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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sulade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN170925162601 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno:
Sidlo:

1€0:

DIC:

IC DPH:

Zapisany:
Zastupeny:

(dalej len "Slovanet")

a

Ucastnik
Obchodné meno:

Sidlo/Miesto podnikania:

1€0:

DIC:

IC DPH:

Zapisany:

E-mail:

Telefon:
Zastapeny:

(dalej len “Ugastnik")

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

35954612

2022059094

SK2022059094

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 3692/B

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Spitalska 8, 81267 Bratislava
30794536

2021777780

obchodny register , odd. , viozka &.

 riaditelka Uradu préace, socialnych veci a rodiny Zilina

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len .Zmluvné strany”)
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l. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronicke] komunikatne| sluzby Specifikovanej v tejto Zmiuve a jej prilohach za podmienok a
sp6sobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavizuje poskytovat Utastnikovi elekironicku komunikaéna sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podla Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,SluZba®) a UZastnik sa zavéizuje platit za poskytovanie SluZby dojednanu cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej SluZby za dojednanu cenu podra prisludnej Specifikdcie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kazda SluZba predstavuje tiastoény, samostatny a
oddelitefny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmiluvnych stran vo vyske uvedenej v prisludnej Specifikacii Sluzby. Cena SluZby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku SluZby, Pravidelného poplatku za SluZzbu a dalSich poplatkov podfa dohody Zmiuvnych stran (dalej len .Cena
Sluzby").

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podra tejto Zmluvy.

lil. Doba trvania Zmluvy

3.1 Této Zmluva sa uzatvéara na dobu urit, a to do dia ukon&enia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukongenie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
tiastogného ukonéenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Uastnik porudi povinnost riadne a v&as uhradzat Cenu SluZby a dostane sa do omeskania s uhradou aspof dvoch po sebe
nasledujucich Cien SluZby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Viy3ka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok
poétu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti SluZby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZeny o sutet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych U¢astnikovi do ukon&enia poskytovania SluZby inak ako dohodou Zmiuvnych stran.

Vzorec vypottu zmluvnej pokuty:
[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vSetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Ucastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby = vy$ka zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podrfa tohto bodu nevznika v pripade SluZby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.
42 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ome&kania U&astnika s thradou Ceny SluZby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu uroky z
omeskania vo vy3ke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kaZdy zaCaty def omeSkania.

V. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych ginnosti podra tejto Zmiuvy ini odborne spésobilu osobu.

5.2 Utastnik je povinny umoz2nit Slovanetu v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut mu véetku potrebnu suq;nnost’
pri pineni tejto Zmluvy. Potas doby omeskania Utastnika s poskytnutim suginnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so spinenim povinnosti podfa tejto Zmluvy.

5.3 Ak Utastnik neuhradi Cenu SluZby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny SluZby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do upiného zaplatenia Ceny SluZby. Prerusenim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane 3kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budi nahradzat len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutu porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat SluZbu v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Utastnikovi pomemu
&ast Ceny Sluby za €as neposkytovania SluZby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie SluZby v rozsahu a kvalite podra tejto Zmiuvy alebo za pripadnt $kodu tym spdsobend, ak k
nemu z dojde z dévodov vylugujdcich zodpovednost podra § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Utastnik zasiahol do zariadenia
Slovanetu prenechaného UZastnikovi do dogasného uZivania na ucely poskytovania SluZby alebo umozZnil takyto zasah tretej osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mi€anlivost o skuto€nostiach, o kterych sa dozvedia pri pineni tejto Zmiuvy.

5.8 Slovanet je opravneny jednostranne zapo&itavat proti v&etkym splatnym pohfaddvkam UgZastnika na zaklade tejto Zmluvy vetky svoje
pohfadavky vodi Ugastnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohfadavky voti
Uéastnikovi z tejto Zmiuvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapoéitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na
zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku voi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Siovanetu
postupit svoju pohladavku vo&i Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.
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VI. Ukonéenie Sluzby '

6.1 Poskytovanie jednotlivych Sluzieb moZno ukongit
a. dohodou Zmluvnych stran
b. vypovedou poskytovania SluZby pedla bodu 6.3 Zmiuvy
c. odstupenim od Zmiuvy podfa bodu 6.5 Zmiuvy
d. odstupenim od poskytovania SluZby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

6.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych strén o poskytovani takej Sluzby na dobu
uréits. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravneneé vypovedat poskytovanie SluZby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikécii dohodli na poskytovani SluZby bez urtenia minimainej doby poskytovania Sluzby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tuto SluZbu kedykolvek potas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
zatina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania SluZby doruena
druhej Zmluvnej strane.

6.4 Utastnik mbZe odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatnu zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tuto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méZe Ugastnik odstipit od poskytovania SluZby najneskodr do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatnu zmenu zmluvnych podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
méze Utastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér véak do troch mesiacov
od u¢innosti podstatnej zmeny, "

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade mbze Utastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dha dorufenia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak porudenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklaméacie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania SluZby odstupit do jedného mesiaca odo dfa uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

6.5 Slovanet mbZe odstupit od Zmluvy:
a. ak Utastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,
ak Uastnik nezaplati Cenu SluZby ani do 45 dni odo dia jej splatnosti,
ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespia poziadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,
ak Uéastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemozZituje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,
ak Ugastnik opakovane poru$i podmienky tejto Zmiluvy,
ak Utastnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatodne ukaZu ako nepravdive,
ak neméze SluZbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitefnosti poskytovania Sluzby,

oo
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z dovodu modemizacie verejnej sluZby, s ktorou je spojené ukontenie poskytovania Sluzby, v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstupeni od Zmluvy dorutit UZastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluZby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. akje Utastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhldseny konkurz, alebo bola sudom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
danové alebo ind exekucia.

6.6 V pripade, Ze sa dovod odstupenia podfa bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tieZ opravneny odstupit
len od poskytovania tej SluZby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dovod odstupenia priamo dotyka.

6.7 Ukongenim niektorej Sluzby podra bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vylG&enie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaji, Ze ukonéenie poskytovania jednotlivej SluZzby ma za nasledok iba &iastoéné ukontenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

. 6.8 Ukongenim vietkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.
VIl. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmiuvy, je tato G€inna ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ugastnik sa zavazuje, Ze bez
zbytotného odkladu, najneskor v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

7.2 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Uéastnika.

7.3 Neoddelitefnou sutastou tejto Zmluvy su jej prilohy podla bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisludnych Vieobecnych podmienok.
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7.4 V pripade, Ze sa Zmluvne strany potas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani SluZby, ktora nie je uvedena v Specifikacidch sluzby
podfa bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluZzba®) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, 2e poskytovanie Novej sluzby rozsiruje predmet
tejto Zmluvy a ditom podpisania Specifikdcie Novej sluZby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikdcia Novej slufby a prisluéné
V3eobecné podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou sutastou tejto Zmiuvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuji, ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vetkych jej priloh, tomuto zneniu v
pinom rozsahu porozumeli a vyhlasuju. Ze obsahuje ich slobodnu, vaznu a uréitu v8lu a zavdzuju sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
Utastnik podpisom tejto Zmluvy zérover potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vietkych priloh Zmiuvy.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuji ustanoveniami zak. &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskor§ich predpisov a8 Obchodného zakonnika.

7.7 Prilohy zmiuvy:
Specifikacia sluzby €.PLI170925162601
V&eobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj

;?l[”\‘t : , diia
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Ustredie prace, socialnych veci a roainy

Kruginsky Martin, veduci timu regionaineho korporatneho predaja Ing. Marian Valentovi¢, MBA, generalny tajomnik siuZobného Gradu
v zastupeni PaedDr. Adriana JuriSova, PhD.

riaditelka Uradu prace_socidlnvch veci a rodinv Zilina

na zaklade plnomocenstva

000
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§pecifikécia Sluzby internet:LINK c. rui7o9s162601

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN170925162601 (dalej len "Specifikacia”)

Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu & PLI08062500001-4 podpisanu medzi Zmluvnymi stranami diia 01.08.2014

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby internet:LINK Slovanetom UZastnikovi.
1.2  Sluzbou internet:LINK sa rozumie tasovo neobmedzené pripojenie Uastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizsie

specifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®)
1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ut&astnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej

komunikactnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.
Il. Doba poskytovania Sluzby

.

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat SluZbu a u€astnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu potas doby 12 mesiacov odo dna
zriadenia SluZby (dalej ako .Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti

lll. Miesto poskytovania Sluzby

ENO/OBCHODNE MENO ULICA OBEC PS BLOK PODLAZIE MIESTNOS
Urad prace,socialnych veci a J. M. Hurbana 16 Zilina 01001
rodiny Zilina

IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby

4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

OKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA POCET VEREJNYCH
IP ADRIES
J.M. Hurbana 16, 01001 Zilina 2/ 2 Mbps Wireless-Freeband 100 Base-T net/30 -4 IP

42  Datovy tok informaci v sieti Slovanet

421 SluZba poskytuje Utastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centrainy smerovac,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete

V. Cena SluZby a platobné podmienky

5.1  Zriadovacie poplatky SluZzby

oV CELKOVOVE€BEZDPH CELKOVOVES DPH

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 0,00

Zriadovaci poplatok nezahifa konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

52 Pravideiné poplatky za Sluzbu

O G shvanet
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AZOV PRODUKTU CELKOVOVEBEZDPH CELKOVOVE€SDPH

internet:LINK 49,00 58,80

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 49,00 58,80

5.3 Poplatky za doplnkové sluZby

INAZOV CELKOVOVE€BEZDPH CELKOVOV{SDPH

54  Zaradenia (najomné)

AZOV CELKOVOVEBEZDPH CELKOVOVE€SDPH

55  Osobitné poplatky ’
AZOV CELKOVOVEBEZDPH CELKOVOVESDPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 10,08

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 36,00

56 Utastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zéklade faktury vystavenej Slovanetom. Ditom uhradenia Ceny Sluzby je den jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.7  Zuétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie®).

58  Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomne;j faktury za Sluzbu,

5.9 Fakturadng adresa Ugastnika: J. M. Hurbana 16, 01001 Zilina.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k
uzlu verejnej elektronickej komunikatnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby podla
technolégie pripojenia.

2V pripade, ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Zze
zZriadenie SluZby podfa tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienetne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutelngsty alebo
vnitomych rozvodov. Ugastnik prediozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutefnosti
alebo vnutornych rozvodov so zriadenim SluZby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje UZastnika zodpovednosti za $kodu
spdsobent nepravdivosfou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pritom Ugasinik sa zavdzuje Slovanetu takto vzniknutt 8kodu v
celom rozsahu uhradit.

3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie SluZby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spdsobené UZastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu

6.4 V pripade, Ze zriadenie SluZby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo

poskytnutim inej nevyhnutnej suinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osob, zatina lehota na zriadenie SluZby v zmysle bodu 6.3
Specifikacie plynut odo dita odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej su€innosti zo strany tretej
osoby.

VIl. Zariadenia

(o]
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7.1V suvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechdva Ugastnikovi do dotasného uzivania vo forme wypoZitky na dobu odo diia
zriadenia SluZby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikicie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

7.2 Utastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Gtely poskytovania SluZby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty uéel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani
nijakym sposobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zasah do Zariadeni tretej osobe.

www.slovanel.sk
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7.3

74

7.5

Utastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN170925162601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaZ, Utastnik je
povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut’ potrebnu su€innost pri demontazi Zariadeni.

Ueastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade poru$enia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknut $kodu. Poskodenie, zniéenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskdr v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania SluZby bez zavinenia UZasinika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoznuje vyuzivanie Sluzby, je
Utastnik povinny tuto skutoZnost bezodkladne oznamit' Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskor v lehote 10
dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpedcit vwmenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Viil. Preberac_i_e konanie

8.1

8.2

83

8.4

8.5

86

8.7

’
Za utelom otestovania a preverenia funkénosti SluZby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania SluZby Slovanetom obe Zmluvné strany zavazuju zrealizovat preberacie konanie.
Preberacie konanie zvolava vzdy opravneny zéstupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Uéastnika alebo opravnenu osobu podla bodu
10.2 tejto Specifikécie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a tas preberacieho konania, V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zaverecné merania rychlosti.
Utastnik je povinny poskytnit vietku potrebnu stginnost a zabezpetit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a tastiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v objektoch Utastnika alebo objektoch tretej osoby, ktord suhlasila zo zriadenim
Sluzby v mieste poskytovania Sluzby, za utelom vykonania meranl pre potreby preberacieho konania.
O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdd Zmluvnui stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol”). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infrastruktire Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim U&astnika, miesto a ¢as preberacieho konania a podpisy zt¢astnenych oséb.
Ugastnik je povinny ztEastnit sa preberacieho konania a prevzatie funk&nej SluZby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu
sa povaZuje za def zriadenia SluZby, ak nie je v Specifik4cii uvedené inak.
Ak v priebehu preberacieho konania vyjdu najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskytovanie SluZzby v dohodnutej kvalite, Zmluvne strany v Protokole spiSu zoznam tychto obmedzeni a nezh6d a uréia primeranu
lehotu pre ich odstrénenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavdzuje zriadit Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokale
uvedena nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo dnha spisania Protokolu.
V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajuceho ospravedinenia nezutastnl preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu suginnost, Sluzba sa povaZuje za zriadenu v defi na ktory bolo zvolané
preberacie konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA) o

9.1

www.slovanet.sk

Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, poas ktorého moze Utastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentdch so zaokruhlenlm na dve
desatinné miesta.

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktord sa poéita od nahldsenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ginnosti veduicich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania SluZby.
Maximdlna doba ndstupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00
do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba potas dni pracovného volna a sviatkov).

Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaZnou
sietou, merand ako oneskorenie paketu s referenénou diZkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunika&nej siete Slovanetu.

Strata paketov (PLR) je to percentuéine vyjadreny pomer medzi pottom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému po¢tu odoslanych paketov.

Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany Easovy usek.

Planovana UdrZba je stet asovych hodnét planovanych prerudeni poskytovania SluZby v hodinach za cely kalendamy rok.




9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Ggelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim SluZby.

92  Garantované parametre SLA Standard

Dostupnost Siuzby & BT Y
Maximaina doba nastupu na odstranenie poruchy I8 hodin v nasiecitijt)ci PB

Maximéiny RTD v sieti poskytovatela : ramei: SR 130 ms, Eur6pa 150ms, USA 300ms
Maximainy PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximéiny Jitter v sieti poskytovatela | ako 50 ms

Planovana udrzba IMaximalne 24 hodin roéne

Prevadzka dgli‘adového centra ‘hodin 7 365 dni

Zéakaznicka podpora |Potas PB o

9.3  Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porudenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Uastnikovi na zaklade
jeho pisomnej 2iadosti s pripojenym reportom © poruche doru¢enej najneskdr v lehote 7 dni od kedy dodlo k zavinenému poruseniu,
zlavu z Pravidelného poplatku za nefunkénu SluZbu za obdobie trvania poruSenia parametra aviak maximaine do vySky 20 % z
Pravidelného poplatku za SluZzbu, nasledovne:

Za ka2du aj zatatu hodinu vypadku prekra, toler. dobu nedostupnosti 0,5 % z Pravideiného poplatku za SiuZbu
S‘ !| - . : i SO By T -. 7= XAk b i

Za kaZdu aj zatatu hodinu nad garantovant dobu nastupu na opravu ;0‘5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
poruchy - l
(dalej ako “Zrava z Pravidelného poplatku®)

94  Zrawu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoditat na uhradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujlice Zuétovacie
obdobie

X. Zoznam opravnenych oséb o

10.1  Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKQ, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Pales Marek

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA
Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net
10.2  Utastnik:

www.slovanet.sk
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Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Xl. Zaverecné ustanovenia

111 Tato Speciﬁka_cia je neoddelitefnou sic¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN170925162601 uzavretej medzi
Slovanetom a U¢astnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Uastnik vyhlasuje, 2e sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vieobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, 2e obsahuje jeho slobodnu, vainu a uréita volu. Podpisom tejto Speciﬁkaue}Jtastnik
potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok SluZby.

a.s. Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
alneho korporatneho predaja Ir . radu
na zaklade plnomocenstva

(e
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