Ev. €. 86/17/Mi

Ramcova zmluva o servisnej podpore, udrzbe a vyvoji

Integrovany systém riadenia

SW aplikacie

uzatvorena podla § 269 ods.2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavate I
Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Splnomocneny zastupca:
ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.
SWIFT (BIC)

IBAN / SEPA

Bankové spojenie Il.
SWIFT (BIC)

IBAN / SEPA

Osoba opravnena zastupovat
Objednavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat
Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,Objednavate I

2. Dodavate I

Sidlo:

Spoloénost s ruéenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.

Oddiel Sro, vlozka 6342/B
Splnomocneny zastupca:
ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena zastupovat
Dodavatela vo veciach zmluvnych

Osoba opravnena zastupovat
Dodavatela vo veciach technickych

dalej len ,Dodéavate I"

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky ndkupca - senior
35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca

PosAm, spol. s r.o.

Bajkalska 28
821 09 Bratislava

Ing. Maran Marek, generalny riaditel
Ing. Miroslav Biel€ik, finanény riaditel
31365078

SK 2020315440

2020315440

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK74 11 00 0000 0026 2134 0170
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1.1.

1.2

POJMY A DEFINICIE

SW aplikécia - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie subor programovych modulov Integrovaného
systému riadenia (dalej ako ,ISR"), ktoré boli dodané a implementované do systémového
prostredia objednavatela na zéklade Zmluvy o dielo, ev.€.660/03/Zb zo dha 05.06.2003, Zmluvy
o dielo o migracii existujuceho Integrovaného systému riadenia na Java Enterprise Edition
aplikaénu platformu a relaéna databazu zo dfia 29.12.2005, ev.¢. 1283/05/Mi a Zmluvy o dielo o
migracii existujiceho Integrovaného systému riadenia na Java Enterprise Edition aplikacnu
platformu a relaént databazu zo dria 09.08.2006, ev.¢. 714/06/Mi. Specifikacia programovych
modulov ISR (nazov, typ licencie) je nasledujlca:

P.€. | Modul SW aplikacie Typ. licencie
1 Organiza¢na Struktara Multilicencia
2 Vzdelavacie aktivity Multilicencia
3 Vyberové konania Multilicencia
4 Interné predpisy Multilicencia
5 Auditovaci integrovany systém Multilicencia
6 Register nebezpecéenstiev ohrozeni rizik Multilicencia
7 Centralny register environmentalnych aspektov Multilicencia
8 Register environmentalnych zatazi Multilicencia
9 Register nebezpeénych latok Multilicencia
10 Register PCB Multilicencia
11 Register invaznych rastlin multilicencia

Ostatnymi sluzbami - sa pre UcCely tejto zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni, konzultacie
a/alebo odborné poradenstvo, potrebné k plneniu predmetu zmluvy.

Podpora — sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poskytovanie predmetnych sluzieb v mieste
inStalacie SW aplikacie OnSite alebo prostrednictvom vzdialenej spravy.

Vyvoj SW aplikécie - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie zmena a/alebo Uprava SW aplikacie
alebo jej Casti za podmienok dohodnutych podfa tejto zmluvy.

Vada - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie akékolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém SW aplikacie, braniaci jej riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu
(vratane pravnych vad SW aplikacie, resp. ich €asti), a/alebo spdsobujuci jej Ciastoénu alebo
Uplnd  nefunkénost, alalebo spOsobujuci Ciastoéné al/alebo UGplné obmedzenie jej
pouzivania/prevadzky.

Na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady SW aplikacie rozdelujeme do troch kategorii:

a. Vada kategérie A — SW aplikacia nie je pouzitefna vo svojich zakladnych funkciach, alebo
sa vyskytuje kriticka funkénd vada znemozfujuca jej €innost a zakladajuca moznost
vzniku Skody.

b. Vada kategdrie B — funkénost SW aplikacie je vo svojich funkciach znizena tak, ze tento
stav obmedzuje alebo ohrozuje bezna prevadzku Objednavatela.

c. Vada kategdrie C — ostatné drobné vady SW aplikacie, ktoré nespadaju do kategérie vad
AaB.

Clovekoden (MD) - sa pre Ggely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) &lovekohodin, stravenych 1
(jednym) pracovnikom Dodavatela poskytovanim prislusného pinenia predmetu tejto zmluvy.

l.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je:
zavazok Dodavatela poskytovat' v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy:
a) sluzby udrzby SW aplikacie za u¢elom udrzania jej funk&nosti,
b) vyvoj SW aplikacie podla poziadaviek Objednavatela,
c) ostatné sluzby.
zavazok Objednavatela prevziat vysledky plnenia objednanych sluzieb a zaplatit za ne
Dodavatelovi cenu podla ¢€l. IV. tejto zmluvy.

Plnenie tejto zmluvy je mozné len na zéklade Ciastkovych zmliv, ktoré Objednavatel uzatvori
s Dodavatelom v pripade potreby poskytnutia sluZieb, tvoriacich predmet zmluvy (resp. ak sa
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rozhodne poZiadat Dodavatela o poskytnutie sluZieb). Ciastkové zmluvy mézu mat aj formu
objednéavky. Pre Ucely tejto zmluvy maju pojmy Giastkova zmluva a objednavka identicky obsah.

3. Rozsah a druh plnenia Objednéavatel uréi v Ciastkovej zmluve, resp. objednavke, ktor4 musi
obsahovat minimélne tieto nalezitosti: oznac¢enie zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu
pozadovaného plnenia, termin plnenia a cenu uréend spdésobom dohodnutym v tejto zmluve,
datum a podpis opravnenej osoby Objednavatela.

4, Dodavatel sa zavazuje poskytnit pozadované plnenie vrozsahu uréenom v objednavke,
vystavenej v sulade stouto zmluvou, najneskér vtermine uréenom v objednavke. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zavazok poskytnut pinenie na zaklade objednavky vznika Dodavatelovi
akceptovanim objednavky.

5. Objednavky obsahujice datum a podpis opravnenych osdb Objednavatela bude Objednavatel
zasielat Dodavatefovi naskenované na e-mailovi adresu Dodavatefa uvedenu v bode 7. tohto
¢lanku. Dodavatel sa zavazuje bezodkladne, najneskér vSak do dvoch (2) pracovnych dni odo
dia jej dorucenia akceptovat a potvrdit kazdi objednavku Objednavatela vyhotovenu
adorucend vsulade stouto zmluvou. Dodéavatel akceptuje a potvrdi objednavku tym
spdsobom, Ze ju podpiSe osoba opravnenad konat za Dodavatela, pricom sa uvedie meno,
priezvisko a podpis opravnenej osoby, odtlacok peciatky Dodavatela a datum s poznamkou
potvrdzujem. Potvrdent akceptovanu objednavku je Dodavatel povinny zaslat Objednavatelovi
naskenovanl na e-mailovi adresu Objednavatela uvedenl v objednavke. Neakceptovanie
objednavky vyhotovenej v sulade stouto zmluvou zo strany Objednavatela sa povazuje za
podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.

6. V pripade, ak Objednavatel zaSle Dodavatelovi objednavku oznaceni ako tzv. ,elektronicka
objednavka“ Dodavatel nie je povinny objednavku podpisat opravnenou osobou a opatrit' ju
odtlackom peciatky Dodavatela, je vSak povinny ju do dvoch pracovnych dni akceptovat tak, ze
zaSle Objednavatelovi sihlas s objednavkou prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu
Objednavatela uvedeného v objednavke. Neakceptovanie objednavky zo strany Dodavatela sa
povaZzuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

7. E-mailova adresa Dodéavatela pre dorucovanie objednavok podla vySSie uvedenych bodov je

«

8. V pripade, ak sa zmeni e-mailovd adresa Dodavatela uréena pre zasielanie objednavky,
Dodavatel je povinny otejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat
Objednéavatela. V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie objednavky nie je nutné
uzatvarat dodatok k tejto zmluve a postacuje e-mailové informécia podla predchadzajucej vety.

9. Pre Gcely uzavretia Ciastkovej zmluvy (objednavky) je rozhodujici den dorucenia potvrdenej
objednavky e-mailom.

Il
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

1. Miestom plnenia tejto zmluvy su prevadzkové priestory Objednavatela na adrese sidla
Objednavatefla.

[l.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

1. Udrzba SW aplikacie

1.1. Predpokladom poskytovania sluzieb udrzby SW aplikacie podla tejto zmluvy je Ziadost
Objedndvatelfa o odstrdnenie vady odoslanA na emailovid adresu Dodavatela:

Ziadost o odstranenie vady musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti: popis vady, miesto
vyskytu vady, kontaktni osobu Objednavatela, emailovd adresu, teleféonne &islo.
Dodavatel je povinny potvrdit Objednavatelovi prijatie ziadosti o odstranenie vady na

emailove] adrese : . V pripade docasnej nefunkénosti e-mailovej
adresy mbze Objednavatel oznamit vznik problému a potrebu sluzieb udrzby operativne aj
telefonicky na ¢isle: . V takom pripade Dodavatel potvrdi Objednavatelovi
prijatie ziadosti telefonicky na cisle: . Po sfunkéneni
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

emailovej adresy je Objednavatel povinny zaslat Zziadost o odstranenie vady aj elektronicky a
Dodavatel je nasledne povinny potvrdit prijatie elektronicky.

Na zaklade Objednavatelovej ziadosti o odstranenie vady Dodavatel navrhne sp6sob rieSenia
odstranenia vady a odhad pracnosti a predpokladany termin odstranenia vady. Navrh na
rieSenie musi byt odsuhlaseny Objednavatelom. Navrh na rieSenie ako aj jeho odsuhlasenie
sa bude realizovat elektronickou formou.

V pripade, Ze na zéklade dostupnych informécii nie je mozné navrhnut spbsob rieSenia
Dodavatel odhadne pracnost analyzy problému a termin jej realizacie. Analyza bude
spoplatnena rovnako ako rieSenie samotné. Vystupom analyzy bude spdsob rieSenia
odstranenia vady a odhad pracnosti a predpokladany termin odstranenia vady.

Sluzby udrzby je Dodavatel povinny poskytovat len na zaklade ciastkovej zmluvy alebo
objednavky pre konkrétny servisny zasah.

Sluzby udrzby bude Dodavatel poskytovat cez vzdialeny pristup (ktory bude doc¢asne
otvoreny na nevyhnutni dobu realizacie zakroku). V pripade ak je na zaklade definovania
vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného pracovnika Dodavatela, je Dodavatel povinny
zabezpedit jeho vyslanie do miesta plnenia.

Vyvoj SW aplikacie

Objednévatel méze kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy poZiadat o zmenu a/alebo
Upravu (doplnenie, rozSirenie) SW aplikacie.

Navrh na zmenu/Gpravu SW aplikacie bude predkladany vo forme formulara ,Ziadost
o zmenu aplikacie®, ktory je obsahom Prilohy &. 2 tejto zmluvy. Ziadost o zmenu aplikacie
musi byt odovzdana Dodavatelovi v pisomnej forme a musi obsahovat: popis dodavky
(zmena a nova funkcionalita, dodanie novych softvérov a licencii, nové komponenty a moduly
softvéru a pod.), dévod (Uc¢el) dodavky a navrhovany termin dodavky.

Ziadost o zmenu predklada osoba poverena za Objednavatela alebo nim poverena osoba
osobe poverenej za Dodavatela.

Ziadost 0 zmenu aplikacie sa stane zavaznou, ked zmluvné strany uzavri iastkovi zmluvu
alebo objednavku, v ktorej budd uvedené minimalne tieto nalezitosti:

a) popis pozadovanej dodavky a Specifikacia jej realizacie,

b) termin a spdsob dodania,

c) cena a podmienky prevzatia,

d) pozadovanu sucinnost.

Ku kaZdej Ziadosti o zmenu aplikacie vypracuje Dodavatel stanovisko v termine vzajomne
dohodnutom zmluvnymi stranami, ktoré zapise do predloZenej Ziadosti o zmenu aplikacie
(Cast Il. Navrh rieSenia — ponuka) a v ktorom uvedie:
a) ¢&inavrhovanu Upravu a/alebo zmenu SW aplikacie povaZuje za realizovatelna,
b) popis navrhovaného rieSenia,
c) odhad ¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednavatela,
d) predpokladané dopady na SW aplikaciu a informacné systémy tretich strén, s ktorymi
SW aplikacia komunikuje a potrebné Upravy na strane dotknutych systémov,
e) navrhovany spdsob a podmienky akceptacie rieSenia,
f)  navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie, pokial také variantné
rieSenie existuje a je relevantné,
g) definovanie poZzadovanej su¢innosti Objednavatela,
h) termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie.

Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatelovi su¢innost nevyhnutni na
jeho vypracovanie. Nasledne Ziadost o zmenu aplikacie doplnent o stanovisko Dodavatela
predlozi osoba poverena za Dodavatela osobe poverenej za Objednavatela. Osoba poverena
za Objednavatela méa pravo poziadat o spresnenie Ziadosti o zmenu aplikécie, pokial
stanovisko a navrh rieSenia Dodavatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva
vSetky slvislosti rieSenia. Osoba poverena za Dodavatela je povinna Specifikaciu najneskor
do piatich (5) pracovnych dni doplnit. Zmeny/Upravy SW aplikacie budld vykonané az
nasledne na zaklade odsuhlasenia aschvalenia Objednavatelom. Navrh ponuky
zmeny/Upravy SW aplikacie vypracuje Dodavatel na vlastné naklady.

Dohodnuty a schvaleny rozsah prac ohodnoteny v MD potrebny pre realizaciu Gprav a/alebo
zmien SW aplikacie je pre obe zmluvné strany konec¢ny a zavéazny. Pri akejkolvek Uprave
al/alebo zmene SW aplikacie alebo jeholjej Casti je Dodavatel povinny doplnit' a aktualizovat
vSetku relevantnd dokumentaciu, vratane pouzivatelskej a technickej dokumentécie (formou
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

aktualizacie dotknutych casti dokumentacie). Zmenenad a doplnena dokumentacia bude
nevyhnutnou sicastou odovzdania Upravy al/alebo zmeny SW aplikdcie do prevadzky.
Dodavatel sa zavazuje udrziavat dokumentaciu zodpovedajlcu aktualnemu stavu.

Pri Upravach al/alebo zmenach SW aplikacie vykonavanych Dodavatefom, je Dodavatel
povinny na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela zabezpedit v prospech pracovnikov
Objednavatela alebo jeho pridruzenych os6b vSetky potrebné relevantné Skolenia
pouzivatelov a spravcov SW aplikacie v ramci rozsahu konkrétnej Upravy a/alebo zmeny SW
aplikacie. Rozsah Skoleni bude ur€eny v navrhu rieSenia pre prislusnu Gpravu a/alebo zmenu
SW aplikécie ako sugast’ Ziadosti o zmenu aplikacie.

Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie realizované Dodavatelom budd odovzdané a prevzaté
preberacim protokolom vystavenym na zaklade ich pisomného akceptovania osobou
poverenou za Objednavatela a Dodavatela na zaklade splnenia vSetkych nalezitosti
Specifikovanych v Ziadosti o zmenu aplikacie. Akceptacné testy budu vykonané podla
Specifikacie schvalenej osobami poverenymi za obe zmluvné strany.

a) Ak sa pri akceptacnom teste vyskytnU vady, ktoré budd znemoznovat uZivanie Uprav
a/alebo zmien SW aplikacie alebo jej Casti, alebo budli obmedzovat ich zakladné
pouzivanie (vady kategérie A alebo B), po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany
test akceptacie.

b) Ak sa pri akceptatnom teste nevyskytna vady alebo sa vyskytni vady iné ako vady
kateg6rie A a B, realizacia Uprav a/alebo zmien SW aplikacie sa bude povazovat za
vykonan( a za pripravend na odovzdanie Objednavatelovi. Osoby poverené za obe
zmluvné strany podpiSu zapisnicu o vysledkoch akceptacného testu ako aj protokol
o prevzati Uprav a/alebo zmien SW aplikacie do prevadzky a dojednaju primeranu
lehotu na odstranenie pripadnych vad.

c) Podmienkou akceptéacie pri prevzati Uprav a/alebo zmien SW aplikacie do prevadzky
bude odovzdanie aktualizovanej dokumentacie SW aplikacie podla poziadaviek
Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade nelspesSného vysledku opakovaného akceptacného
testu podfla bodu 2.9, pism. a) v dosledku ¢oho predmet plnenia v zmysle iastkovej zmluvy
alebo objednavky ako celok nemb6ze byt prevzaty Objednavatelom, je Objednavatel
opravneny odstupit od Ciastkovej zmluvy alebo objednavky ako désledok podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti a vratit Dodavatelovi vSetky poskytnuté plnenia predmetu
Ciastkovej zmluvy alebo objednavky, bez naroku na thradu ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za samostatné dielo povazuju vSetky vysledky plnenia
realizované na zaklade ¢l. | bod 1.1. b) a obsiahnuté v jednej objednavke (t.j. rozsah diela je
definovany prislusnou objednavkou).

Dodavatel sa podpisom tejto zmluvy suCasne zavdzuje, Ze dfiom odovzdania
a Objednavatefom potvrdeného prevzatia (preberaci protokol) jednotlivych vysledkov plnenia
predmetu zmluvy ako diela (v zmysle ¢€l. | bod 1.1 b), poskytnit Objednavatelovi k jednotlivym
vysledkom plnenia ako autorskym dielam Uzemne neobmedzend, nevyhradni licenciu na
dobu 99 rokov. Objednavatel je opravneny pouzivat dielo v celom rozsahu na Gcely, pre ktoré
bolo vytvorené, bez obmedzenia poctu uzivatefov. Objednavatel je tiez opravneny vyhotovit
rozmnozeninu diela.

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,
prechadzaju prava a povinnosti v sltlade s pouZivanim licenénych prav k dielu uvedenych
v tomto ¢lanku na pravneho nastupcu.

Dodavatel udeluje Objednéavatelovi sthlas na pouzivanie diela aj dcérskymi spoloénostami
s minimalnou 50 % priamou alebo nepriamou majetkovou UCastou Objednavatela, bez
Uhrady dalSich licenénych poplatkov.

Dodavatel sa zavéazuje na zaklade poziadavky Objednavatela zabezpecit udelenie prava na
prevod licencie k dielu alebo jeho rozmnoZeniny na tretiu osobu bez uhrady dalSich
licenénych poplatkov najneskér do 30 dni od dorucenia takejto poziadavky. Pre Gcely tohto
zavazku sa za tretiu osobu povazuji dcérske spolo¢nosti Objednavatela s minimalne 50 %
priamou alebo nepriamou majetkovou U¢astou Objednavatela.

Ostatné sluzby a opravnené osoby
Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi aj Ostatné sluzby, ktoré zahfnaja:

a) Skolenia uzivatelov a spravcov SW aplikacie,
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

b) konzultacie a/alebo odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytnat pri
pouzivani SW aplikacie a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou dokumentéacie pre SW
aplikaciu.

Dodavatel bude Ostatné sluzby poskytovat Objednavatelovi po obojstrannej dohode — uzavreti
Ciastkovej zmluvy, na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela. PoZiadavka musi byt
potvrdena osobou poverenou za Objednavatela, inak nie je Dodavatel opravneny tieto sluzby
realizovat. Ostatné sluzby budi vykonané na vopred dohodnutom mieste, v dohodnutom case
a dohodnutym spdsobom.

Potvrdenim o vykonani ostatnych sluzieb podfa bodu 3.1 pism. a) tohto ¢lanku je prezenéna
listina podpisana ucastnikom Skolenia a v pripade poziadavky Objednavatela vyplneny test o
obsahu Skolenia. Dodavatel o absolvovani Skolenia vystavi potvrdenie o absolvovani Skolenia
pre kazdého uc¢astnika zvIast.

Potvrdenim o vykonani ostatnych sluzieb podla bodu 3.2 pism. b) tohto ¢lanku je protokol
o poskytnuti konzultacie a odborného poradenstva podpisany prijemcom konzultacie a/alebo
odborného poradenstva.

Osobou poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela je:
i el. ¢&islo: email: | (osoba
poverena za Objednavatela) alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou
poverend osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej
Dodavatelom.

Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a) predkladat poziadavky na zmeny a/alebo Upravy SW aplikacie,

b) dohodovat podmienky realizacie zmien a/alebo Uprav SW aplikacie,

c) potvrdzovat vykazy prac,

d) zabezpecovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela,

e) podpisovat zapisnice o vysledku akceptacnych testov zmien a/alebo Uprav SW
aplikacie a protokoly o ich odovzdani a prevzati do prevadzky,

Osobou poverenou konat' vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavatefla je: |
g ¢islo: y email: (osoba poverena za
Dodavatela), alebo nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne ozndmené osobe poverenej za Objednavatela.

Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodavatela:

a) vypracovat stanovisko k ndvrhom Objednavatela na zmenu a/alebo Upravu SW
aplikacie,

b) dohodovat podmienky realizacie zmien a/alebo Gprav SW aplikacie,

c) riadit prace pri Upravach a/alebo zmenach SW aplikacie, ako aj pri poskytovani
ostatnych sluzieb Dodavatela, tykajucich sa plnenia predmetu tejto zmluvy,

d) podpisovat zapisnice o vysledku akceptacnych testov zmien a/alebo Uprav SW
aplikacie a protokoly o ich odovzdani a prevzati do prevadzky.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit nimi poverend osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej
strane (¢inna odo dna doruéenia pisomného oznamenia o zmene poverenej osoby.

Zmluvné strany mo6zu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné cisla
a adresy. Zmena voci druhej zmluvnej strane je U¢innd odo dfia dorucenia pisomného
oznamenia o zmene kontaktnych udajov.

V.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v silade so
zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni. Ceny suU uvedené bez dane z pridanegj
hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za plnenie podla €l. |. bod 1.1. a) tejto zmluvy bude fakturovana vo vySke uréenej suginom
sadzby prace za 1 MD v zmysle Prilohy €.1 tabulka A) polozka €. 1 tejto Zmluvy a skutoéného
rozsahu poskytnutych sluzieb adrzby, po vykonani a prevzati plnenia na zéklade Ciastkovej
zmluvy, resp. objednavky. Prilohou faktiry bude oboma zmluvnymi stranami schvaleny
preberaci protokol.
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3. V pripade vyslania pracovnika Dodavatela na miesto plnenia podla ¢lanku Ill. bod 1.5 tejto
zmluvy sa ako nahrada cestovnych vydavkov pracovnika Dodavatela pouzije pauSalna nahrada
(sadzba prace sluzby Gdrzby na mieste) na osobu na den, v zmysle prilohy ¢€.1 tabulka A)
polozka €. 2. PauSalna nahrada sa pripo€ita k cene za sluzby adrzby podla bodu 2. tohto
¢lanku. Pausalna nahrada pokryva vsetky vydavky pracovnika Dodavatela spojené s cestou.

4. Cena za plnenie podfa ¢l. I. bod 1.1. b) tejto zmluvy bude fakturovana vo vySke podla sadzby
prace za 1 MD prislusného typu prace podla Prilohy €. 1 tabulka B) po vykonani a prevzati
plnenia na z&klade ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Prilohou faktiry bude preberaci
protokol podra ¢lanku Ill. bod 2.9 tejto zmluvy.

5. Cena za plnenie podla ¢l. I. bod 1.1. c¢) tejto zmluvy bude fakturovana vo vySke podla sadzby
prace za 1 MD prisluSného typu prace podla Prilohy €. 1 tabulka B) po vykonani a prevzati
plnenia na zéklade Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Prilohou faktary budd doklady podla
¢lanku Ill. bod 3.3 a 3.4 tejto zmluvy.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade Styroch nelspesSnych akceptaénych testov podla
¢lanku Ill. bod 2.10 tejto zmluvy ma Objednavatel pravo pri kazdom dalSom akceptacnom
testovani uplatnit si u Dodavatela zlavu zceny Cd&iastkovej zmluvy alebo objednavky
(vykonaného diela). Celkova vySka zlavy z ceny sa vypocita ako sucin vynalozenych MD na
akceptacné testovanie na strane Objednéavatela a ceny za 1 MD prac konzultanta Dodavatela
bez DPH v zmysle Prilohy €. 1 tabulka B) tejto zmluvy. Celkova vyska zlavy nemdze prekrogit
30% z ceny Ciastkovej zmluvy alebo objednavky (vykonaného diela).

V.
PLATOBNE, FAKTURA CNE A DANOVE PODMIENKY

1. Pravo na zaplatenie ceny v zmysle ¢&l. IV. vznikd Dodavatelovi na zaklade faktlry vystavenej
Dodavatefom. Faktary budi vystavené a uhradené v mene EURO.

2. Pravo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy vznikd Dodavatelovi splnenim jeho
zavazku, po odovzdani aprevzati plnenia Objednavatelom, potvrdenom preberacim
protokolom.

3. Cena za poskytnutie sluzieb podla ¢lanku IV. tejto zmluvy bude fakturovand po poskytnuti
prisludnej sluzby na zéklade Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky.

4, Faktdra musi obsahovat vSetky plathym zdkonom o DPH stanovené nalezitosti a dalej musi
obsahovat:

- oznacenie, Ze ide o faktdru;
- 1CO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme IBAN a BIC /SWIFT/;
Cislo objednéavky zaevidovanej v SAPe;
- odpocet uhradenych zéloh (v pripade existencie zaloh);
sumu celkom k thrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat.
Faktura dalej méze obsahovat:
- Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov);
- peciatku vystavovatela faktdry;
- miesto plnenia; konStantny symbol;
- dohodnutd formu Ghrady;
- meno, podpis atelefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika
vystavovatela; den splatnosti faktiry (potrebné uvadzat pocet dni od dorucenia faktiry).
a potvrdeny preberaci protokol.

5. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti podla tejto Zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit' faktaru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynat lehota splatnosti
a tato plynie odznova odo dria doru¢enia novej (opravenej) faktary.

6. Bankové spojenie veritela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktdre musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opacénom pripade je dlznik opravneny uhradit
fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené na faktire.

7. V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo
rozdielneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve avo faktdre zo
strany veritela, diznik nezodpoveda za pripadna Skodu, ktora mdze v désledku takto nespravne
adresovanej uhrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika,
diznik méa pravo uplatnit' si nahradu Skody u veritela, ktory Skodu spdsobil, a to v plnej vyske
formou vystavenej faktary.

8. Bankové poplatky diZznika znaSa diznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.
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10.

11.

12.

13.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky s vyli¢enim moznosti prevzatia dafiovej povinnosti za
obchodného partnera.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce
z tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opa¢nom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

Lehota splatnosti faktlr je 60 dni odo dna ich dorucenia druhej zmluvnej strane. Za den
splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z G¢tu dlZznika v prospech
Uctu veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na
den pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia pernazného zavazku bude
zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany
nasledujdci prvy pracovny der.

Vystavené faktary budl zaslané na adresu sidla Objednavatela: Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava.

Dodavatel / zhotovitel / poskytovatel' (dalej ako ,dodavatel), ktory je platitefom dane v zmysle
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej ako
.Zzakon o DPH") vyhlasuje, Ze ku dnu uzavretia zmluvy u neho nenastali dévody na zruSenie
registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH
al/alebo nie je zverejneny v prisluShom zozname platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych
nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky v
zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a 8 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej ako ,zoznam
DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky").

Dodavatel / zhotovitel / poskytovatel ako dodavatel vyhlasuje, Zze ku dniu uzavretia zmluvy jeho
Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom
Statutarneho organu alebo spolo¢nikom kupujiceho / odberatela / objednavatela (dalej ako
~objednavatel").

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy:

uh

a) nastanl u dodavatela dovody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla
§ 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zdkona o DPH a/alebo dod&vatel bude zverejneny v
prislusnom zozname DPH platitefov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky alebo

b) Statutarny organ, ¢len Statutdrneho organu alebo spoloénik dodavatela sa stane
Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom objednéavatela
okrem pripadu, ak je dodavatelom spolo¢nost, v ktorej m& objednavatel priamu
majetkovl G€ast alebo ak je dodavatelom spoloénost, ktora mé priamu majetkovu ucast
v spoloénosti objednavatela, alebo

c) vstlpi dodavatel do likvidacie, zatne sa voci dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,

sa dodavatel zavazuje najneskdr do 3 dni od vzniku tejto skuto¢nosti pisomne oznamit vznik
tejto skutoCnosti objednavatelovi. V pripade, Ze dodavatel v stanovenej lehote neoznami
pisomne vznik niektorej zo skutoCnosti uvedenych v pism. a), b) a c¢) tohto bodu
objednavatelovi, je objednavatel opravneny vyuctovat dodavatelovi zmluvna pokutu vo vyske
2000,- Eur; Dodavatel je povinny objednavatelom vyiGctovant zmluvnd pokutu zaplatit
objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok kupujuceho na nahradu
vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu vySSie, m& objednavatel
pravo zadrzat z kapnej ceny alebo z Casti kipnej ceny fakturovanych dodavatelom podla
zmluvy, Ciastku vo vySke zodpovedajlcej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej
faktare (dalej aj ako ,nevyplatena ciastka z kipnej ceny"). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z
kupnej ceny sa objednavatel nedostdva do omesSkania ani sa nedopusta iného poruSenia
zmluvy, ak nevyplatenu ¢iastku z kipnej ceny vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto
bodu.

Objednavatel uhradi dodavatelovi nevyplatent &iastku z kapnej ceny bezodkladne po tom, ¢o
dodavatel objednavatelovi preukaze, ze dan z pridanej hodnoty uveden( na faktdre pre
objednavatela podla zmluvy v pinej vySke odviedol prislusnému danovému dradu.
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Ak darnovy Urad rozhodnutim ulozi objednavatelovi ako rucitefovi uhradit dodavatelom
nezaplatent dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), objednavatel tuto
skuto¢nost' bezodkladne oznami dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskor
vSak do 3 dni odo dria doruenia oznamenia objednavatela podla predchadzajlcej vety,
poskytnut’ objednavatelovi vsetky informacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit
namietky voci povinnosti objednavatela ako rucitefa uhradit dafiovému Uradu dodavatelom
nezaplateni dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze byt v tomto pripade
realizovana e- mailom na adresu dodavatela a adresu objednavatela
dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna
potvrdit druhej zmluvnej strane prisluSné oznamenie pisomne. Dokumenty umozriujuce
uplatnenie namietky voci povinnosti objednavatela ako rucitela uhradit dafovému dradu
dodavatelom nezaplatenu dan je dodavatel povinny poskytnut objednavatelovi v originali alebo
v notarsky overenej kopii.

Ak danovy Urad ulozi objednavatelovi ako rucitelovi povinnost uhradit dodavatelom
nezaplatent dan, objednavatel je opravneny pouzit nevyplatend cCiastku z kdpnej ceny na
Uhradu takejto nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Uhradu
dodavatelom nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia dafového UGradu akukolvek
nevyplatenu Ciastku z kipnej ceny, vratane nevyplatenych &iastok z kipnej ceny z inych faktar
vystavenych dodavatefom objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmlliv uzavretych medzi
objednavateflom a dodavatefom. Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit
akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu dafiového Uradu, ktorym objednavatelovi ako
rucitelovi ulozi zaplatit dodavatelom nezaplatenu dar. V pripade rozhodnutia objednéavatela o
podani opravného prostriedku je dodavatel povinny poskytnit objednavatelovi plnd suginnost.
O pouziti prisluSnej nevyplatenej Ciastky z kipnej ceny na Uhradu dodavatelom nezaplatenej
dane bude objednavatel informovat dodavatela. Dodavatel nema narok na vyplatenie
nevyplatenej Ciastky z kipnej ceny, ktorl objednavatel pouzil podla tohto bodu. Objednavatel je
opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla
predchadzajuceho odseku.

Ak objednavatel ako rucitel uhradi dafovému Uradu dodavatelom nezaplatend dan a z
akéhokolvek dbévodu nebude pre objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na Ghradu
nevyplatend &iastku z kapnej ceny, vznikd objednavatelovi pohlfadavka voci dodavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ru¢enia za
dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z kupnej ceny bude objednavatel informovat
dodavatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou diom nasledujicim po dni odpisania
zaplatenej dane z G¢tu objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam dodavatela voci objednéavatelovi,
a to bez ohladu na skutoénost, ¢i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny
vymahat voci dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vsetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vyli€enie pochybnosti plati, Zze dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat
nevyplatenu Ciastku z klpnej ceny proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam
objednavatela voci dodavatelovi a dodavatel tiez nie je opravneny postipit pohladavku
spocivajicu v nevyplatenej Ciastke z kipnej ceny na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost’ pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy a
zostéavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy. Zmluvné strany vyslovne vyluéuju opravnenie
dodavatela ako dlznika podla ustanovenia § 309 Obchodného zakonnika na uplatnenie
namietok voci objednavatelovi ako rucitelovi, ak objednavatel ako rucitel uhradi z titulu ruéenia
dan nezaplatenu dodavatelom ako diznikom bez vedomia dodavatela.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vySkoleného
personalu. Objednavatel ma pravo v odévodnenych pripadoch jednotlivych ¢lenov personalu
Dodéavatela odmietnut.

2. Zmluvné strany sa zavazuju pisomnou formou prostrednictvom osoby poverenej konat vo
veciach realizacie predmetu zmluvy informovat’ druh( zmluvna stranu o zmenach infraStruktary
na ktorej je SW aplikacia prevadzkovana a tiez o zmenach SW aplikacie tykajucich sa
poZiadaviek na zmenu systémov suvisiacich s prevadzkou SW aplikacie v predstihu, minimalne
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10.

11.

12.

13.

14.

vSak desat (10) pracovnych dni pred planovanou zmenou. Druh& zmluvna strana sa bude mat
moznost k tejto zmene vyjadrit pisomnou formou do troch (3) pracovnych dni od informovania a
v pripade ohrozenia prevadzky ju neodporudit. Pokial niektord zo zmluvnych stran nebude
informovat o tejto zmene, respektive ju zrealizuje aj napriek neodporuceniu druhej zmluvnej
strany, znaSa vSetky naklady suvisiace s naslednym odstranenim pripadnych problémov.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o SW aplikacii, ktoré su predmetom
udrzby. Ak by na zaklade Gdrzby SW aplikacie doSlo k ich podstatnym zmenam, Dodavatel sa
na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela zavazuje vykonat Skolenia jednotlivych
uzivatelov a spravcov podla vopred pisomne dohodnutych podmienok.

Objednéavatel je povinny poskytnit Dodavatelovi stcinnost nevyhnutne potrebnd na spinenie
predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisluSnej SW aplikacii
ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo paméatovych médii, nevyhnutnych pre
vykon sluzieb udrzby podra tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pouzivat SW aplikaciu podla pouzivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podfa inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat Zziadne
Upravy alebo opravy SW aplikacie a prevadzkového prostredia, ktoré odporuju pouzivatelskej,
administratorskej, produktovej a technickej dokumentacii dodavanej vlastnikom alebo
Dodavatelom .

Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie aktualnych zaloznych képii prevadzkovanej SW
aplikacie tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budl potrebné pri rieSeni problému.

Naklady, ktoré vznikni Objednavatelovi z dévodu poruSenia predpisov na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP“) aochrany pred poziarmi (dalej len ,,OPP*)
zamestnancami Dodavatela alebo tretimi osobami, ktoré konaji v mene a na Uc¢et Dodavatela
v slvislosti s plnenim predmetu zmluvy, zndSa Dodavatel. Za Skody, ktoré vznikna
Objednéavatelovi nevykonanim alebo nedostatoénym vykonanim preventivnych opatreni
a dalSich opatreni na zaistenie BOZP a OPP Dodavatelom, nedostato¢nou koordinaciou
a informovanostou v slvislosti s plnenim predmetu zmluvy zodpoveda Dodavatel.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat opatrenia na zaistenie BOZP so zretelom na vSetky okolnosti
tykajlce sa plnenia predmetu zmluvy a v silade s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na
zaistenie BOZP, zohladnovat pritom meniace sa skuto¢né a predvidatelné okolnosti. V tej
suvislosti urCovat bezpecné pracovné postupy, urCovat a zabezpecovat ochranné opatrenia,
ktoré sa musia vykonat a urCovat a zabezpeCovat ochranné prostriedky, ktoré sa musia
pouzivat.

Dodavatel je povinny zabezpecovat, aby pracoviska, komunikacie, organizacia prace, pracovné
prostriedky, materidly, pracovné a vyrobné postupy, ktoré vyuziva Dodavatel v suvislosti
s plnenim predmetu zmluvy neohrozovali bezpeCnost a zdravie os6b, ktoré sa opravnene
zdrZuju v mieste plnenia predmetu zmluvy.

Dodavatel bude vykonavat iba predmet ¢innosti, ktory je uréeny Specifikaciou predmetu zmluvy
a plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajlcimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov.

Dodavatel je povinny nélezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpecnostné a ochranné
zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatefa v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy dodavatelom.

Dodavatel v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy je povinny vykonat ochranné opatrenia:

« zacat pInit predmet zmluvy az vtedy, ak je miesto plnenia nalezite zabezpecené, vybavené
na bezpecny vykon prace a su dodrzané vSetky podmienky na zaistenie BOZP ustanovené
platnymi pravnymi predpismi,

e zabezpecit dodrziavanie zakazu vstupovat a zdrziavat sa v priestore a vykonavat tam
¢innosti, ktoré by mohli bezprostredne ohrozit' zivot alebo zdravie,

* dodrZiavat bezpe€nostné oznacenia, vystrazné signdly a prislusné upozornenia a pokyny
kompetentnych zamestnancov Objednavatela v mieste plnenia predmetu zmluvy.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti je Dodavatel povinny riadit sa pokynmi prislusSnej
havarijnej komisie Objednavatela. Tato povinnost sa obdobne vztahuje aj na osoby konajlice
v mene Dodavatela pri plneni predmetu zmluvy.

Dodavatel je povinny bezodkladne Oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpeéna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Dodavatela alebo inej osoby konajucej
v mene Dodavatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy. O tomto je povinny
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

informovat Objednavatela aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoSlo v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy, ale na pracoviskach Objednavatela.

Dodavatel zodpoveda za odbornt a zdravotni spdsobilost svojich zamestnancov a os6b
konajucich v jeho mene, za poucenie svojich zamestnancov a oséb konajucich v jeho mene
z predpisov 0 BOZP a OPP.

Dodavatel je povinny preukazatelne oboznamit Objednavatela s rizikami a ohrozeniami, ktoré
vyplyvaju z €innosti Dodavatela pre zamestnancov Objednavatela alebo iné osoby, ktoré sa
dévodne zdrZuju v mieste plnenia predmetu zmluvy.

Objednavatel zabezpeci oboznamenie zamestnancov Dodavatela a osdb konajlcich v jeho
mene pred zacatim plnenia predmetu zmluvy a v jej savislosti:

e s prislusnymi pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie BOZP a OPP,

e s existujucimi a predvidatelnymi nebezpecenstvami a ohrozeniami a ich dopadmi, s
ochranou pred nimi,

* so zékazom vstupovat do priestorov, zdrzovat sa v priestoroch a vykonavat ¢innosti, ktoré
by mohli bezprostredne ohrozit Zivot alebo zdravie os6b participujacich na plneni predmetu
zmluvy,

e so zasadami bezpeCnej prace a zasadami bezpeéného spravania na pracoviskach
Objednavatela,

e so sQvisiacimi internymi pokynmi Objednavatela,

e s opatreniami a postupmi v pripade poSkodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci,
ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania poZiaru, zachrannych prac
a evaku@cie.

Dodavatel je povinny v pripade nastupu nového zamestnanca na miesto plnenia predmetu
zmluvy alebo vymeny zamestnanca za iného, ak tento nebol oboznameny v zmysle bodu 17
tohto c¢lanku, otejto zmene bezodkladne informovat zodpovedného zamestnanca
Objednavatela, aby mohol zabezpecit predmetné oboznamenie.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby pracoviska, pracovné prostriedky, materialne a technické
vybavenie, vecné bezpecénostné prostriedky a pod., ktoré vyuziva pri plneni predmetu tejto
zmluvy, zodpovedali prisluSnym predpisom a neohrozovali BOZP. Za tym G¢elom je povinny ich
pouzivat iba za prevadzkovych a pracovnych podmienok, pre ktoré boli konStruované a
vyrobené a vykonavat ich potrebnu Udrzbu, opravy a kontroly.

Dodavatel je povinny vybavit svojich zamestnancov na vlastné naklady osobnymi ochrannymi
pracovnymi prostriedkami (dalej len ,O00PP*) adekvatnymi prostrediu a ohrozeniam, ktorym s
vystaveni v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy a tiez viditelnym oznacenim firmy
Dodavatela. Zaroven zodpoveda za vybavenie a oznatenie OOPP o0sb6b konajucich v jeho
mene. Odevy zamestnancov Dodavatela nesmu byt vo farebnom vyhotoveni zamenitelnom
s ochrannymi odevmi zamestnancov Objednavatela. Zamestnanci Dodavatela, ako aj osoby
konajuce v jeho mene su povinni pouzivat uréenym spdsobom pridelené OOPP.

Dodavatel je povinny zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a oséb konajucich v jeho mene
len na uréenom pracovisku a vo vymedzenom priestore.

Objednavatel prostrednictvom bezpecnostného technika alebo technika PO je opravneny
kontrolovat a vyzadovat plnenie zmluvnych ustanoveni v oblasti BOZP, dodrzZiavanie pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie BOZP, zasad bezpecnej prace, ochrany zdravia
pri praci a bezpe¢ného spravania na pracovisku a bezpe€nych pracovnych postupov
zamestnancami Dodavatela a dalSimi osobami, ktoré sa z(Casthuji na plneni predmetu
zmluvy. Dodévatel je povinny odstrafiovat nedostatky zistené kontrolnou ¢&innostou
Objednavatela a tomto ho preukazatelne informovat.

Prislusny bezpecnostny technik atechnik PO si opravneni ulozit zodpovednému
zamestnancovi Dodéavatela vykonanie nevyhnutnych opatreni na ochranu bezpecnosti a zdravia
0s0b zdrzujucich sa v mieste plnenia predmetu zmluvy. Ak je bezprostredne ohrozeny zivot
alebo zdravie zamestnancov, uloZzené opatrenie plati az do jeho zruSenia tym, kto ho ulozil
alebo osobou, ktora je v zmysle zmluvy opravnena konat v mene Objednavatela.

Zaznamy o vykonani kontroly dodrziavania opatreni na zabezpecenie BOZP a prijatych
opatreniach kompetentné osoby zaznamenavaju do pisomného zaznamu z kontroly, ktory
odovzdavaju zodpovednému zamestnancovi Dodavatela, pricom tento prevzatie dokumentu
potvrdzuje svojim podpisom. O splneni opatreni Dodavatel informuje pisomne osobu, ktora
opatrenie ulozila a osobu, ktora je v zmysle zmluvy opravnena konat v mene Objednavatela.
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25.

26.

27.

28.

29.

Dodavatel je povinny bezodkladne oznamovat zodpovednému zastupcovi Objednavatela
nedostatky a iné zavazné skutocnosti, ktoré by pri praci mohli ohrozit' bezpec¢nost alebo zdravie
jeho zamestnancov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich osdb, o ktorych sa dozvedel
v sQvislosti s plnenim predmetu zmluvy.

Dodavatel bezodkladne a najneskér v uréenych terminoch odstrafiuje nedostatky zistené pri
jeho plneni predmetu zmluvy, ktoré maju potencial ohrozit bezpecnost alebo zdravie osob,
ktoré boli zistené kontrolnou c¢innostou Objednavatela alebo ktora bola zistena vlastnou
¢innostou Dodavatela a ktorych odstranenie je v jeho kompetencii.

Dodavatel je povinny dodrziavat zakaz fajéenia a pozivania alkoholickych népojov na
pracoviskach Objednavatela. Zamestnanec Dodavatela alebo osoba konajluca v jeho mene je
povinna podrobit sa vySetreniu, ktoré vykonava Objednavatel opravnenymi zamestnancami za
Ucelom zistenia, ¢i nie je pod vplyvom alkoholickych napojov, omamnych alebo psychotropnych
latok. Ak podla postupov zistovania, uvedenych vinternom predpise Objednavatela, bola
u zamestnanca Dodavatela alebo osoby konajlcej vjeho mene vykonana kontrola na
dodrziavanie zakazu pozitia alkoholickych napojov s pozitivnym vysledkom, tento zamestnanec
sa stava pre Objednavatela neakceptovatelnym a Dodavatel je povinny reSpektovat
pozZiadavku Objednavatela na jeho vymenu.

Dodavatel vypracovava, vedie, uchovava av pripade potreby neodkladne aktualizuje
predpisani dokumentéaciu, zdznamy a evidenciu sivisiacu s BOZP a bezpeénostou technickych
zariadeni, ktoré su su¢astou plnenia predmetu zmluvy.

Dodavatel akceptuje, Zze sluzby nim poskytované v zmysle tejto zmluvy moézu byt v plnom
rozsahu vyuzivané dcérskymi spolocnostami s minimélne 50% priamou alebo nepriamou
majetkovou Gcastou.

VII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie servisnych sluzieb, tvoriacich predmet
plnenia tejto zmluvy, ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a technickymi normami.

Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb a funkéné Gpravy a/alebo zmeny SW aplikacie
zaruku v trvani 3 mesiace. Zaru¢na doba zacina plynat odo dna prevzatia vysledku plnenia
Objednavatelom, potvrdenom preberacim protokolom. Pocdas zarucnej doby vznika
Objednavatelovi pravo pozadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté
vady.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktora bola Objednavateflom riadne oznamena, a
funkénost’ SW aplikacie tak, ako bola popisana v pouzivatelskej, produktovej alebo technickej
dokumentécii je vazne poskodena, alebo nadalej nepini svoje funkcie, alebo je vada
neodstranitelna ( dalej ako , nefunkénost), pricom vada je spdsobena vlastnostou/chybou SW
aplikacie, ma Objednavatel pravo pozadovat primerané znizenie cien sluzieb (zlavu) za dobu
tejto nefunkénosti, od momentu ozndmenia reklamovanej vady do doby jej odstranenia, az do
vySky celkovej ceny objednaného plnenia (v zmysle predmetnej Ciastkovej zmluvy) za obdobie
v ktorom k nefunkénosti doSlo alebo odstupit od tejto zmluvy podra &l. XI. tejto zmluvy.

VIII.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajici z tejto
zmluvy je povinna nahradit Skodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa
povazuje skuto€na Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v sivislosti
so Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajici z tejto
zmluvy, sa mbze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruSeniu
povinnosti alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy, doSlo v dosledku
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost v zmysle 8374 z&kona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

IX.
ZMLUVNE SANKCIE
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1. V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim predmetu tejto zmluvy podla ¢lanku 1.,
bod 1.1., pism. a) vterminoch uvedenych/dohodnutych v &iastkovych zmluvach resp.
objednavkach na zaklade ziadosti Objednavatela o odstranenie vady, je Objednavatel
opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 100,- EUR za kaZzdy, aj zacaty
dert omeskania, maximalne v3ak do vySky 30% z celkovej ceny plnenia prisluSnej Ciastkovej
zmluvy resp. objednavky na zaklade Ziadosti Objednavatela o odstranenie vady, s plnenim
ktorej doSlo k omeSkaniu.

2. V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim predmetu tejto zmluvy podla ¢lanku 1.,
bod 1.1., pism. b) a c) v terminoch uvedenych v tejto zmluve alebo dohodnutych v iastkovych
zmluvach (objednavkach) podla tejto zmluvy je Objednavatel opravneny fakturovat
Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vySke 0,03% z celkovej ceny plnenia prislusnej Ciastkovej
zmluvy (objednavky) s plnenim ktorej dosSlo k omeSkaniu ato za kazdld zacatl hodinu
omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach alebo 0,3% z celkovej ceny
plnenia prisluSnej Ciastkovej zmluvy (objednavky), s plnenim ktorej doSlo k omeSkaniu za
kazdy, aj zaCaty denn omesSkania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v dnoch. Vyska
sankcie nesmie prekro¢it 30% z celkovej ceny plnenia prislusnej ciastkovej zmluvy
(objednavky) s plnenim ktorej doslo k omeskaniu.

3. V pripade omeSkania so splnenim pefiazného zavazku je veritel opravneny fakturovat diznikovi
urok z omeskania vo vysSke 0,02% z diznej sumy za kazdy defi omeSkania.
4, Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na

nahradu preukézatelnej Skody prevysujucej vySku zmluvnej pokuty.

X.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

1. Zmluvné strany su si vedomé toho, Zze v ramci plnenia zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci
¢i zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim
pristup k dévernym informéaciam tejto druhej zmluvnej strany.

2. Dévernou informéaciou sa rozumie kazda informécia, ktord oznaCuje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajlcich sa jej vyskumu, vyvoja,
obchodnych Gdajov, osobnych Udajov zamestnancov alebo Gdajov o produktoch, materialoch
a metodoldgiach, vlastnenych prisluSnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpecia dostato¢né a preukazatelné poucenie pre vsetky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zucastriovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dévernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sutlade s touto zmluvou. Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuju poznat na Géely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany
sU povinné zabezpedit, aby zavéazok utajenia dbvernych informacii v zmysle tejto zmluvy
prevzali vSetky osoby, ktoré su odliSné od samotnych zmluvnych strdn aktoré sa budu
zlcasthovat na plneni tejto zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prisluSna zmluvna strana
povinna preukazat, ak ju o to druha zmluvna strana poziada.

4, Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dovernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich vtajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabrafujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe
¢i ich zneuzitiu, ato vrozsahu a sp6sobom primeranym stupfiu utajenia prisluSnej dévernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto ddvernej informacii zretelne
priradi ta zmluvna strana, ktorej prisluSna déverna informécia prislicha.

5. Zmluvné strany mdzu poskytnut tieto déverné informéacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri su¢asnej realizacii
vySSie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované
bez pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktora tieto informécie poskytla.

6. V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna
strana opravnena uplatnit' si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke 10 000,- EUR, za
kazdé poruSenie povinnosti zvlast.

XI.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY
1. Té&to zmluva sa uzatvéra na dobu urgitl — 4 roky od nadobudnutia jej G€innosti.
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2. Tato zmluva nadobuda platnost a G€innost dihiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie sU dotknuté. Objednavatel je
opravneny pozadovat od Dodavatela uzavretie Ciastkovej zmluvy (objednavky) do posledného
dfia trvania platnosti tejto zmluvy. Ciastkové zmluvy (objednavky) vystavené Objednavatelom
a potvrdené Dodavatelom do posledného dna trvania platnosti tejto zmluvy, budud
zrealizované/poskytnuté na zaklade podmienok tejto zmluvy.

3. Platnost’ tejto zmluvy méze byt ukonéené:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c) vypovedou;
d) odstipenim od zmluvy;
e) ukoncéenim platnosti zmluvy.

4, Objednéavatel je opravneny tito zmluvu ukoncit aj pred uplynutim doby jej platnosti, uvedenej
v bode 1., pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodov s (3) trojmesacnou vypovednou lehotou
a Dodavatel so (6) Sestmesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynat prvym
driom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena zmluvnej strane. Ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy alebo ich
realizacia bola zaCata pred doru¢enim vypovede, budil poskytované do ich riadneho spinenia
podla podmienok tejto zmluvy. Okrem tu uvedenych pripadov, nemdZze Dodavatel po doruceni
vypovede, bez pisomného suhlasu Objednavatela, poskytovat Ziadne nové plnenie predmetu
tejto zmluvy.

5. Ktorakolvek zo zmluvnych strdn je opravnena odstlpit od tejto zmluvy v pripade jej
podstatného poruSenia druhou zmluvnou stranou. Odstlpenie od zmluvy musi byt vykonané
v pisomnej forme a musia v nom byt uvedené dbvody odstipenia. Odstlpenie od zmluvy
nadobuda pravne G¢inky doru¢enim oznamenia o odstdpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.
Za podstatné poruSenie sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej
povinnosti, ak k naprave neddjde ani po poskytnuti dodato¢nej primeranej lehoty, poskytnutej
druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusSenia.

XII.
PREVOD PRAV A POVINNOSTI

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce
Z tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného sithlasu druhej zmluvnej strany. V opacnom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

Xl
RIESENIE SPOROV

1. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZzia
vSetko Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli
vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od
zmluvy odstupit alebo okolnosti spésobujacich jej neplatnost.

2. Ak sa nedohodnu zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzdjomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predloZit spor na rozhodnutie prislusnému sudu v Slovenskej republike,
prislusnom podrla procesnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pokial nie je v zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia zakona ¢.
513/91 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

2. Kazda zmena alebo doplnok zmluvy sa musia vykonat pisomnou formou a musia byt schvalené
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve, ak nie
je v zmluve uvedené v konkrétnom pripade inak.

3. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo nedcinnymi, alebo
ak by sa v désledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a G¢innost
zostavajlcich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neudc¢inného ustanovenia
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platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a G€elom neplatnému
alebo nedcinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuja.

4. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdd zmluvnd stranu po dva (2) rovnopisy.

5. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy st Prilohy:
Priloha €. 1 Cenova Specifikacia
Priloha ¢. 2 Ziadost 0 zmenu aplikacie
Priloha €. 3 Zmluva o ochrane osobnych tdajov

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave dia.............ccoceeee. V Bratislave dia............cccceeeeene

Ing. Renata Crepovskéa Ing. Miroslav Biel €ik
strategicky ndkupca finanény riaditel
Mgr. Zuzana Lomnicka Ing. Marian Marek
strategicky nékupca - senior dGeneralny riaditel

Priloha €. 1 — Cenova Specifikacia

Tabulka A)
Cena za sluzby udrzby podla €l. I. bod 1.1. a) zmluvy
P.€. | PoloZka Cena za 1 MD
1 Sadzba prace squby udrgby - delaleny pristup 700,00 EUR
(mimo priestorov Objednavatela)
Doplatok (pausalna nahrada) sadzby prace
2. sluzby udrzby na mieste (v priestoroch 100,00 EUR
Objednavatela)
Tabulka B)
Cena za vyvoj SW aplikacie a Ostatné sluzby podla ¢l. I. bod b) a c)
Typy prac : Cenazal MD
Riadenie projektu 800,00 EUR
Konzultaéné prace 800,00 EUR
Analytické prace 800,00 EUR
Programatorské prace 680,00 EUR
Administrativne prace 680,00 EUR
Skoliace prace 680,00 EUR
MD — &lovekoden
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Cena je uvedena v EUR bez DPH a su v nej zahrnuté vSetky opodstatnené naklady a primerany zisk.
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Priloha €. 2 - Ziados t 0 zmenu aplikécie

|. Poziadavka

Zakladné
Udaje

poZiadavky
(vypl fAuje
ZiadateT)

Udaje
Ziadatela
(vypl Auje

kPacovy
pouzivate I

)

Referenéné &islo /

Nazov aplikacie V)'/bel’ p0|’a

Nazov poziadavky

Datum podania poziadavky Pozadovany termin splnenia poziadavky:
Legislativna poziadavka [] Odvolavka na legislativu (nazov a ¢islo):

Interné riadiace akty poziadavka | Odvolavka na interny riadiaci akt (nazov a ¢islo):

|

Detailné zadanie (v
pripade potreby
uvedte dalSie
informéacie v
osobitnej prilohe)

<Presné Specifikacia poZzadovanej zmeny>

Zhodnotenie
dopadov na
ostatné informacéné

cviet,

Zddvodnenie
potreby rieSenia

<Ak nepopisané = ma sa za to Ze zmena nie je potrebnd>

Ocakéavany prinos
finanéné  a/alebo
nefinanéné

0,00 € + 0,00 €/ rok
<Ak nepopisané = m4 sa za to Ze prinos nie je Ziaden>

DoterajSie postupy
spracovania

<Ak nepopisané = ma sa za to Ze doterajSie postupy su
vyhovujuce>

Rizika <Ak nepopisané - mé sa za to Ze rizika nie s>

z neschvélenia

poziadavky

Meno a Priezvisko | <K[(Govy UZivatel> Divizia, sekcia, Gtvar (skratka):
Kontakt telefén: fax: e-mail:
Vlastnik/ci procesu | <\/|lastnik Procesu> Podpis
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[I. Navrh rieSenia - ponuka

Odpove d'
(vypl Auje
realizator
rieSenia)

N&zov spolo¢nosti

Koordinator

rieSenia
Kontakt telefén fax e-mail
Mena rieSitelov
Varianty rieSenia <Variant A - povinné>
(vymenovat)
<variant B - povinné>
<variant C - volitelné>
Predpoklady Variant A Variant B Variant C
realizacie
Typ zmeny Variant A Variant B Variant C
<vyberte z menu> <vyberte z menu> <vyberte z menu>
<vyberte z menu> <vyberte z menu> <vyberte z menu>
<vyberte z menu> <vyberte z menu> <vyberte z menu>
Popis <presny technicky navrh rieSenia Uprav v informaénom systéme - vratane
navrhovaného upravovanych tabuliek, programov (s ich nazvami), dalSich objektov; vratane
rieSenia (v pripade | suvislosti a vazieb>
potreby uvedte
dalSie informéacie

v osobitnej prilohe

)

Pozadovana
sucinnost SPP

Variant A

Variant B

Variant C

<pozadovana sucinnost
zo strany SPP - procesna
i technicka oblast (ak sa
neuvedie = ma sa za to Ze
nie je potrebné)>

<pozadovana sucinnost
zo strany SPP - procesna
i technicka oblast (ak sa
neuvedie = ma sa za to Ze
nie je potrebné)>

<pozadovana sucinnost
zo strany SPP - procesna
i technicka oblast (ak sa
neuvedie = ma sa za to Ze
nie je potrebné)>
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Analyza c&asovych
a personalnych
kapacit —

VARIANT A

Kroky realizacie

SPP
(v &ld)

Dodavatel
(v ¢ld)

(v &ld)

analyza a priprava

programovanie a
vyvoj rieSenia

implementacia
rieSenia

testovanie a
odovzdavanie
rieSenia

dokumentéacia zmien

Skolenia

- mesacéna
podpora po

<iné - $pecifikovat>

Celkom

0,00

0,00

0,00

Analyza ¢asovych
a personalnych
kapacit —
VARIANT B

Kroky realizacie

SPP
(v &ld)

Dodavatel
(v ¢ld)

(v &ld)

analyza a priprava

programovanie  a
vyvoj rieSenia

implementacia
rieSenia

testovanie a
odovzdavanie
rieSenia

dokumentéacia
zmien

Skolenia

- mesacha
podpora po
realizacii rieSenia

<iné - Specifikovat>

Celkom

0,00

0,00

0,00
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Analiza & ch Kroky realizacie SPP Dodéavatel
nalyza c¢asovyc . .
a personalnych (v €ld) (v €ld) (v €ld)
kapacit —
VARIANT C analyza a priprava
programovanie a
vyvoj rieSenia
implementécia
rieSenia
testovanie a
odovzdavanie
rieSenia
dokumentacia zmien
Skolenia
- mesacna
podpora po realizacii
rieSenia
<iné - Specifikovat>
Celkom 0,00 0,00 0,00
Navrhované Naklady na zmenu
r!alflaQy na Néklady z dopadov
rieSenie
Clovekodni (v €)
realizator
Clovekodni (v €)
Celkom externé (0 00 €
naklady ’
Clovekodni (v €) SPP
Clovekodni (v €) InfoGas
Celkom interné naklady 0,00 €
SPOLU 0,00 €
Dopady na Pouzivatelska/procesna | Procesy <vyberte>
oblast (Klacovy | | verna <vyberte>
pouZzivatel /realizétor) legislativa
<uvedte  vSetky usmernenia
pripadné  dopady Priradenie roli <vyberte>
na procesni i - )
technick( oblast a Skolenia <vyberte>
dané dopady Vv | Technicka oblast | Ostatné <vyberte>
Prilohe  detailne | (IT pracovnik | funkénosti
Specifikujte; ak sa | /realizator) aplikacie
dopady neuvedd = Rozhrania <vyberte>
ma sa za to Ze nie
sa - na Iné aplikacie <vyberte>
zodpovednost Technické <vyberte>
realizatora / a komunika&ni
vyhodnoco(;/atil’a infradtruktara
tejto pozZiadavky>
fop y Organizécia <vyberte>
prevadzky
a udrzba aplikacii
Planovany den dd/MM/yO 00
dodania (= '
najskorSi  mozny
den dodania)
Kritéria akceptacie  <testovanie klu¢ovym uzivatelom>
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Poznamky

[l. Prilohy

Pocet priloh:

0

<vypiste zoznam priloh a ich nazvov>

IVV. Na pripomienkovanie

Obstaravanie Vyjadrenie Datum Podpis
Ostatni Vyjadrenie Datum Podpis
V. Schvalenie

Manazér vyvoja Vyjadrenie Datum Podpis
Vlastnik procesu Vyjadrenie Datum Podpis
Ostatni Vyjadrenie Datum Podpis
Poznamka:

Elektronickd formu doc. aj naskenovanu formu Ziadosti s podpisom vlastnika procesu dorugit na
Service Desk

21/24



Ev. €. 86/17/Mi

Priloha €. 3

Zmluva o spracuvani osobnych Udajov

uzatvorend podla § 8 zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov )

medzi

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
ICO: 35 815 256
akciova spoloc¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka €.
2749/B
v zastlpeni Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca — senior
Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca

(dalej len ,prevadzkovate )

PosAm, spol. sr.o.
so sidlom Bajkalska 28, 821 09 Bratislava
ICO: 31 365 078
zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 6342/B
v zastlipeni Ing. Maran Marek, generalny riaditel
Ing. Miroslav Biel€ik, finan¢ny riaditel

(dalej len ,sprostredkovate ")
Preambula
KEDZE:

A. Prevadzkovatel a sprostredkovatel dnia ............... uzatvorili Ramcovi zmluvu o servisnej
podpore, Udrzbe avyvoji SW aplikacie Integrovany systém riadenia (dalej len ,ramcovéa
dohoda “), na zaklade ktorej sprostredkovatel poskytuje za odplatu prevadzkovatelovi sluzby
udrzby SW aplikacie za ucelom udrzania jej funkénosti, vyvoj SW aplikacie a ostatné sluzby.

B. Na ucely plnenia ramcovej dohody je potrebné upravit vztah medzi prevadzkovatelom
a sprostredkovatelom v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu o spracivani osobnych Udajov (dalej len ,zmluva “) v zneni:

I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je spracuvanie osobnych Udajov tykajucich sa dotknutych os6b
sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela, v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto
zmluve. Dotknutymi osobami v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov sa na Ucely tejto
zmluvy rozumeju zamestnanci prevadzkovatela (,dotknuté osoby *).

2. Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spractvanim osobnych (dajov o dotknutych
osobach v mene prevadzkovatela ana tieto Ucely mu podla potreby poskytuje alebo
spristupriuje osobné Udaje dotknutych oséb. Osobné Gdaje dotknutych os6b prevadzkovatel
poskytuje sprostredkovatelovi v elektronickej alebo pisomnej forme. Sprostredkovatel je
opravneny spracivat poskytnuté osobné Gdaje automatizovanou, ¢iasto¢ne automatizovanou
alebo neautomatizovanou formou.

3. Ugelom spracivania osobnych udajov dotknutych o0séb je vykon prav a povinnosti
sprostredkovatela v rozsahu nevyhnutnom na plnenie ramcovej dohody.
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10.

11.

Il.
Cena za poskytované sluzby

Sprostredkovatel spractiva osobné Udaje dotknutych os6b podla tejto zmluvy bezodplatne.

M.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Sprostredkovatel je povinny spractuvat osobné Udaje dotknutych o0sdb v sulade
s ustanoveniami  zakona oochrane osobnych Udajov, bezpeénostného projektu
sprostredkovatela atejto zmluvy tak, aby bol zabezpeceny uc€el spracivania a ochrana
osobnych Gdajov. Sprostredkovatel vyhlasuje, 7e spifia vSetky zakonné podmienky na
spracovanie osobnych udajov.

Prevadzkovatel poskytuje sprostredkovatelovi osobné Gdaje dotknutych oséb z informaéného
systému osobnych Udajov s nazvom SAP HR. Sprostredkovatel sa zavazuje spraclvat
osobné udaje o dotknutych osobach vo svojom informaénom systéme osobnych Gdajov
s nazvom Integrovany systém riadenia (ISR), osobitne pre potreby prevadzkovatela, ato
vrozsahu identifikanych (dajov zamestnancov prevadzkovatela spracavanych v SW
aplikacii, na ktora sa vztahuje predmet ramcovej dohody, najma vSak vrozsahu meno a
priezvisko, titul a dalSie udaje slvisiace s vykonom prace (napr. oznacenie pracovnej funkcie,
mail, telefén a pod.) oddelene od osobnych Gdajov evidovanych a spracivanych pre ostatnych
prevadzkovatelov.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek nahliadnut do informa¢nych systémov
sprostredkovatela, v ktorych sprostredkovatel spraciva osobné Udaje dotknutych oséb.

Sprostredkovatel je opravneny spracivané osobné (daje ziskavat, zhromazdovat,
zaznamenavat, usporadivat, vyhladavat, prehliadat, preskupovat, kombinovat,
premiestiovat, vyuzivat, uchovavat a poskytovat.

Sprostredkovatel je povinny chranit spractivané osobné (daje dotknutych os6b, najma ich
dévernost' a integritu, pred nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou
stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim ako
aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spractvania. Na tento Ucel sprostredkovatel
uskutoéni vSetky technické, organizacné, personalne a ostatné opatrenia. PoruSenie
povinnosti vyplyvajucich z tohto bodu zmluvy sa povaZzuje za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti sprostredkovatefom a prevadzkovatel ma& vtakom pripade pravo na okamzité
odstupenie od zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny spracivat osobné U(daje osobne. Sprostredkovatel nie je
opravneny spraclvat osobné Udaje prostrednictvom inej osoby.

Po skonéeni tejto zmluvy sprostredkovatel bezodkladne odovzda prevadzkovatelovi vSetky
pisomnosti a iné nosi¢e informacii na ktorych su zachytené osobné udaje dotknutych os6b.

Sprostredkovatel sa zavazuje zachovavat mléanlivost o vSetkych Gdajoch o dotknutych
osobach, ktoré sa dozvedel pocas plnenia podla tejto zmluvy. Tato povinnost sa vztahuje bez
obmedzenia aj na iné osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi Gdajmi u sprostredkovatela
a trva aj po skonceni tejto zmluvy.

Sprostredkovatel je vzdy pri prvom kontakte s dotknutou osobou povinny dotknutej osobe
oznamit, Ze spraclva jej osobné Udaje v mene prevadzkovatela na dojednany, vymedzeny
alebo ustanoveny Ucel, ak zdkon o ochrane osobnych Udajov neustanovuije inak.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na odbornd, technickq,
organizatni a personalnu spodsobilost sprostredkovatela ajeho schopnost zarudit
bezpeénost spraclivania osobnych Udajov opatreniami podla § 19 ods. 1 zékona o ochrane
osobnych udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje, v pripade, ak dotknuta osoba u neho uplatni svoje prava podla
zadkona o ochrane osobnych U(dajov, otejto skutocnosti bezodkladne informovat
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prevadzkovatela a zarovern mu poskytnit vSetky podklady a potrebnd sucinnost sivisiacu
s takymto uplatnenim prava.

\VA
Zavere ¢né ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania ramcovej dohody.

2. Sprostredkovatel je opravneny za€at spracuvat osobné Udaje dotknutych o0s6b odo dna
uzavretia tejto zmluvy.

3. Kazdéa zo zmluvnych stran je opravnend aj bez uvedenia dovodu zmluvu pisomne vypovedat.
Vypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plynut od prvého dfia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dna prisluSného
kalendarneho mesiaca.

4. Zmluva zanika:

a) dohodou,

b) vypovedou,

c) odstapenim od zmluvy, v pripade podla €l. ll. ods. 5,

d) zanikom ramcovej dohody.

5. Akékolvek zmeny alebo doplnenia zmluvy vyzaduji formu pisomného dodatku podpisaného
obidvoma zmluvnymi stranami.

6. Tato zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
dostane po dvoch rovnopisoch.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si text tejto zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli,
s obsahom tejto zmluvy suhlasia, tato zmluva vyjadruje ich slobodnl vb6lu a nebola
uzatvorend v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom
ju vlastnoru¢ne podpisali.

Za prevadzkovatela: Za sprostredkovatela:
V Bratislave dfia............cccoeeueenne V Bratislave dia.............ccceeee.

Ing. Renata Crepovska Ing. Miroslav Biel&ik
strategicky ndkupca finanény riaditel

Ing. Marian Marek

Mgr. Zuzana Lomnicka ! e
generalny riaditel

strategicky nakupca - senior
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