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CL8
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

PouZivatel je povinny tdstne alebo pisomne, prip. e-mailom oznimit Poskytovatelovi
akékolvek obmedzenia, prerudenia poskytovania objednanych sluzieb, alebo iné zévady
na strane Poskytovatela okamzZite po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpovedd za prerudenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb
v ddsledku konania tretich os8b, zdsahu vy$ej moci alebo z dévodu poruchy na zariadeni
inych dodéavatelov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunika¢ného spojenia atd.).

CL9
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky skuto¢nosti, informacie a udaje, ktoré su uvedené
v tejto Zmluve, resp. ktoré budi uvedené v jej dodatkoch a ich prilohach alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v stivislosti so Zmluvou alebo s &innostami Zmluvnych stran,
st dévernymi informéciami (dalej len ,,déverné informacie®), o ktorych st obe Zmluvné
strany povinné zachovdval ml¢anlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavizok
Zmluvnych stran zachovévat ml¢anlivost podla tejto Zmluvy je Zasovo neobmedzeny,
trva aj po zaniku tohto zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze déverné informacie bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany d'alej neposkytnii tretim osobam a ani neumo#nia pristup
tretich oséb k dévernym informaciam.

Za porudenie povinnosti zachovévat ml¢anlivost podla tohto &lanku Zmluvy ohladne
dévernych informdcif sa nepokladé ich poskytnutie prisluinym $tatnym organom, pokial
to vyplyva zo vieobecne zdvdzného prévneho predpisu, ich pouzitie v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, sprévnych ainych konaniach ohPadom prav a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj ich poutitie, pokial sa stali verejne znamymi.

CL 10
DORUCOVANIE

Véetky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mo#né doruéit osobne. V takomto
pripade na potvrdenie dorudenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby
opravneny preberajtci podpisal ¢itatelnym podpisom preberajiicu pisomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mozné doru¢it aj podtou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, e ,adresa na dorucovanie* je adresa sidla, ktort kazda zo
Zmluvnych stran uviedla v zdhlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
dorucovanie poslednd zndma adresa, ktord Zmluvni strana preukazatelne oznamila
druhej Zmluvnej strane ako adresu na dorudovanie. V spore preukazuje ozndmenie
zmeny adresy na dorufovanie td Zmluvnd strana, ktorej sa zmena tyka. V
pochybnostiach plati, Ze zmena adresy na doru¢ovanie nebola druhej Zmluvnej strane
riadne ozndmena.
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