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zéklade tejto Zmluvy ako aj na portdl IVeS bliz§ie $pecifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy
a su¢asne neposkytovat Ziadne sluzby Pouzivatelovi na zédklade tejto Zmluvy.

ClL 3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny udrziavat APV IVeS funk¢éné v zmysle prisludnej platnej legislativy
a upravovat ho v désledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivych pouzivatelov,
ako aj zmien v oblasti informaénych technolégii.

Prisposobovat APV IVeS legislativnym zmendm najneskér ku driu ich platnosti (za
predpokladu, Ze boli zverejnené asponi 7 kalendarnych dni pred ich uinnostou), resp.
k terminu predkladania pozadovanych vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenach
vicsieho rozsahu).

Vridmci dohodnutej ceny vykondvat bezni udribu prevddzkovaného APV IVeS, t.j.
odstrafiovat vietky odchylky APV IVeS od $pecifikicie zadanej Pouzivatefom alebo
popisanych ¢innosti v pouzivatel'skej dokumentécii. Doba na odstranenie reklamovanych
chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlasenia Pouzivatelom.

Posudit a po dohode Zmluvnych stran realizovat d'al$ie pripomienky a poZziadavky, ktoré
vyplynu z prevadzky a z praktického pouZivania predmetného APV IVeS.

PriebeZne pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat Pouzivatelovi sluzby STP k APV [VeS,
vratane bezplatného spristuptiovania novych verzii pouzivaného APV IVeS a vietky zmeny
dokumentécie s tym suvisiace a prerokuvat s nim pripadné pripomienky a reklamdcie.

Umoznit Pouzivatelovi registrdciu na portdli IVeS KoSice (www.ives.sk) s ciefom
vyuzivania sluZieb poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portélu.

Nadgtandardné sluzby TP k APV IVeS (najmé, no nie viak vylu¢ne metodicko-konzultaéné
$kolenia u PouZivatela, asisten¢nd technickd pomoc, konverzie apod.) na zdklade
poziadavky PouZivatel'a poskytovat za tthradu podla platného cennika IVeS.

Poskytovat PouZivatelovi telefonické konzulticie k APV IVeS (,hot-line®) v pracovnych
diioch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnom ¢&isle 055/720 33 11 (zoznam
kontaktnych telefénnych ¢&isiel je uvedeny na portali IVeS).

Cl 4
POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat a uhradit dohodnutd cenu za
sluzby podla ¢lanku ¢.2 tejto Zmluvy.

Pouzivatel je povinny riadne dodrZiavat dohodnuté Zasady a podmienky oprdvneného

pouzivania SW produktov IVeS, ktoré tvoria neoddelitelnt prilohu tejto Zmluvy ako jej
prilohu ¢&. 1.
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