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ZMLUVA O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 uzatvorená podľa zákona č. 18/2018 Z. z., o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov a podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dňa 

27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 

takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 

údajov) 

(táto zmluva ďalej označená tiež ako „Zmluva“) 

1. Zmluvné strany a ich postavenie 

1.1. Prevádzkovateľ 

Názov: Fakultná nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta 

Banská Bystrica, príspevková organizácia 

Sídlo: Nám. L. Svobodu 1, Banská Bystrica 975 17 

IČO: 00165549 

Údaj o zápise do verejného 

registra: 

Zriaďovacia listina MZ SR č. 1842/90-A/II-1 v znení 

neskorších zmien 

Zmluvná strana koná 

prostredníctvom: 

Ing. Miriam Lapuníková, MBA - riaditeľka 

(ďalej len „Prevádzkovateľ“) 

1.2. Sprostredkovateľ 

Názov: HARTMANN – RICO spol. s.r.o. 

Sídlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 

IČO: 31 351 361 

Zapísaný v: Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 

oddiel: Sro, vložka číslo: 5144/B 

Zmluvná strana koná 

prostredníctvom: 

Ing. Tomáš Groh, konateľ 

MVDr. Ondrej Gutyan, prokurista 

(ďalej len „Sprostredkovateľ“) 

(Prevádzkovateľ a Sprostredkovateľ ďalej spoločne tiež „Zmluvné strany“) 

1.3. Zmluvné strany vyhlasujú, že majú všetky práva a spôsobilosť na to, aby plnili záväzky 
vyplývajúce z tejto Zmluvy, a že neexistujú žiadne právne prekážky, ktoré by bránili 
alebo obmedzovali plnenie ich záväzkov, a že uzatvorením Zmluvy nedôjde 
k porušeniu žiadneho právneho predpisu. 
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1.4. Sprostredkovateľ sa zaviazal k implementácii a poskytol Prevádzkovateľovi právo na 
používanie počítačového programu – softvéru s názvom „Epidis“, slúžiaceho ako 
nástroj pre aktívnu surveillance infekcií spojených so zdravotnou starostlivosťou v 
zdravotníckych zariadeniach (tieto infekcie ďalej len „HAI“ a softvéru ďalej len 
„Softvér“), a to na základe licenčnej zmluvy k Softvéru Epidis zo dňa .................. (ďalej 
len „Hlavná zmluva“). 

1.5. V súvislosti s plnením Hlavnej zmluvy Sprostredkovateľ môže mať prístup k osobným 
údajom pacientov a klientov Prevádzkovateľa, ako aj jeho pracovníkov. Zároveň môže 
s osobnými údajmi týchto subjektov v niektorých prípadoch, najmä v rámci školení 
alebo analýz na žiadosť Prevádzkovateľa, nakladať aj iným spôsobom. Zmluvné strany 
zároveň môžu spolupracovať aj na iných činnostiach, ktoré nie sú predmetom plnenia 
Hlavnej zmluvy, avšak ku ktorým môže dochádzať v súvislosti s uzatvorením Hlavnej 
zmluvy. Predmetom spolupráce môžu byť najmä poradenské, analytické alebo 
výskumné činnosti vykonávané Sprostredkovateľom na základe objednávky 
Prevádzkovateľa, v rámci ktorých bude Sprostredkovateľ potrebovať spracúvať 
osobné údaje vyššie uvedených osôb. Pri plnení Hlavnej zmluvy a aj pri všetkých 
ďalších činnostiach môže pritom dochádzať ku spracúvaniu osobných údajov v zmysle 
zákona č. 18/2018 Z. z., o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „Zákon o ochrane osobných údajov“), a nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dňa 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 
smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov, ďalej len „GDPR“). 
S ohľadom na túto skutočnosť Zmluvné strany v súlade s § 34 Zákona o ochrane 
osobných údajov a článkom 28 ods. 3 a 9 GDPR uzatvárajú túto Zmluvu.  

2. Predmet zmluvy 

2.1. Predmetom Zmluvy je vymedzenie práv a povinností Zmluvných strán súvisiacich so 
spracúvaním osobných údajov, a to za podmienok uvedených ďalej v tejto Zmluve. 

2.2. Sprostredkovateľ sa zaväzuje pre Prevádzkovateľa spracúvať osobné údaje v rozsahu, 
za účelom, počas doby a spôsobmi uvedenými v článku 3. tejto Zmluvy, a to v súlade 
s predloženými pokynmi Prevádzkovateľa vydanými v súlade s článkom 3.5. tejto 
Zmluvy. 
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3. Spracúvanie osobných údajov 

3.1. Sprostredkovateľ sa zaväzuje na základe tejto Zmluvy spracúvať nasledujúce 
kategórie a typy osobných údajov týkajúce sa nasledujúcich kategórií subjektov 
údajov (ďalej len „Osobné údaje“):  

Typ osobných údajov Kategórie osobných údajov Kategórie dotknutých osôb, na 
ktoré sa osobné údaje vzťahujú 

Ostatné (okrem osobitnej 
kategórie osobných údajov) 

identifikačné údaje 

identifikačné a kontaktné 
údaje 

informácie, ktoré o subjekte 
údajov Prevádzkovateľ 
zaznamená v zdravotníckej 
dokumentácii, a ktoré nie sú 
údajmi o zdravotnom stave 

pacienti a klienti Prevádzkovateľa 

Osobitná kategória osobných 
údajov 

údaje o zdravotnom stave 
vyplývajúce zo zdravotnej 
dokumentácie a Softvéru 

Ostatné (okrem osobitnej 
kategórie osobných údajov) 

identifikačné údaje 

prihlasovacie údaje 

pracovníci Prevádzkovateľa 

3.2. Na základe tejto Zmluvy Sprostredkovateľ spracúva, prípadne bude spracúvať Osobné 
údaje iba za účelom: 

3.2.1. plnenia Hlavnej zmluvy, ktoré spočíva v: 

i. zabezpečení implementácie Softvéru a všetkých súvisiacich činností, 
vrátane poradenských a konzultačných činností; 

ii. zabezpečení fungovania a správy Softvéru, vrátane vyhodnotenia jeho 
účinnosti pri predchádzaní HAI zahŕňajúceho tvorbu analýz, štatistík 
aj anonymizovania osobných údajov; 

3.2.2. výkonu ďalších činností objednaných Prevádzkovateľom v písomnej 
objednávke (ďalej len „Objednávka“), ktoré môžu spočívať v: 

i. konzultačných a poradenských činnostiach, týkajúcich sa najmä využitia 
informačných systémov v oblasti zdravotnej starostlivosti; 

ii. príprave analýz a štatistík týkajúcich sa účinnosti využitia informačných 
systémov v oblasti zdravotnej starostlivosti, vrátane výskumných činností, 
zahŕňajúcich aj anonymizovanie osobných údajov; 

iii. anonymizovaní Osobných údajov v rozsahu požadovanom 
Prevádzkovateľom na iné potreby Prevádzkovateľa, najmä na poskytnutie 
týchto údajov ďalším osobám, vrátane Sprostredkovateľa; 

Prevádzkovateľ je povinný v Objednávke vymedziť a upresniť činnosti, ktorých 
výkon od Sprostredkovateľa žiada. Objednávka sa pritom považuje za zadaný 
pokyn na spracovanie Osobných údajov podľa tejto Zmluvy. 
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Pre vylúčenie pochybností sa Sprostredkovateľ zaväzuje nespracovávať Osobné údaje 
za iným účelom, ako je ten stanovený v tomto článku 3.2. Zmluvy. 

3.3. Spracúvanie Osobných údajov Sprostredkovateľom bude mať povahu 
zhromažďovania, ukladania informácií na nosiče, triedenia, porovnávania, 
odovzdávania a anonymizovania. K spracúvaniu Osobných údajov bude dochádzať 
automatizovane a prípadne aj manuálne tak, aby táto činnosť zodpovedala účelu 
spracúvania Osobných údajov podľa článku 3.2. tejto Zmluvy. 

3.4. Sprostredkovateľ sa zaväzuje spracúvať Osobné údaje počas doby účinnosti tejto 
Zmluvy, najdlhšie však počas doby účinnosti Hlavnej zmluvy, prípadne počas doby 
výkonu činností objednaných v Objednávke, podľa toho, ktorý okamih nastane 
neskôr. 

3.5. Sprostredkovateľ sa zaväzuje spracúvať Osobné údaje podľa tejto Zmluvy na základe 
pokynov podľa Hlavnej zmluvy alebo podľa Objednávky. Sprostredkovateľ sa zaväzuje 
spracúvať Osobné údaje i v súlade s ďalšími doloženými pokynmi Prevádzkovateľa, 
ktoré môže Prevádzkovateľ Sprostredkovateľovi udeliť v súlade s Hlavnou zmluvou 
alebo Objednávkou, a ktoré Prevádzkovateľ Sprostredkovateľovi udelí v priebehu 
trvania tejto Zmluvy, a to e-mailom. Prevádzkovateľ môže udeľovať pokyny na 
spracúvanie Osobných údajov rovnako priamo Ďalšiemu sprostredkovateľovi (ako je 
tento pojem definovaný ďalej), a to e-mailom na kontaktnú adresu, ktorú mu za 
týmto účelom Sprostredkovateľ uvedie, v súvislosti so zabezpečením 
technickej, technologickej a zákazníckej podpory Prevádzkovateľa pri užívaní 
Softvéru, vrátane prevádzky HelpDesk systému, kedy Prevádzkovateľ môže 
komunikovať priamo s Ďalším sprostredkovateľom, pokiaľ sú tieto pokyny v súlade 
s Hlavnou zmluvou alebo Objednávkou. Ak bude mať Ďalší sprostredkovateľ za to, že 
priamy pokyn Prevádzkovateľa nie je v súlade s Hlavnou zmluvou alebo Objednávkou 
(podľa toho, na čoho plnení sa Ďalší sprostredkovateľ podieľa) alebo že priamy pokyn 
Prevádzkovateľa je nesprávny (najmä v zmysle článku 3.6. tejto Zmluvy), Ďalší 
sprostredkovateľ splnenie takéhoto pokynu odloží dovtedy, kým Sprostredkovateľ v 
spolupráci s Prevádzkovateľom rozhodne o tom, či a prípadne ktorý pokyn je platný; k 
tomuto si Zmluvné strany poskytnú súčinnosť. Ďalší sprostredkovateľ však bude vždy 
povinný prijať všetky opatrenia k tomu, aby subjekty údajov, ktorých sa Osobné údaje 
týkajú, neboli dotknuté na svojich právach. 

3.6. Sprostredkovateľ sa zaväzuje informovať Prevádzkovateľa v prípade, že podľa jeho 
názoru určitý pokyn Prevádzkovateľa porušuje GDPR alebo iné predpisy na ochranu 
osobných údajov. Nevykonanie takéhoto pokynu, nie je porušením povinností 
Sprostredkovateľa podľa tejto Zmluvy. 

4. Mlčanlivosť 

4.1. Sprostredkovateľ sa touto Zmluvou zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých 
skutočnostiach súvisiacich s plnením tejto Zmluvy, najmä o Osobných údajoch a o ich 
spracúvaní, vrátane bezpečnostných opatrení prijatých v rámci tohoto spracúvania 
(ďalej len „Dôverné informácie“). 

4.2. Sprostredkovateľ sa zaväzuje vo vzťahu k Dôverným informáciám zaviazať 
mlčanlivosťou všetkých svojich zamestnancov, prípadne tretie osoby, ktoré 
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spracúvajú Osobné údaje na základe zmluvy so Sprostredkovateľom, v rovnakom 
rozsahu, ako je zaviazaný on sám, a to aj po skončení pracovnoprávneho alebo 
zmluvného vzťahu medzi príslušnou osobou a Sprostredkovateľom. 

5. Zabezpečenie osobných údajov 

5.1. Sprostredkovateľ sa zaväzuje prijať vhodné opatrenia, aby nemohlo dôjsť 
k neoprávnenému alebo náhodnému prístupu k Osobným údajom, k ich zmene, 
zničeniu alebo strate, neoprávneným prenosom, k ich inému neoprávnenému 
spracovaniu, ako aj k inému zneužitiu Osobných údajov; a ktoré zodpovedajú rizikám. 

5.2. Sprostredkovateľ sa zaväzuje vykonať najmä nasledujúce bezpečnostné opatrenia: 

5.2.1. chrániť média obsahujúce Osobné údaje pred neoprávneným prístupom 
uzamknutím v skrinkách alebo archívoch a elektronickým zabezpečením 
priestorov, v ktorých sú Osobné údaje uložené;  

5.2.2. Osobné údaje uchovávané v elektronickej podobe chrániť pred neoprávneným 
prístupom pomocou vytvorenia prístupových práv a kontroly prístupu do siete 
vrátane technológie firewallov, ako hardwarových, tak aj softvérových 
komponentov, technológie detekcie sieťových prienikov, pseudonymizovania 
a šifrovacej technológie, vybranej podľa jej vhodnosti; 

5.2.3. zabezpečiť ochranu, udržiavanie a monitorovanie zabezpečenia a integrity 
siete Sprostredkovateľa; 

5.2.4. pravidelné zálohovanie dát vrátane zabezpečenia potrebného softvéru a 
hardware na vykonanie bezpečnostných záloh;  

5.2.5. určiť poverené fyzické osoby na spracúvanie Osobných údajov, pričom iba 
tieto osoby budú oprávnené k prístupu a spracúvaniu Osobných údajov v 
súlade s ustanoveniami tejto Zmluvy; 

5.2.6. zabezpečovať elektronické záznamy, ktoré umožnia určiť a overiť, kým, kedy 
a z akého dôvodu boli Osobné údaje zobrazené, zaznamenané alebo inak 
spracované; a 

5.2.7. prijať prípadne ďalšie technické opatrenia, ktoré sú všeobecne uznávané ako 
vhodné bezpečnostné opatrenia na používaný spôsob spracúvania Osobných 
údajov. 

5.3. Sprostredkovateľ sa zaväzuje spracovať a dokumentovať prijaté a vykonané technické 
a organizačné opatrenia na zabezpečenie ochrany Osobných údajov v súlade so 
Zákonom o ochrane osobných údajov a inými právnymi predpismi, najmä GDPR, 
a udržiavať takúto dokumentáciu aktuálnu. Sprostredkovateľ sa zaväzuje sprístupniť 
dokumentáciu technických a organizačných opatrení Prevádzkovateľovi najneskôr do 
10 pracovných dní od doručenia žiadosti Prevádzkovateľa. 
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6. Zapojenie ďalšieho sprostredkovateľa 

6.1. Prevádzkovateľ berie na vedomie a povoľuje Sprostredkovateľovi, aby do spracúvania 
Osobných údajov podľa tejto Zmluvy zapojil aj ďalšieho sprostredkovateľa v zmysle čl.  
28 ods. 2 GDPR (ďalej len „Ďalší sprostredkovateľ“), a to po splnení podmienok 
stanovených v tomto článku 6. 

6.2. Prevádzkovateľ ku dňu uzatvorenia Zmluvy Sprostredkovateľovi výslovne povoľuje 
zapojiť do spracúvania Osobných údajov nasledujúcich Ďalších sprostredkovateľov: 

6.2.1. obchodná spoločnosť Provisio, s.r.o., IČO: 020 08 637, Jihlavská 1558/21, 
Michle, 140 00 Praha 4, ktorá na svoju činnosť využije nasledujúceho ďalšieho 
sprostredkovateľa: 

i. Spoločnosť pro eHealth databáze, a.s., IČO: 264 33 109, Jihlavská 1558/21, 
Michle, 140 00 Praha 4. 

6.2.2. Ing. Petr Doležal, IČO: 68798245, so sídlom nábřeží Jana Palacha 1024/26, 
360 01, Karlovy Vary, poskytujúci Sprostredkovateľovi technické, poradenské 
a konzultačné služby. 

6.2.3. Ondřej Haluza, IČO: 88041131, so sídlom Potácelova 17, 636 00 Brno, 
poskytujúci Sprostredkovateľovi technické, poradenské a konzultačné služby. 

6.2.4. Ing. Miloslav Urbiš, IČO: 71770810, so sídlom Třebovická 5144/52, 722 00, 
Ostrava – Třebovice, poskytujúci Sprostredkovateľovi technické, poradenské 
a konzultačné služby. 

6.3. Sprostredkovateľ bude informovať Prevádzkovateľa o všetkých Ďalších 
sprostredkovateľoch, ktorých plánuje zapojiť do spracúvania Osobných údajov, 
prípadne o nahradení už zapojených Ďalších sprostredkovateľov. Prevádzkovateľ je 
oprávnený vysloviť voči zapojeniu alebo zmene Ďalšieho sprostredkovateľa 
odôvodnené námietky alebo udeliť neodvolateľný súhlas so zapojením Ďalších 
sprostredkovateľov do spracúvania Osobných údajov, a to do 5 pracovných dní odo 
dňa doručenia príslušného oznámenia Sprostredkovateľa. Ak nevysloví 
Prevádzkovateľ v tejto lehote proti zapojeniu Ďalšieho sprostredkovateľa 
odôvodnené námietky alebo súhlas, platí, že so zapojením príslušného Ďalšieho 
sprostredkovateľa súhlasí.  

6.4. Sprostredkovateľ sa zaväzuje zaviazať Ďalšieho sprostredkovateľa rovnakými 
povinnosťami ochrany Osobných údajov, akými je Sprostredkovateľ na základe tejto 
Zmluvy sám viazaný. 

6.5. Sprostredkovateľ zodpovedá za spracovanie Osobných údajov, ktoré zveril Ďalšiemu 
sprostredkovateľovi, v plnom rozsahu. Sprostredkovateľ zodpovedá za porušenie 
povinností podľa tejto Zmluvy alebo podľa právneho poriadku pri spracúvaní 
Osobných údajov Ďalším sprostredkovateľom, ako keby sa porušenia príslušnej 
povinnosti dopustil on sám. 

7. Súčinnosť a audit 

7.1. Sprostredkovateľ sa zaväzuje poskytovať Prevádzkovateľovi súčinnosť v rozsahu 
nevyhnutnom na zaistenie súladu spracúvania Osobných údajov podľa tejto Zmluvy 
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s právnym poriadkom. V rámci tejto súčinnosti sa zaväzuje Sprostredkovateľ najmä 
(nie však výlučne): 

7.1.1. bez zbytočného odkladu prijať technické alebo organizačné opatrenia 
v rozsahu nevyhnutnom na prevenciu alebo nápravu porušenia tejto Zmluvy 
alebo právnych predpisov upravujúcich ochranu osobných údajov; 

7.1.2. byť nápomocný Prevádzkovateľovi pri zavádzaní a udržiavaní vhodných 
technických a organizačných opatrení spracúvania Osobných údajov 
v súvislosti s plnením tejto Zmluvy; 

7.1.3. bez zbytočného odkladu hlásiť Prevádzkovateľovi každé porušenie 
zabezpečenia Osobných údajov alebo iný bezpečnostný incident, ktorý by sa 
mohol dotknúť spracúvania Osobných údajov podľa tejto Zmluvy alebo práv a 
právom chránených záujmov subjektov Osobných údajov; 

7.1.4. byť nápomocný Prevádzkovateľovi pri posudzovaní vplyvu na spracúvanie 
Osobných údajov podľa tejto Zmluvy na ochranu osobných údajov, resp. pri 
predchádzajúcich konzultáciách s dozorným úradom; 

7.1.5. bez zbytočného odkladu poskytnúť Prevádzkovateľovi všetky podklady a 
informácie nevyhnutné k dokázaniu toho, že spracúvanie Osobných údajov 
podľa tejto Zmluvy prebieha v súlade s právnym poriadkom;  

7.1.6. bez zbytočného odkladu odovzdať Prevádzkovateľovi žiadosti subjektov 
údajov, ktoré im právny poriadok umožňuje uplatniť (právo na prístup, 
opravu, výmaz a pod.) a byť Prevádzkovateľovi primerane nápomocný pri 
vybavovaní týchto žiadostí. 

7.2. Prevádzkovateľ má právo vykonať u Sprostredkovateľa na vlastné náklady audit 
súladu spracovania Osobných údajov s právnym poriadkom a audit zabezpečenia 
Osobných údajov (ďalej spolu len „Audit“), a to prostredníctvom seba alebo 
poverenej tretej osoby. Sprostredkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Prevádzkovateľovi 
alebo Prevádzkovateľom poverenej tretej osobe všetku súčinnosť nevyhnutnú na 
vykonanie Auditu, najmä poskytnúť dokumentáciu technických a organizačných 
opatrení spracúvania Osobných údajov a iné interné predpisy týkajúce sa spracúvania 
Osobných údajov, na nevyhnutnú dobu sprístupniť svoje elektronické a informačné 
systémy v rozsahu nevyhnutnom na vykonanie Auditu. Prevádzkovateľ sa zaväzuje 
vykonať Audit tak, aby bolo fungovanie Sprostredkovateľa narušené iba 
v nevyhnutnej miere. 

7.3. Prevádzkovateľ má právo vykonať Audit vždy raz za 12 mesiacov trvania Zmluvy a 
ďalej vždy, keď príde k porušeniu povinností podľa tejto Zmluvy alebo povinností, 
ktoré pri spracúvaní osobných údajov ukladá právny poriadok, Sprostredkovateľom 
alebo Ďalším sprostredkovateľom.  

7.4. V prípade, že má Prevádzkovateľ v úmysle uskutočniť u Sprostredkovateľa Audit, je 
povinný o tom Sprostredkovateľa informovať najneskôr 30 dní pred termínom 
zamýšľaného Auditu. Zmluvné strany sa dohodli, že Sprostredkovateľ má právo 
navrhnúť iný vhodný termín, nie však neskôr ako 30 dní od termínu navrhovaného 
Prevádzkovateľom. Sprostredkovateľ má povinnosť túto skutočnosť 
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Prevádzkovateľovi oznámiť do 3 pracovných dní odo dňa doručenia oznámenia 
Prevádzkovateľa o vykonaní Auditu. V prípade, že Prevádzkovateľ nebude s takto 
navrhnutým termínom súhlasiť, oznámi svoj nesúhlas Sprostredkovateľovi do 3 
pracovných dní odo dňa oznámenia Sprostredkovateľa s návrhom nového termínu 
Auditu; inak platí posledný termín navrhnutý Sprostredkovateľom. Ak navrhne 
Sprostredkovateľovi nový termín Auditu z dôvodu stretu termínu s auditom 
vykonávaným u Sprostredkovateľa iným prevádzkovateľom, je Prevádzkovateľ 
oprávnený navrhnutý termín odmietnuť iba ak má dôvodné podozrenie, že 
Sprostredkovateľ podstatne porušuje povinnosti podľa tejto Zmluvy a týmto 
podstatným porušením dôjde k závažnému zásahu do práv subjektov údajov. Ak 
Prevádzkovateľ Sprostredkovateľovi oznámi svoj nesúhlas s navrhnutým termínom v 
lehote stanovenej v tomto článku, uskutoční sa termín Auditu v desiaty pracovný deň 
nasledujúci po pôvodnom Prevádzkovateľom navrhnutom termíne Auditu. 

7.5. Pre účel článku 7.4. tejto Zmluvy platí, že podstatným porušením povinností 
Sprostredkovateľa je myslené akékoľvek porušenie: 

7.5.1. povinnosti uvedenej v článku 3.2. tejto Zmluvy spracúvať Osobné údaje iba 
v súlade a za účelom vymedzeným Prevádzkovateľom; 

7.5.2. povinnosti uvedenej v článku 4.1. tejto Zmluvy zachovávať mlčanlivosť; 

7.5.3. povinnosti uvedenej v článku 5.2. tejto Zmluvy zaviesť bezpečnostné 
opatrenia a povinnosti podľa článku 5.3. tieto opatrenia dokumentovať; 

7.5.4. povinnosti uvedenej v článku 6.3. tejto Zmluvy nezapojiť do spracúvania 
Ďalšieho sprostredkovateľa bez predchádzajúceho informovania 
Prevádzkovateľa; 

7.5.5. povinnosti uvedenej v článku 7.1.3. tejto Zmluvy ohlásiť porušenie 
zabezpečenia Osobných údajov alebo iný bezpečnostný incident. 

7.6. Sprostredkovateľ sa zaväzuje bez zbytočného odkladu prijať technické a organizačné 
opatrenia na nápravu pochybení alebo bezpečnostných rizík zistených Auditom 
v rozsahu nevyhnutnom na zabezpečenie nápravy. 

7.7. Sprostredkovateľ sa zaväzuje, že Prevádzkovateľ bude oprávnený vykonať Audit 
u Ďalšieho sprostredkovateľa v rozsahu a za podmienok podľa článkov 7.2. až 7.6. 
tejto Zmluvy. 

8. Ostatné povinnosti sprostredkovateľa 

8.1. Sprostredkovateľ sa zaväzuje plniť povinnosti sprostredkovateľa stanovené Zákonom 
o ochrane osobných údajov, GDPR a touto Zmluvou, a to najmä: 

8.1.1. dodržiavať prostriedky a spôsoby spracúvania Osobných údajov stanovené 
touto Zmluvou; 

8.1.2. uchovávať Osobné údaje iba počas doby stanovenej Prevádzkovateľom; 

8.1.3. pri spracúvaní Osobných údajov v rámci pokynov Prevádzkovateľa si počínať 
tak, aby subjekt údajov neutrpel ujmu na svojich právach, najmä práve 
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na zachovanie ľudskej dôstojnosti, a dbať na ochranu pred neoprávneným 
zasahovaním do súkromného a osobného života subjektu údajov; 

8.1.4. vykonať likvidáciu Osobných údajov na základe pokynu Prevádzkovateľa, ak 
mu zákon neukladá Osobné údaje zachovať; a 

8.1.5. neodovzdávať Osobné údaje tretím osobám bez poverenia Prevádzkovateľa.  

9. Ukončenie Zmluvy 

9.1. Zmluva je dohodnutá na dobu určitú, a to od jej nadobudnutia účinnosti do 
ukončenia Hlavnej zmluvy, alebo činnosti požadovanej Prevádzkovateľom na základe 
Objednávky, podľa toho, ktorý okamih nastane neskôr, a to z dôvodov 
predpokladaných touto Zmluvou, Hlavnou zmluvou alebo platnými právnymi 
predpismi. 

9.2. Ak Prevádzkovateľ podá Sprostredkovateľovi odôvodnenú námietku proti zapojeniu 
Ďalšieho sprostredkovateľa v súlade s článkom 6.3. tejto Zmluvy, je Sprostredkovateľ 
nad rámec dôvodov stanovených v Hlavnej zmluve alebo platných právnych 
predpisoch oprávnený odstúpiť od Hlavnej zmluvy spôsobom uvedeným v Hlavnej 
zmluve, alebo ukončiť činnosť požadovanú v Objednávke písomným oznámením 
doručeným Prevádzkovateľovi. 

9.3. V prípade ukončenia spracúvania Osobných údajov Hlavnej zmluvy alebo podľa 
Objednávky tejto Zmluvy sa Sprostredkovateľ zaväzuje všetky Osobné údaje 
spracovávané v rámci plnenia Hlavnej zmluvy alebo Objednávky odovzdať 
Prevádzkovateľovi a vymazať existujúce kópie, pokiaľ mu zákon neukladá takéto 
existujúce kópie zachovať. 

9.4. Sprostredkovateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť podľa článku 4. tejto Zmluvy a 
zaistiť zabezpečenie Osobných údajov, pokiaľ tieto Osobné údaje nezlikviduje, aj po 
ukončení záväzku z tejto Zmluvy. 

10. Záverečné ustanovenia 

10.1. Túto Zmluvu možno meniť iba písomne. 

10.2. Ak vyjde najavo, že niektoré ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stalo neplatným, 
v rozpore s vôľou Zmluvných strán neúčinným alebo neaplikovateľným, alebo že 
takáto neplatnosť, neúčinnosť alebo neaplikovateľnosť neodvratne nastane (najmä 
v dôsledku zmeny príslušných právnych predpisov), nemá to vplyv na platnosť, 
účinnosť alebo aplikovateľnosť ostatných ustanovení tejto Zmluvy. Zmluvné strany 
sa v uvedených prípadoch zaväzujú k poskytnutiu si vzájomnej súčinnosti a 
k uskutočneniu príslušných právnych úkonov za účelom nahradenia neplatného, 
neúčinného alebo neaplikovateľného ustanovenia ustanovením iným tak, aby bol 
zachovaný a naplnený účel tejto Zmluvy.  

10.3. Komunikácia medzi Sprostredkovateľom a Prevádzkovateľom bude prebiehať najmä 
prostredníctvom nasledujúcich zodpovedných osôb: 

a) na strane Sprostredkovateľa: 

- Ing. Jan Pešava, tel.:  
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b) na strane Prevádzkovateľa: 

- Ing. Marta Adamjáková,  

10.4. Táto Zmluva sa riadi právom Slovenskej republiky s vylúčením ustanovení 
medzinárodného práva súkromného. Výlučnú právomoc na rozhodovanie sporov 
z tejto Zmluvy a s touto Zmluvou súvisiacich, vrátane sporov o jej platnosti, majú súdy 
Slovenskej republiky.  

10.5. Táto Zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach. Zmluvné strany si rovnopisy zmluvy 
rozdelia nasledujúcim spôsobom: 

Prevádzkovateľ – jedno vyhotovenie 

Sprostredkovateľ – jedno vyhotovenie 

V ________________ dňa ____________  V ________________ dňa ______________ 

 
 

  
 

Ing. Tomáš Groh, konateľ 
 HARTMANN – RICO spol. s.r.o. 

 Ing. Miriam Lapuníková, MBA - riaditeľka Fakultná 
nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banská 

Bystrica, príspevková organizácia 
   

V ________________ dňa ____________  
 
 

 

MVDr. Ondrej Gutyan, prokurista 
HARTMANN – RICO spol. s.r.o. 

 

 


