
Zmluva c. PZ00059809_006
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych v6d
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Bratislavska vodarenska spolocnost', a. s.
Presovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka c.: 3080/B

uzatvorena podfa USt.§ 15 ods. 7 pismo b) a podfa ust. § 16 ods. 7 pismo b) zakona e. 442/2002 Z. Z.

o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a 0 zmene a doplneni Zakona e. 276/2001 Z. z.
o regulacii v siet'ovych odvetviach v zneni neskorsich zmien a doplnkov ( dalej len "zakon
o vodovodoch a kanalizaciach").

Bratislavska vodarenska spolocnost', a.s.
sidle: Presovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I. oddiel: Sa, vlozka e.
3080/B
leO: 35 850 370
e. uetu: 35-1004062/0200
zasWpena:

Zastupca vo veciach zmluvnych:
(dalej len "dodavatel"')

Die: 2020263432 Ie DPH: SK2020263432
bankove spojenie: VUB
Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva
Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva
Ing. Boris Gregor, obchodny riaditef

obchodne menD : Krajske riaditel'stvo Policajne ho zboru v Bratislave
sidlo: Spitalska 14 ,81228 Bratislava
adresa zasielania: KRAJSKE RIADITELSTVO POLlCAJNE HO ZBORU V
BRATISLAVE ,Spitalska 14

81228 Bratislava 1
leo: 00735795 Die: 2020972195 Ie DPH: SK2020972195
c. uctu: 7000172680/8180 bankove spojenie: Statna pokladnica
zastupena: JUDr. Csaba Farago
(dalej len "odberatef")

Na zabezpecenie dodavky pitnej vody z verejneho vodovodu a zabezpecenie odvadzania odpadovych
v6d do verejnej kanalizacie, podfa clanku I., uzatvaraju zmluvne strany tuto zmluvu 0 dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych v6d (dalej len "zmluva"), ktorej neoddelitefnou sucast'ou su Vseobecne
obchodne podmienky dodavky pitnej vody z verejneho vodovodu a odvadzania odpadovych v6d
verejnou kanalizaciou (dalej len "VOP").

CI. I.
Predmet zmluvy a lIcel jej pouzitia

Dodavatef sa zavazuje odberatefovi v dohodnutom mnozstve a case uskutoeriovat' do odberneho
miesta:

Odberne miesto
Adresa odberneho miesta Predmet Ueel pouzitia** Stav***

Technicke cislo zmluvy*
OMOO011875

HoHcska 22, 85101 Bratislava 5 37-53700-000 ab ostatne 611 m3/29.09.11
HoHcska 22, 85101 Bratislava 5 OMOO011875

37-53700-000 c ostatne 329m2

*moinosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejneho vodovodu (d'alej len "dodavka vody")
b) odvadzanie a cistenie odpadovYch v6d
c) odvadzanie a cistenie vOd z povrchoveho odtoku
d) odvadzanie a cistenie odpad0vYch v6d z inych zdrojov (pism. b),c),d) d'alej len "odvadzanie

odpad0vYch v6d")
**moinosti ucelu pouiitia: stavebny, domacnosf, zahrada, ostatne
*** Stav: vodne, stocne je v tabufke uvedene v m3/datum, pre vody z povrchoveho odtoku sa uvadzaju plochy
v m2/rok.



1. Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnozstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podfa ustanoveni uvedenych vo VOP.

2. Mnozstvo v6d z povrchoveho odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita sucinom
danych pl6ch nehnutefnosti a im prisluchajucich odtokovych sucinitefov podfa druhu povrchu
pl6ch, zaradenych v kateg6riach v zmysle platnej legislativy podfa prilohy, ktora je neoddelitefnou
sucast'ou tejto zmluvy.

3. Ak odberatef vypust'a do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejneho vodovodu a ak
nie je mozne zistit' mnozstvo vypust'anej odpadovej vody meranim alebo inym sp6sobom
ustanovenym vo vseobecne zav8znom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo vypust'anych
odpadovych v6d odbornym vypoctom overenym prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

1. Vzt'ah Odberatefa k nehnutefnosti pripojenej na verejny vodovod a/a lebo verejnu kanalizaciu:
a. Vlastnik nehnutefnosti:

Vlastnictvo vylucne [ 1
Vlastnictvo podielove [ 1
DLL, kat. uz. , sup.c. 22, parc.c. J 301

b. Najomca:
Najomna zmluva c , zo dna: .

(;1. III.
Cena, sp6sob uhrady vyuctovacej faktury za opakovane dodanie tovaru a sluiieb

1.. Odberatel' sa zav8zuje uhradzat' Dodavatefovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
v6d, podfa tejto zmluvy a platnych VOP, ktore su neoddelitefnou sucast'ou tejto zmluvy. 0 zmene
vop Dodavatef upovedomi Odberatefa najmenej 30 dni pred ich ucinnost'ou.

2. Ak je Odberatel' v omeskani s plnenim platby alebo casti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych v6d podfa tejto zmluvy ma Dodavatef pravo na uroky z omeskania vo vyske 0,03%
z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

3. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych v6d su stanovene rozhodnutim Uradu pre
regulaciu siet'ovych odvetvi (dalej len "URSO") a su uverejnene na internetovej stranke
spolocnosti www.bvsas.sk.

4. Pocet faktur za opakovane dodanie tovaru a sluzby (dalej len "ODTaSU
) je stanoveny podfa

harmonogramu ODTaS, ktory bude odberatel'ovi zasielany vzdy spolu s vyuctovacou fakturou.
5. Vyska faktur za ODTaS sa pre Odberatefa s rocnym vyuctovacim obdobim stanovi podfa

skutocnej spotreby predchadzajuceho vyuctovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveneho poctu faktUr.

6. Obdobie vystavovania vyuctovacich faktur pri opakovanom dodani tovaru a sluzieb je minimalne
raz rocne.

7. Faktury za ODTaS a vyuctovacie faktury za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vOd su
vystavene v zmysle zakona c. 222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien
a doplnkov (dalej len "zakon 0 DPHU

).

8. Dodavatef a odberatef sa dohodli, ze faktUra za ODTaS a vyuctovacia faktUra za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych v6d bude vystavena spolocne jednou ciastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

(;1. IV.
Platnost' a ucinnost' Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
2. Zmluva nadobuda platnost' a ucinnost' dnom jej podpisu.
3. Tymto dnom zaroven stracaju platnost' a ucinnost' vsetky predchadzajuce zmluvy na dodavku

pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych v6d verejnou kanalizaciou, ktore boli
uzatvorene pre odberne miesto uvedene v tejto zmluve.

http://www.bvsas.sk.


1. Zmluvu je mozne ukoncit':
a) dohodou zmluvnych stn!!n,
b) vypovedou v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zacfna plynut' prvym dflom

kalendarneho mesiaca po dorucenf vypovede druhej zmluvnej strane,
c) odstupenfm od zmluvy zo strany dodavatera ak sa plnenie podl'a tejto zmluvy a VOP stane pre

neho nemoznym.

CI. VI.
Zaverecne ustanovenia

1. Vsetky prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov
zmluvnych strano

2. Odchylne dojednania uvedene v tejto zmluve maju prednost' pred znenfm VOP.
3. Menit', prfpadne dopiflat' tuto zmluvu je mozne vylucne formou pfsomnych dodatkov vzajomne

odsuhlasenych a podpfsanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.
4. Menit', dopiflat' VOP je opravneny dodavatel' z d6vodov a sp6sobom tak, ako je uvedene vo VOP.
5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnost'ou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po

1 vyhotovenf.
6. Zmluvne strany vyhlasuju, ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktore su neoddeliternou sucast'ou

tejto zmluvy oboznamili a suhlasia s nlm, na d6kaz coho ju opravnene osoby obidvoch stran
potvrdzuju vlastnorucnymi podpismi.

7. Pravne vzt'ahy neupravene touto zmluvou sa riadia podl'a zakona c.513/1991 Z.z. Obchodneho
zakonnfka a dalsfmi vseobecne zavaznymi predpismi Siovenskej republiky.

J>L~Tl-Slf-\ V ~. 11. 11. 1011v dna .

f·; .
Bratislavska vodarenska spolocnost', a.s.

Ing. Boris Gregor,
obchodny riaditer

;(
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JUDr. Csaba F ago, riaditel'

Vseobecne obchodne podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych v6d,
zo dfla 1.10.2010
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Bratislavska vodarenska spolocnost', a. s.
• Presovskii 48, 826 46 Bratislava 29
• zapfsana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I

oddiel: Sa, vlozka c.: 3080/6
ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

el.l.
Uvodne ustanovenia

3. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sluziacich
verejnej potrebe na hromadne odvadzanie odpadovych v6d umoznujucich neskodny
prijem, odvadzanie a spravidla aj cistenie odpadovych v6d. Za verejnu kanalizaciu ani
jej sucast' sa nepovazuju:
a. kanalizacie, ktore nesluzia na hromadne odvadzanie odpadovych v6d,
b. samostatne kanalizacie na odvadzanie v6d z jednotlivych objektov a zariadeni,
c. dazd'ove vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizaciu,
d. kanalizacie sluziace vylucne na odvadzanie v6d z povrchoveho odtoku z

komunikacii a verejnych pl6ch, ak nie su sucast'ou stokovej siete delenej sustavy,
e. zachytne priekopy,
f. domove cistiarne odpadovych v6d a zumpy,
g. kanalizacne precerpavacie stanice umiestnene na nehnutel'nostiach pripojenych

na verejnu kanalizaciu vybudovane pre skupiny objektov, ktore na odvadzanie
odpadovych v6d vyzaduju vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudovane
pre jednotlive nehnutel'nosti,

h. kanalizacne pripojky.

Vseobecne obchodne podmienky dodilvky pitnej vody z verejneho vodovodu
a odvildzania odpadovych v6d verejnou kanalizilciou.

1. Tieto Vseobecne obchodne podmienky (d'alej len "VOP") upravujlJ vzajomne vzt'ahy
dodavatel'a a odberatel'a pri dodavke pitnej vody z verejneho vodovodu a odvadzani
odpadovych v6d verejnou kanalizaciou, ktorYch vlastnikom alebo prevadzkovatel'om je
Bratislavska vodarenska spolocnost', a. s., (d'alej len "BVS, a. s.", alebo "dodavatel"')
a Odberatel'om/Producentom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma
s dodavatel'om uzatvorenu zmluvu 0 dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych v6d
(d'alej jen "zmluva").

4. Kanalizacna pripojka je usek potrubia, ktorYm sa odvadzaju odpadove vody
z pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizacnych rozvodov objektu alebo
stavby az po zaustenie do verejnej kanalizacie. Kanalizacnou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutel'nosti, ktora je pripojena na verejnu
kanalizaciu. Zaustenie sa povazuje za sucast' verejnej kanalizacie.

2. Podpisanim obchodnej zmluvy, ktora sa na tieto vseobecne obchodne podmienky
odvolava sa vseobecne obchodne podmienky stavaju pre zmluvne strany zav8zne.

el.ll.
Vymedzenie zilkladnych pojmov na ucely tychto

vseobecnych obchodnych podmienok

5. Odberatel'om vody (d'alej len odberatel') je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora ma uzatvorenu zmluvu 0 dodavke pitnej vody z verejneho vodovodu
s dodavatel'om vody z verejneho vodovodu a ktora odobera vodu z verejneho
vodovodu na ucely konecnej spotreby alebo jej d'alsej dodavky konecnemu
spotrebitel'ovi. Odberatel'om pri dodavke vody z verejneho vodovodu je vlastnik
(spravca) objektu alebo nehnutel'nosti pripojenej na verejny vodovod, ak d'alej nie je
dohodnute inak. U budov ako su napr. bytove domy, v ktorYch spoluvlastnikom bUdovy
je vlastnik bytu alebo nebytoveho priestoru, ako priestorovo vymedzenej casti bUdovy
a zaroven podielovym spoluvlastnikom spolocnych casH a spolocnych zariadeni
bUdovy, je odberatel'om spolocenstvo vlastnikov.

1. Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe,
umoznujucich hromadne zasobovanie obyvatel'stva a inych odberatel'ov vodou, ktorych
vlastnikom alebo prevcidzkovatel'om je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho sucast'
sa nepovazuju:
a. vodovody, ktore nesluzia na hromadne zasobovanie obyvatel'stva a inych

odberatel'ov vodou,
b. vodovody na samostatne zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,

ako aj zariadenie sluziace na ucely poziarnej ochrany,
c. odberne zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,
d. hydroforove stanice zasobujuce jednotlive vyssie budovy alebo ich sku piny, alebo

priemyselne stavby a pol'nohospodarske stavby a hydroforove stanice, ktore su
sucast'ou viacucelovych zariadeni,

e. vodovodne pripojky.

6. Producentom odpadovych v6d (d'alej len odberatel') je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora ma uzatvorenu zmluvu 0 odvcidzani odpadovych v6d do
verejnej kanalizacie s dodavatel'om a ktora vypust'a odpadove vody do verejnej
kanalizacie. Odberatel'om pri vypust'ani odpadovych v6d do verejnej kanalizacie je
vlastnik (spravca) objektu alebo nehnutel'nosti, z ktorej sa odpadove vody do verejnej
kanalizacie odvadzaju, ak nie je d'alej dohodnute inak. U budov ako su napr. bytove
domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytoveho priestoru,
ako priestorovo vymedzenej casti budovy a zaroven podielovym spoluvlastnikom
spolocnych casti a spolocnych zariadeni budovy, je odberatel'om spolocenstvo
vlastnikov.

2. Vodovodna pripojka je usek potrubia od miesta odbocenia z verejneho vodovodu po
uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutel'nost', s vynimkou meradla ak je
osadene Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejneho vodovodu do objektu
alebo nehnutel'nosti, ktora je pripojena na verejny vodovod. Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu pripojku na vlastne naklady, a to sp6sobom
urcenym prevadzkovatel'om verejneho vodovodu alebo osoba, ktora nadobudla objekt
alebo nehnutel'nost' napojenu na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom vlastnictva k nehnutel'nosti alebo k objektu.

7. Odberatel' fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym cislom.

8. Odberatel' fyzicka osoba podnikatel' a pravnicka osoba je zmluvne identifikovana:
obchodnym menom, sidlom spolocnosti, adresou zasielania, udajom 0 registri,
v ktorom je pravnicka osoba zapisana, ICO, olC a ICoPH.
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9. Vodomerna sachta je sucasfou vnutorneho vodovodu. Zriad'uje ju na pnpaJaneJ
nehnutel'nosti odberatel'. Vodomerna saehta musi byf vybudovana a udrziavana tak,
aby bola ehranena proti vniknutiu vody, plynov a necistot. Musi byf odvodnena,
vetratel'na a bezpecne pristupna. Ak to vyzadllje riadna a bezpecna prevadzka
verejneho vodovodu, moze dodavatel' pozadovaf od odberatel'a zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej saehy.

vodovodu moze odberatel' odoberaf len na ucely dohodnute v zmluve 0 dodavke pitnej
vody.

10. Revizna kanalizacna sachta je saehta urcena na vstup do kanalizaeie alebo do
kanalizacnej pripojky na ucely kontroly a vykonavania potrebnyeh prevadzkovych
ukonov.

2. Dodavatel' nie je povinny splnif poziadavky odberatel'a na cas dodavky vody,
mnozstvo, tlak, odlisnu kvalitu vody, ktore presahuju moznosti dodavatel'a vody
jestvujueimi zariadeniami verejneho vodovodu a verejnej kanalizaeie. Ak to teehnieke
podmienky verejneho vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoznuju, splnenie tyehto
podmienok si zabezpecuje odberatel' na vlastne naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predehadzajucom pisomnom odsuhlaseni tyehto podmienok dodi!lVatel'om.

11. Meradlom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnene na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejneho vodovodu alebo urcuje
mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizaeie (fakturacne meradlo). Vodomer
umiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom verejneho vodovodu.

3. Nehnutel'nosf sa pripaja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou a na verejnu
kanalizaciu kanalizacnou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu sa maze
pripojit' len nehnutel'nosf, ktorej vodovodna pripojka a kanalizacna pripojka, vnutorny
vodovod a vnutorna kanalizaeia zodpovedaju STN a splnaju teehnicke podmienky
urcene dodavatel'om tykajuce sa najma miesta a sposobu pripojenia na verejny
vodovod, vratane teehnickyeh podmienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajuee sa
sp6sobu pripojenia na verejnu kanalizaciu, vratane technickych podmienok
umiestnenia reviznej kanalizacnej saehty a meradla na kanalizacnej pripojke.

12. Odpadove vody su komunalne, splaskove a priemyselne vody a vody z povrehoveho
odtoku, ako aj vsetky ostatne vody vtekajuee do verejnej kanalizacie. 4. Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke a vnutornom vodovode

a vnutornej kanalizacii. ktor)imi sa podstatne zmenia doterajsie podmienky odberu vody
z verejneho vodovodu alebo odvadzania odpadovyeh vod verejnou kanalizaciou je
potrebny predchadzajuci pisomny suhlas dodavatel'a.

13. Voda z povrchoveho odtoku (d'alej len zrazkova voda) je voda z atmosferiekyeh
zraiok, ktora nevsiakla do zeme a vleka do stokovej siete z terenu alebo z vonkajsich
cast! budov.

14. Vodne je odplata, ktoru platl odberatel' dodavatel'ovi za dodavku vody z verejneho
vodovodu vyjadrena v EUR.

5. Napojenie nehnutel'nosti na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu, ako i odpojenie
nehnutel'nosti z verejneho vodovodll a verejnej kanalizacie moze vykonat' len
dodavatel' alebo s jeho suhlasom a podl'a jeho podmienok odberatel'.

15. Stocne je odplata, kloru piaU odberatel' dodavatel'ovi za odvadzanie odpadovyeh vod
verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR. 6. Odberatel' je povinny umoinit' dodavatel'ovi pristup k vodovodnej alebo kanalizacnej

pripojke a k doleiitym zariadeniam vodovodnej a kanalizacnej siete (napr. poiiarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna saehta, revizna saehta, meracie zariadenia).16. Odpocet je zistenie clselneho udaja na ciselniku meradla, ktor)im sa stanovuje eelkove

mnoistvo vody dodanej z verejneho vodovodu a odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou za urCity cas - dohodnute dodavkove obdobie.

(:1.111.
Vseobeene dodacie podmienky vody z verejneho vodovodu a odvadzania

odpadovej vody verejnou kanalizaciou

7. Zamestnanci povereni dodavatel'om su opravneni vstupovat' na nehnutel'nosti pripojene
na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu v suvislosti s vykonom cinnosti spojenyeh s
kontrolou a udribou verejneho vodovodu, verejnej kanalizacie, so zistenim a
odstranenim havarijnyeh a inyeh oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so
zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky, chodu a odpoctu vodomerov,
kontrolnym meranim mnozstva a akosti vypust'anyeh odpadovych vod do verejnej
kanalizacie, s kontrolou dodriiavania podmienok zmluvy odberatel'om, s obmedzenim
alebo prerusenim dodavky vody z verejneho vodovodu a 5 odvadzanim odpadovyeh
vod verejnou kanalizaeiou a s obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych v6d
verejnou kanalizaciou. Ak je podl'a vseobeene zavaznych pravnyeh predpisov potrebne
k vstupu na nehnutel'nost' osobitne povolenie, je povereny zamestnanec dodavatel'a
povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutel'nost' preukazat'.

17. Odpoctove obdobie (d'alej len odp06tove cykly) je dodavatel'om urcene dodavkove
obdobie a sucasne znamena obdobie vykonavania odpoctov. Odpoctove obdobie je
spravidla rovnake ako fakturacne obdobie. Dodavatel' je opravneny vykonat' odpocet i v
priebehu odpoctoveho eyklu najma v pripade: zmeny urcenia odpoctoveho cyklu,
vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatel'a, pri ukonceni platnosti zmluvy, pri
vykonani kontrolneho odpoctu, pri vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok
odberatel'a a pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z verejneho vodovodu a
odvadzania odpadovych vod verejnou kanal/zaciou.

1. Dodavky vody z verejneho vodovodu a odvadzanie odpadovych v6d do verejnej
kanaiizacie je moine len na zaklade uzatvorenej zmluvy 0 dodavke pitnej vody
a odvadzanl odpadovych v6d medzi dodavatel'om a odberatel'om. Vodu z verejneilo

8. Odberatel' moie odoberat' vodu v mnoistve dohodnutom v zmluve a ak nie je vyska
odberu dohodnuta v zmluve, podl'a skutocnej spotreby. Ak nie je zmluvnyrni stranami v
zmluve dohodnute inak, plati, ie dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

9. Vodomer je majetkom dodavatel'a, ktor)i vykonava jeho osadenie (montaz), udrzbu a
moze ho kedykol'vek na svoje naklady vymenit'. Odberatel' si moze na svoje naklady



osadif na vnutornom vodovode vlastny podruzny vodorner, ktory nie je fakturacnyrn
meradlom.

10. Odberatel' nesmie bez suhlasu dodavatel'a vyuzivaf dodanu vodu z verejneho
vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty ucel a ani odovzdavaf vodu d'alsiernu
odberatel'ovi.

komu bola odehylka na prospeeh, druhej strane financny rozdiel, a to odo dna
posledneho odpoctu meradla uskutocneneho pred podanim ziadosti, tomto
pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
dodavatel'.
vodomer spina poziadavky stanovene osobitnym predpisom a jeho udaje sa
neodehyl'uju od skutocnosti viae ako pripusfa osobitny predpis, uhradi naklady
spojene 5 preskusanim vodomeru odberatel'.

11. Odberatel' nesmie prepojif vlastny zdroj vody 5 vodovodnou pripojkou pripojenou na
verejny vodovod alebo 5 verejnym vodovodom. Ak nernozno presne zistit' mnozstvo dodavky vody za cas porllehy vodomeru, vypocita

sa mnozstvo odberu vody za prislusne obdobie alebo jeho casf podl'a nasledovnyeh
podmienok:
a. cas poruehy meradla, pocet dni, ktore uplynu odo dna posledneho poruehou

neovplyvneneho odpoctu z meradla ku dnu odstranenia poruehy alebo jeho
vyrneny,

b. porovnatel'nym obdobim minuleho roka, obdobie, v ktororn sa mnozstvo dodanej
vody z verejneho vodovodu spoplatnovalo z dvoeh alebo viae po sebe
nasledujucieh odpoctov z meradla vykonanyeh v rovnakom kalendarnom obdobi
v minulorn roku,

e. nasledujueirn zrovnatel'nym obdobirn, obdobie, ktore zacina dnom odstrimenia
poruehy na prislusenstve (spojovacieh casli) meradla alebo odo dlla jeho
vymenya nasledneho prveho odpoctu z meradla.

12. Odberatel' m6ze vypusfaf do verejnej kanalizacie odpadove vody a vody z
povrehoveho odtoku v mnozstve a kvalite zodpovedajueej prevadzkovemu poriadku
verejnej kanalizaeie ak nie je dohodnute inak.

13. Odpadove vody, ktore presahuju najvyssiu pripustnu mieru znecistenia podl'a
prevadzkoveho poriadku verejnej kanalizaeie, sa m6zu vypusfaf do verejnej
kanalizacie az po ieh pred cisteni u produeenta odpadovyeh vOd na mieru
zodpovedajueu prevadzkovemu poriadku verejnej kanalizaeie alebo rozhodnutiu
obvodneho uradu zivotneho prostredia.

14. Odberatel' nesmie bez suhlasu dodavatel'a odvadzaf do verejnej kanalizaeie odpadove
vody od d'alsieho produeenta.

7. Ziadosf 0 preskusanie vodomeru nezbavuje odberatel'a povinnosti zaplatit'
dodavatel'ovi v urcenej lehote splatnosti vodne.15. Odberatel' nesrnie prepojif kanalizacnu pripojku so zumpou resp. domovou cistiarnou

odpadovyeh v6d.

CI.IV.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

8. Ak bola nefunkcnosf alebo poskodenie rneradla sp6sobene nedostatocnou oehranou
meradla odberatel'om alebo zasahom odberatel'a, ktorY sp6sobil poskodenie
vodomeru, nahradu skody a naklady spojene 5 vymenou alebo opravou vodomeru
hradi odberatel'. Pravo dodavatel'a na zmluvnu pokutll tym nie je dotknute.
Nedostatocnou oehranou meradla odberatel'om sa rozumie aj sp6sobenie
meehaniekeho poskodenia neznamou osobou, odeudzenie neznamou OSObOll,
porusenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo odstr<inenie overovaeej znacky.

1. Dodavka vody z verejneho vodovodu je splnena vtokom vody z verejneho vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel' 5 odberatel'om v zmluve nedohodnu inak.

3. Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecuje dodavatel' svojim
meradlom - vodomerom. Ak nie je mnozstvo vody merane, urci sa mnozstvo vody
dodanej smernymi cislami spotreby podl'a vyhlasky c. 397/2003 Z.Z. Takto zistene
mnozstvo sa povazuje za dohodnute mnozstvo, ktore je podkladom na vyuctovanie
vodneho.

9. Dodavatel' nezodpoveda odberatel'ovi za skody a usly zisk vzniknute pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody z d6vodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektriekej energie alebo z d6vodu, pre ktorY je dodavatel' opravneny dodavku vody
obmedzif alebo prerusit' podl'a § 32 zakona c. 442/2002 Z.z. a tyehto obehodnyeh
podmienok.

2. Prepojenie vlastneho zdroja vody odberatel'a alebo ineho zdroja vody 5 vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazane.

10. Odvadzanie odpadovyeh v6d do verejnej kanalizaeie je splnene vtokom odpadovyeh
v6d vypust'anyeh zo zariadenia odberatel'a do verejnej kanalizaeie.

4. Ak ma odberatel' poehybnosti 0 spravnosti udajov vodomeru alebo zisli poruehu na
vodomere, ma pravo poziadat' dodavatel'a 0 jeho preskusanie. Dodavatel' je povinny do
30 dni odo dna dorucenia pisomnej ziadosti poziadat' 0 uradne preskusanie vodomeru
podl'a osobitneho predpisu. Vysledok preskusania dodavatel' odberatel'ovi pisomne
oznami.

11. Meranie rnnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpecuje odberatel'
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizaeie alebo je
to dohodnute v zmluve. Odberatel' je povinny zabezpecovat' opravy a udrzbu meradla
na svoje naklady.

5. Ak sa pri skuske vodomeru vyziadanej odberatel'om zisli, ze:
a. vodomer nespina poziadavky stanovene osobitnym predpisom, alebo ze jeho

udaje sa odehyl'uju od skutocnosti viae ako pripusfa osobitny predpis, uhradi ten,

12. Ak sa dodavatel' 5 odberatel'om nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnozstvo
vypuSt'anyeh v6d merane, ma sa za to, ze odberatel', ktorY odobera vodu z verejneho
vodovodu, vypusfa do verejnej kanalizaeie take mnozstvo vody, ktore podl'a zistenia
odobral z verejneho vodovodu, s pripocitanim mnozstva vody odvadzanej z inyeh



zdrojov. Takto zistene mnozstvo odpadovych v6d je podkladom na vyuetovanie
stoeneho.

13. Ak nie je mnozstvo vody z povrchoveho odtoku odvadzane do verejnej kanalizacie
priamo kanalizaenou pripojkou alebo cez ulienu vpust' merane, vypoeita sa toto
mnozstvo podl'a vyhlasky e. 397/2003 Z.Z.

14. Ak sa ureuje mnozstvo vypust'anej odpadovej vody meradlom musi taketo meradlo
spinal' poziadavky ureene osobitnym predpisom.

15. Ak ma dodavatel' pochybnosti 0 spravnosti udajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo poziadat' odberatel'a 0 jeho preskusanie. Odberatel' je povinny do
30 dnl odo dna dorueenia ziadosti zabezpeeit' preskusanie meradla podl'a osobitneho
predpisu. Vysledok preskusania odberatel' dodavatel'ovi plsomne oznami.

16. Ak sa pri skuske meradla vyziadanej dodavatel'om zisti, ze:
a. meradlo nespina poziadavky stanovene osobitnymi predpismi, alebo ze jeho

udaje sa odchyl'uju od skutoenosti viac ako pripust'a osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane finaneny rozdiel, a to odo dna
posledneho poruchou neovplyvneneho odpoetu; v tomto pripade naklady na
preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi odberatel',

b. meradlo spina poziadavky stanovene osobitnym predpisom a jeho udaje sa
neodchyl'uju od skutoenosti viac, ako pripust'a osobitny predpis, uhradi naklady
spojene s preskusanim meradla dodavatel'.

17. Ziadost' 0 preskusanie meradla nezbavuje odberatel'a povinnosti zaplatit' dodavatel'ovi
v ureenej lehole splatnosti stoene.

18. Dodavatel' je povinny vytvarat' predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a
bezporuchovemu odvadzaniu odpadovych v6d. Ak d6jde k poruche na zariadeni
verejneho vodovodu alebo verejnej kanalizacie, je dodavatel' povinny zabezpeCit'
vykonanie opravy bez zbytoeneho odkladu.

19. Odberalel' je povinny udrziavat' vodovodnu a kanalizaenu pripojku, vnutorny vodovod a
vnulornu kanalizaciu a ostatne zariadenia sluziace na privadzanie dodavanej vody
alebo na odvadzanie odpadovych v6d, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych
v6d, v stave zodpovedajucom poziadavkam prislusnych technickych noriem. Ak d6jde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizaenej pripojke, vnutornom vodovode alebo
vnLltornej kanalizacii, je odberatel' povinny zabezpeeit' na vlastne naklady vykonanie
opravy bez zbytoeneho odkladu.

20. Ak d6jde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaenej pripojky alebo
vnutornej kanalizacie, klore brani odtoku odpadovych v6d, odstrani poruchu dodavatel'
na naklady odberatel'a.

CI. V.
Cena vodneho a stocneho

1. Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych v6d stanovuje rozhodnutimUrad pre
regulaciu siet'ovych odvelvl (d'alej len "URSO").

Pri zmene ceny vodneho a stoeneho postupuje dodavatel' v sulade s predpismi
platnymipre regulaciu cien.
Dodavatel' zmenu ceny vodneho a stoeneho oznami zaslanim oznamenia 0 zmene
ceny na zasielaciu adresu odberatel'a uvedenej v zmluve.
Informacie 0 aktualnej cene vodneho a stoeneho zaroven poskytuje dodavatel'
prostrednictvom svojho zakaznickeho centra a na svojej internetovej stranke
(www.bvsas.sk).
Ak je mnozstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody ureene meradlom, ceny ureene
na prislusne regulaen~ obdobie sa pouziju az po vykonani prveho odpoetu meradiel od
nadobudnutia ueinnosti cenoveho rozhodnutia URSO. Do vykonania odpoetu meradiel
sa pouziju ceny ureene pre predchadzajuce obdobie. ~ri znizeni cien v porovnani s
predchadzajucim obdobim sa ceny ureene ~ rozhodnuti URSO pouziju najnesk6r do 30
dni od nadobudnutia ueinnosti rozhodnutia URSO.

CI. VI.
Fakturacia a platobne podmienky vodneho a stocneho

Dodavatel' je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych v6d vyhotovit' pre
odberatel'a fal<turu najnesk6r do 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodavka vody a
odvadzanie odpadovych v6d sa realizuje v zmysle platneho zakona 0 dani z pridanej
hodnoty ako opakovana dodavka tovaru a sluzieb.

Podkladom pre vyuetovanie vody dodanej a vody odvedenej je odpoeet z fakturaenych
meradiel alebo smerne eisla spotreby alebo technicky vypoeet v jednotlivych
fakturaenych cykloch, minimalne raz roene.

Odberatel' suhlasi s fakturovanim vodneho a stoeneho vo vyske priemerneho mnozstva
vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajuce obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maxi maine vsak jeden krat pri mesaenom cykle odpoetov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a sluzieb odberatel' suhlasi s vyuetovacou fakturou
vodneho a stoeneho vo vyske priemerneho mnozstva vody dodanej a vody odvedenej
za predchadzajuce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni za
podmienky, ze bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatel'om bude
vyuetovacia faktura opravena na zaklade vykonaneho odpoetu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo t'archopisu. V pripade noveho odberu je dodavatel' opravneny
fal<turovat' odberatel'ovi mnozstvo ureene podl'a smernych eisel spotreby alebo podl'a
technickeho vypoetu.

Mnozstvo odvedenej vody z povrchoveho odtoku verejnou kanalizaciou sa stanovuje v
sulade s vyhlaskou e. 397/2003 Z.Z. Dodavatel' si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit' mnozstvo odvedenej vody z povrchoveho odtoku pri zmene priemerneho
roeneho dlhodobeho zrazkoveho uhrnu pre danu lokalitu podl'a udajov Siovenskeho
hydrometeorologickeho ustavu, minimalne raz za tri roky.

Odberatel' je povinny bezodkladne oznamit' kazdu zmenu, ktora ma vplyv na vypoeet
vodneho a stoeneho. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel'
povinny nahradit' dodavatel'ovi skodu sp6sobenu nesplnenim tejto povinnosti.

Dodavatel' oznamenLI zmenu zohl'adni pri prvej faktllracii vodneho a stoeneho po
dorueeni oznamenia. Oznamenim nezanika pravo oznamenu skutoenost' preverit' a pri
fakturacii vycMdzaf z vysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odlisny od



~
t,:'

" ":

... "

nahlaseneho oznamenia 0 tejto skutoenosti odberatel'om, dodavatel' bezodkladne
informuje odberatel'a.

18. Uhradu svojieh zavazkov m6ze odberatel' realizovat' tymito sp6sobmi:
a. Platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatel'om. Ak odberatel' uhradza

svoje zavazky formou platobneho prikazu je povinny uhradit' zavazok tak, aby
bola platba pripisana na ueet dodavatel'a v dohodnlltej lehote splatnosti.

b. Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatel'om. V pripade tohto sp6sobu
platenia, odberatel' zabezpeei vo svojom peiiaznom ustave povolenie suhlasu k
inkasu v prospeeh uetu dodavatel'a, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpeei
dostatok peiiaznyeh prostriedkov na svojom uete v peiiaznom ustave tak, aby
pripisanie preddavkovyeh platieb na ueet dodavatel'a bolo realizovane v
dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozne zrealizovat', odberatel' je
povinny vykonat' uhradu bezodkladne inym sp6sobom.

e. Postovy peiiazny poukaz. Ak odberatel' uhradza svoje zavazky postovym
peiiaznym poukazom je povinny uhradit' zavazok tak, aby bola platba pripisana
na ueet dodavatel'a v dohodnutej lehote splatnosti.

7. Fakturaenym obdobim je mesiae, stvrt'rok, polrok alebo rok podl'a harmonogramu
odpoetov meradla. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo zmeny fakturaeneho obdobia
podl'a prevadzkovyeh potrieb spoloenosti.

8. Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovyeh v6d je obdobie, za
ktore odberatel' piaU preddavkove platby na zaklade faktur za opakovane dodanie
tovaru a sluzieb. Toto obdobie je uvedene v zmluve alebo ureene dodavatel'om.

9. Odberatel' je povinny platit' v priebehu roka za opakovane dodavky vody a odvadzanie
odpadovyeh v6d platby formou preddavkov.

10. Vysku preddavkov urei dodavatel' podl'a priemerneho mnozstva vody dodanej a
priemerneho mnozstva vody odvedenej (aj zrazkove vody) na zaklade fakturaeie za
porovnatel'ne obdobie.

19. Ak odberatel' neuhradi fakturu za dodavku vody alebo odvedenie odpadovyeh v6d do
30 dnl odo diia splatnosti, dodavatel' ma pravo prerusit' alebo obmedzit' dodavku vody
alebo odvedenie odpadovyeh v6d na odbernyeh miestaeh odberatel'a.

11. Dodavatel' ma pravo zmenit' vysku preddavku pri zmene mnozstva vody dodanej a
mnozstva vody odvedenej oproti predehadzajucemu porovnatel'nemu obdobiu, ako aj
pri zmene ceny.

12. Ak nie je mozne vysku preddavku stanovit' podl'a bodu 10, ure! dodavatel' preddavok
podl'a predpokladaneho mnozstva dodavky vody a predpokladaneho mnozstva vody
odvedenej, podl'a platneho cennika v ease stanovenia preddavkovej platby.

20. Pri uhrade faktury je nevyhnutne pouzit' variabilny symbol uvedeny na prislusnej
fakture. Pokial' odberatel' nepoukaze platbu na ueet dodavatel'a, dodavatel' je
opravneny pohl'adavku vymahat' a uetovat' urok z omeskania za oneskorenu platbu od
datumu splatnosti az do datumu prijatia spravne poukazanej platby. Pokial' odberatel'
poukaze platbu bez uvedenia variabilneho symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatel'ny variabilny symbol, dodavatel' je opravneny platbu priradit' na
existujuce pohl'adavky (ktore su v ease priradenia po lehote splatnosti) prislusneho
odberatel'a. V pripade, ak dodavatel' neeviduje ziadne pohl'adavky voGi odberatel'ovi,
ktory takuto platbu poukazal, je dodavatel' povinny vratlt' p!atbu prislusnemu
odberatel'ovi.

13. Ak sa mnozstvo vody ureuje podl'a smernych eisel s[1otreby a pre jeho ureenie je
rozhodujtki udaj 0 poete os6b (bytove domy, rodinne domy) je odberatel' povinny k
oznameniu pripojit' i potvrdenie mestskeho alebo obecneho uradu 0 poete os6b
prihlasenych k trvalemu pobytu.

14. Pri zmene odberatel'a je odberatel' povinny oznaeit' noveho odberatel'a a predlozit'
vzaJomne odsuhlaseny stav meradla alebo dodavatel'ovi umoznit' vykonat' odpoeet. Ak
odberatel' tuto povinnost' nesplni je povinny platit' dodavatel'ovi vodne a stoene az do
uzavretia zmluvy s novym odberatel'om. Tym nie je dotknute pravo dodavatel'a na
nahradu skody.

21. Dodavatel' ma pravo fakturovat' uroky z omeskania z uhl adenyeh, aj z eiastoene
uhradenych faktur v zmluvne dohodnutej vyske 0,03%.

CI. VII.
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejneho vodovodu a

odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

15. Dodavatel' vystavuje fakturu za kazde odberne miesto odberatel'a. Ak ma odberatel'
viae odbernych miest, musi dodavatel' vystavit' fakturu na kazde odberne mlesto
osobitne.

1. Dodavatel' je opravneny prerusit' alebo obmedzit' dodavku pitnej vody z verejneho
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych v6d do verejnej kanalizacie z nasledovnych
d6vodov:
a. z d6vodu mimoriadnej udalosti,
b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,
c. pri ohrozeni zivota a zdravia I'udi alebo majetku,
d. pri vykonavani planovanych oprav, udrzbarskych a reviznych pracach,
e. pri obmedzeni zasobovania vodou,
f. pri vyhlaseni regulaenych stllpiiov odberu v6d,
g. ak nevyhovuje zariadenie odberatel'a technickym poziadavkam tak, ze kvalita

vody vo verejnom vodovode m6ze ohrozit' zdravie alebo bezpeenost' os6b alebo
sp6sobit' skodu na majetku,

16. Vyuetovacia faktura je vyhotovena na zaklade skutoenej spotreby alebo z
kvalifikovaneho odhadu v pripade, ze dodavatel' nemohol uskutoenit' riadny odpoeet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakovane dodanie vody a
odvadzanie odpadovyeh v6d a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vyuetujucej fakture. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel' v termine splatnosti faktury.
Pripadny preplatok dodavatel' vrati odberatel'ovi v termine splatnosti.

17. Lehota splatnosti preddavkovych a vyuetovacich faktur je 14 dni od odoslania faktury
ak nie je pisomne dohodnute inak.
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h. ak zariadenie odberatel'a alebo sp6sob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych v6d je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, te
m6te ohrozit' zdravie, bezpecnost' os6b alebo majetok, pripadne sp6sobit'
neprlpustne technicke alebo technologicke zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych v6d alebo cisteni odpadovych v6d,

i. ak neumozni odberatel' prevadzkovatel'ovi pristup k vodomeru/meradlu alebo
vodovodnej pripojke alebo ku kanalizacnej pripojke,

j. ak sa zistilo neopravnene pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej
pripojky,

k. ak odberatel' nezabezpeci odstn3nenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacnej pripojke v
lehote stanovenej dodavatel'om, ktora nesmie by!' kratSia ako tri dni,

I. pri preukazani neopravneneho odberu vody alebo neopravneneho vypust'ania
odpadovych v6d,

m. v pripade nezaplatenia vodneho alebo stocneho po dobu dlhsiu ako 30 dni po
lehote splatnosti faktury,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatel'om, ktore mu vyplyvaju zo
zakona, zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov, z prevadzkoveho
poriadku verejneho vodovodu alebo z prevadzkoveho poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo zmluvy,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizacna pripojka majetkom vlastnika verejneho
vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

p. z inych d6vodov podl'a osobitnych predpisov
q. odberatel' nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych

v6d podl'a clanku IV. bodu 8. tychto VOP,
r. odberatel' nezabezpecil dostatocnu ochranu meracich zariadeni,

vodomeru/meradla pred poskodenim,
s. je tak dohodnute v zmluve.

CI. VIII.
Neopravneny odber vody z verejneho vodovodu a neopravnene

vypust'anie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Neopn3vnenym odberom pitnej vody sa rozumie :
a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,
b. odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,
c. odber s poutivanlm vodomeru, ktor'i v d6sledku neopravneneho zasahu odber

nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi ako je skutocny,
d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodene zalstenle proti

neopravnenej manipulacii,
e. odber s poutltim poziarneho odtoku na ine ucely ako pozlarne,
f. odber bez suhlasu prevadzkovatel'a.

Neopravnenym vypust'anim odpadovych v6d sa rozumie:
a. vypuSt'anie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,
b. vypuSt'anie v rozpore s podmlenkami ustanovenymi prevadzkovym porladkom

verejnej kanalizacie,
c. vypuSt'anie bez merania, ak je dohodnute alebo je v rozpore s podmienkami

dohodnutymi v zmluve,
d. vypust'anie s poutivanim meradla, ktore nle je umlestnene podl'a rozhodnutia

prevadzkovatera verejnej kanalizacie,

e. vypust'anie s pouzlvanim meradla, ktore v dosledku zasahu mnotstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensle mnozstvo ako je skutocne,

f. vypusfanie s poutivanim meradla, na ktorom je poskodene zaistenie protl
neopravnenej manipulacii.

CI.IX.
Reklamacie

Na zaklade vzniku zavazkoveho pravneho vzt'ahu medzi dodavatel'om a odberatel'om
ma odberatel' pravo uplatnovat' u dodavatel'a zodpovednost' za vady vzniknute
porusenlm vseobecne zavaznych predplsov a dohodnutych zmluvnych podmienok
v tychto pripadoch:
a. Pri dodavke vody z verejneho vodovodu na:

i. mnozstvo vody dodanej, uvedenej vo fakture,
Ii. kvalilu dodavanej vody z verejneho vodovodu podl'a NV SR c. 354/2006 Z.

z., ktor'im sa ustanovuju poziadavky na vodu urcenu na I'udsku spotrebu
a kontrolu kvality vody urcenej na I'udsku spotrebu,

ill. sluzby poskytovane BVS, a.s. suvlsiace s dodavkou vody,
Iv. cenovu tarifu uvedenu vo fakture.

b. Pri odvadzan! odpadovych v6d verejnou kanallzaciou na:
I. mnozstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakture,
II. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu

a stanovenym sposobom,
ili. sluzby poskytovane BVS, a.s. suvlslace s odvadzanim odpadovych vod,
Iv. cenovu tarifu uvedenu vo fakture.

Odberatel', ktory ma s dodavatel'om uzatvorenu zmluvu 0 dodavke vody z verejneho
vodovodu a odvadzani odpadovych v6d do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnit'
u dodavatel'a reklamaclu:
a. v pisomnej forme na adresu dodavatel'a, prostrednictvom postoveho uradu,
b. osobne na podatel'nl dodavatel'a,
c. elektronlckou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,
d. osobne na zakaznlckom oddelenl v sidle dodavatel'a v pracovnych hodlnach,
e. v pripade ustne podanej reklamacie je zamestnanec BVS, a.s. povereny

vybavovanim reklamacii povlnny spisat' pisomny zaznam, ktory mus! byt'
podpisany odberatel'om,

f. telefonicky na cisle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
m6ze byt' sposobena skoda na majetku alebo ohrozenle zdravia osob.

Pisomna reklamacla musf obsahovat':
a. Meno a prlezvlsko odberatel'a, resp. nazov firmy a leO odberatel'a, telefonlcky

kontakt,
b. cislo odberneho mlesta,
c. Adresa odberatel'a resp. sidlo odberatel'a,
d. Predmet reklamacie (napr. faktura c , odobrate mnozstvo, poskodene

meradlo, , popls vady ).
Rovnake udaje musi odberatel' oznamif prl telefonicky podanej reklamacll. V pripade
telefonicky uplatnovanej reklamacie musi odberatel' uviesf telef6nne cislo, z ktoreho sa
reklamacia uplatnuje.

mailto:sluzby@bvsas.sk,


Reklamaeie na vyuetovane mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na mnozstvo
odvedenej odpadovej vody si odberatel' musi u dodavatel'a uplatnit' bez zbytoeneho
odkladu najnesk6r do 30 dni odo dlia dorueenia faktury.

Dodavatel' je povinny vybavit' reklamaeiu pisomne a do 30 dni od dlia dorueenia
reklamaeie pisomne oznamit' odberatel'ovi sp6sob a poslup vybavenia reklamacie.

Odberatel' je povinny podat' reklamaeiu v lehote do 30 dni odo dlia vzniku udalosti,
ktora m6ze byt' predmetom reklamacie. Pri rieseni reklamaeie je povinny poskytnut'
potrebnu sueinnost' a dodavatel'ovi umoznit' vstup na nehnutel'nost', pripojenu na
verejny vodovod a verejnu kanalizaeiu, za ueelom prislupu k vodovodnej a
kanalizaenej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny, alebo kontrolneho
odpoetu z meradla, resp. za ueelom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
z verejneho vodovodu a vypust'anej odpadovej vody do verejnej kanalizaeie.

CI.X.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktore dodavatel' zasiela odberatel'ovi, sa na ueely zmluvy povazuju za
dorueene odberatel'ovi aj ak:
a. odberatel' odoprel zasielku prijat',
b. zasielka nebola vyzdvihnuta v ureenej odbernej lehote,
e. na adrese uvedenej v zmluve nebolo mozne odberatel'a zistit' a dorueenie nie je

z tohto d6vodu mozne,
d. v citovanyeh pripadoeh - pismo a), b) a e) sa zasielka povazuje za dorueenu

piatym dliom od odoslania predmetnej zasielky odberatel'ovi.

Elektronieke dokumenty, ktore dodavatel' zasiela odberatel'ovi elektronieky (e-mailovou
postou) na e-mailovu adresu odberatel'a uvedenu v zahlavi zmluvy, sa na ueely zmluvy
povazuju za dorueene odberatel'ovi momentom, kedy dodavatel' obdrzi e-mailovu
spravu z odosielajueeho serveru, ze sprava bola uspesne postupena na e-mailovu
adresu odberatel'a.

CI.XI.
Zodpovednost' zmluvnych str3n

Dodavatel' i odberatel' sa zavazuju venovat' zvysenu pozornost' predehadzaniu skodam
a to najma vseobeenej preveneii vzniku sk6d.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za skody, ktore jej sp6sobila
porusenim svojieh povinnosti, v rozsahu stanovenom vseobeene zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito VOP.

CI.XII.
Zmluvne pokuty

1. Za porusenie povinnosti odberatel'a tyehto VOP a zmluvy ma dodavatel' pravo
pozadovat' od odberatel'a zaplatit' dodavatel'ovi nasledovne zmluvne pokuty:
a. vo vyske 3,30 € ak odberatel' v lehote splatnosti nezaplati akukol'vek splatnu

fakturu vystavenu v zmysle zmluvy alebo tyehto VOP;
b. vo vyske 67,- € za nedovolene otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19. elanku

VI. tyehto VOP;

e. vo vyske 166" € za nedovolene manipulovanie 5 vodomerom/meradlom v zmysle
bodu 8. elanku IV. tyehto VOP;

d. vo vyske 67,- € za nezabezpeeenie meracieh zariadeni pred poskodenim;
e. vo vyske 166,- € za porusenia povinnosti v zmysle bodov 11. a 15. elanku III.

tyehto VOP;
f. vo vyske 332,- € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru.
g. vo vyske 166,- € v pripade, ze neumozni dodavatel'ovi pristup k vodomeru,

k vodovodnej pripojke alebo kanalizaenej pripojke.

Zaplatenim zmluvnej pokllty podl'a bodu 1. tohto elanku XII. VOP nie je dotknuty narok
dodavatel'a na nahradu skody, prevysujueej vysku jednotlivej zmluvnej pokuty.

CI.XIII.
Prechodne a z3verecne ustanovenia

Dodavatel' je opravneny men it' tieto VOP z d6vodov zmeny okolnosti, ktore platili
v ease ieh vzniku. Nove VOP nadobudnu ueinnost' najsk6r 30. deli po ien zverejneni na
internetovej stranke dodavatel'a (www.bvsas.sk). Dodavatel' upovedomi odberatel'a 0
novyeh VOP najnesk6r 30 dni pred dliom nadobudnutia ieh uCinnosti. Odberatel' ma
moznost' oboznamit' sa 5 novymi VOP aj v zakazniekyeh eentraeh dodavatel'a.

Dodavatel' a odberatel' sa dohodli, ze ustanovenia zmluvy a tyehto VOP, tykajuee sa
narokov na zaplatenie zmluvnyeh pokut zostavaju v platnosti aj v pripade ukoneenia
zmluvy.

Odberatel' nie je opravneny postupit' prava a zavazky zo zmluvy bez suhlasu
dodilvatel'a. Ak tak odberatel' urobi, je tento pravny ukon vo vzt'ahu k dodavatel'ovi
neueinny. K ziadosti 0 suhlas dodavatel'a s postupenim pray a zavazkov odberatel'
oznaci pravneho nastupeu a deli ucinnosti postupenia pray a zavazkov zo zmluvy.
Dodavatel' je opravneny odmietnut' suhlas 5 postupenim len z vaznyeh d6vodov.

Obehodnu zmluvu uzavretu na dobll neurcitLI je mozne ukoneit' dohodou zmluvnyeh
stran alebo vypoved'ou. vypovedna lehota je jeden mesiae a zacina plynut' dliom
dorueenia pisomnej vypovede druhej strane.

Vsetky udaje a informacie obehodneho eharakteru, a ktore vyplynu zo zmluvneho
vzt'ahu alebo z cinnosti zabezpecujucieh plnenie zmluvy, povazuju zmluvne strany za
d6verne. Odberatel' i dodavatel' sa zavazuju pri vykone svojieh pray zo zmluvy
zabezpeeit' d6vernym informaeiam primeranu oehranu a utajenie pred tretimi osobami.

Ak niektore ustanovenia zmluvy alebo VOP nie su eelkom alebo seasti ueinne, alebo
sa stanu seasti alebo eelkom neplatnymi, nema tato skutoenost' vplyv na platnost'
a ueinnost' ostatnyeh ustanoveni zmluvy a VOP.
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Bratislavska vodarenska spolocnost', a. s.
Presovska 48, 826 46 Bratislava 29
ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432
Zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka c.: 3080/B

Oznamenie 0 cene na rok 2011

Vazeny zakaznik,

Bratislavska vodarenska spolocnost', a. s., Vam oznamuje, ze Urad pre regulaciu siet'ovych
odvetvf svojfm rozhodnutim c.0074/2011/V

B£r..••·.~ -.::
I ••• .0:

cenu za odvedenie a cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratislavsku vodarensku spolocnost', a. s., Presovska 48, 82646 Bratislava, ICo: 35850 370
nasledovne:

Urcene maximalne ceny na rok 2011 sa pouziju po vykonani odpoctu meradiel. V porovnani s
p6vodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a cistenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvysuje 0 4,85 % s DPH.

Zaroven si Vas dovol'ujeme upozornit', ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podl'a
platnej sadzby DPH budu preratane aj faktury za dodanie tovaru a sluzieb. Z uvedeneho d6vodu Vam,
vazeny zakaznik, odporucame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri uhrade faktury nevznikali
nedoplatky.


