.. BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,,zmluva" alebo ,,Zmluva o pripojeni')
Evidencné ¢islo zmluvy: 19201020i17MM

Zmluva je uzatvorend v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni
(dalej ako ,,zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: BENESTRA, s. r. 0.
sidlo:  Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 46303502
IC DPH:  SK2023320002
DIC: 2023320002

bankové spojenie:

zapisany v obchodnom reg.:  Okresny sUd Bratislava I., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 75045/B
telefén:  +421 2 32 487 111
fax:  +421 2 32 487 222
e-mail: sales@benestra.sk
zastapeny
meno:  Lukas$ Koller
funkcia:  Obchodny riaditel, na zéklade plnomocenstva

Ucgastnik
obchodné meno / meno:  Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava
sidlo / bydlisko:  Limbova 1, 83340 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
ICO: 00 607 231
IC DPH:  SK2020848368
DIC: 2020848368
bankové spojenie:
zapisany v obchodnom reg.:  prispevkova organizacia zriadena Ministerstvom zdravotnictva SR
teleféon:  +421 (0)2 593 71 111
fax:
e-mail:  sekretariat@dfnsp.sk
zastipeny/v mene ktorej kona
Meno a funkcia:  doc. MUDr. Ladislav Kuzela, CSc., MPH, generalny riaditel
Ing. Tomas Valaska, ACCA, ekonomicky riaditel

Ing. Tomas Valaska, ACCA, ekonomicky riaditel, tomas.valaska@dfnsp.sk,

obchodny kontakt: +421259371516

(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno i g?rﬁa”) Zuzana Stanekova, +421918365203, +421908479697, prevadzka@dfnsp.sk

finan¢ny kontakt:  doc. MUDr. Ladislav KuZela , Csc., MPH,, ladislav.kuzela@dfnsp.sk, +421259371512,
(meno, funkcia, tel., e-mail) +421918561774
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Postova adresa Ugastnika (pre vietku komunikaciu okrem fakturacie):

K Postova adresa je rovnaka ako adresa sidla Ugastnika
1 Ina poStova adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktdr:
KI Adresa pre zasielanie faktdr je rovnaka ako adresa sidla
Ucastnika
1 Ina adresa pre zasielanie faktur - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikéciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy
Podnik sa zavazuje poskytovat’ Ugastnikovi pogas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych komunikagnych
sluzieb (dalej aj ako ,,Sluzba” resp. ,,Sluzby™), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie urfené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,.Specifikacia™), ktora tvori neoddelitelnd stcast tejto zmluvy. Ugastnik sa zavézuje
kazdd Sluzbu uZzivat v sllade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske,
sposobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze su si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikaénych sluzieb a doplnkovych sluzieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie
uréené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, uvedenl v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdu Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urcita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Ugastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve av Tarife, na zaklade takti(r vystavenych Pédnikom takto;

Druh platby Obdobie vystavenia faktary
Zriadovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

PauSalne mesacné poplatky za Sluzby a mesatné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktura vystavena
prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisluSny mesiac v zmysle Tarify platnej  Po skonéeni prislusného mesiaca

vdanom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodnot

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
priCom zuctovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajuci prvym dfiom a konCiaci poslednym dfiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktara vystavena Podnikom Ugastnikovi je splatna do tridsiatich dni odo dfia jej vystavenia Podnikom.

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urgitd, zmluvné strany si povinné zotrvat
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v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urditG uvedenl v Specifikacii prislusnej Sluzby z dévodov na strane UCastnika
(pre Gely tejto zmluvy ,z dévodov na strane Ugastnika" znamend, Zze Ugastnik porusi povinnost’ zotrvat' v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu urgitd dohodnutt v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost', v désledku ktorej Podnik odsttpi od
Zmluvy z dévodov v zmysle Vseobecnych podmienok), Ugastnikje povinny zaplatit' Podniku sumu vo vyske rovnajlcej sa
suctu vsetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby, vynasobenému poctom
mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikéacii prislusnej Sluzby. Pre vylic¢enie pochybnosti sa uvadza,
Ze Podnik nie je opravneny poZadovat zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak ddjde k predéasnému ukonéeniu Zmiluvy
odstapenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach.
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4.3. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vaZzneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ugastnikovi riadne a v&as odovzdana a 7e tymto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Ugastnik dalej povinny
zaplatit Podniku zmluvnl pokutu vo vySke Sestnasobku suctu vSetkych pauSalnych mesacnych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, Ze je Zmluva Vv rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urciti a nejednd sa o povinne
zverejfiovanld zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trvd na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostdva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktorG
bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonéeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved Zmluvy V rozsahu tejto
Specifikéacie na dobu neurditu.

4.5. Ak bolazmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neur€itl, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorucena
druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucend druhej zmluvnej strane a uplynie
posledny def kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved zmluvy alebo jej Casti v
rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného diia
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej
zmluvnej strane v 26. aZ posledny defn kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynat’ prvym dfiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane a platnost’
vypovedanej Zmluvy alebo €asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny deri druhého kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Udaje pre oznamovanie Poruich

5.1. Vznik akychkolvek Portch a iné podnety méoze Ugastnik nahlasit"
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' Gdaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, priCom zmenu Udajov je povinny
oznamit’ UCastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Tato Zzmluva nadoblda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gc¢innost’ diiom nasledujdcim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia zZmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje UCastnikovi, 7e v sllade s § 8 zakona o ochrane osobnych Gdajov & 122/2013 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov poveril spracivanim osobnych Udajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych zoznam uvadza na
webovom sidle Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel je opravneny spraclivat’ osobné Gdaje len v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnGt o tom, & bud( jeho osobné Gdaje zverejnené v telefonnom
zozname a informacnych sluzbach o G€astnickych Cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné Udaje zverejni podla § 59
ods. 2 Zakona.


mailto:csc%40benestra.sk
http://www.benestra.sk

~ BENESTRA

*

6.5. Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sU zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti
BENESTRA, ktoré su po celt dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako suc€ast’ Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Ugastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni,
okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby.

6.5.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ugastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju
do vlastnictva Ugastnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a UCelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak st dojednania VZeobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

6.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podnik nie je opravneny postupit’ akékolvek svoje pohladavky voci G€astnikovi podla §
524 Obcianskeho zakonnika plynice z tejto zmluvy alebo suvisiace s touto zmluvu na treti subjekt bez predchadzajiceho
pisomného slhlasu Gastnika. Pravny ukon, na zaklade ktorého podnik postupi svoje pohladavky bez predchadzajiceho
sthlasu Ucastnika na tretiu osobu, je podla ustanovenia § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Akykolvek suhlas ucastnika s
postupenim pohladavok je platny iba v pripade, ak naf bol udeleny predchadzajuci pisomny sihlas Ministerstva zdravotnictva
SR.

6.8. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ugastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia sl im jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaji svoje
vlastnoru¢né podpisy.

VBratislave.....,.c.ccooeeevneeennnnnnn. an Ll Y Bratislave dia ><
Podpis: Podpis:
~Meno a 1/G0NA0 ixuiici ~Meno a doc. MUDr. Ladislav , _, _ c., MPH
priezvisko: priezvisko:
. Obchodny riaditel, na zaklade ) G Al iaditel DFNSP Bratis|
funkcia: pinomocenstva funkcia: eneralny riadite sP Bratislava
Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu Meno, priezvisko, pe€iatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku Ugastnika
Podpis:
~Meno a Ing. 1 i, ACCA
priezvisko:
funkcia: ekonomicky riaditel DFNsP Bratislava

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Ucastnika
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>met  aw SHP*UF Otk



Specifikacia Sluzby Bussiness Internet <A BEN EST RA

Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
j Cislo Zmluvy: 1920102017MM

Cislo Specifikacie: SNO1
ktory dopifia predmet Zmluvy o nova Sluzbu

Zmluvné strany:

Podnik:

______ : 5 (/29 subnet)
Koncové zariadenie je stcast’ sluzby Ano
Typ koncového zariadenia ZZL 1 Cisco 1921 K9
[Pridavné a doplnkové sluzby Parameter
Zalozné pripojenie Nie
SLA (dohoda o urovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum
Monitorovanie sluzby Monitoring Advanced
jMiesto zriadenia a poskytovania sluzby Parameter
Spolognost’ Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava
Ulica Krajinska 91
PsSC 821 06
Mesto Bratislava
Krajina Slovensko
Technicky kontakt - meno Zuzana Stanekova
Mobil +421918365203

+421908479697
E-mail prevadzka@dfnsp.sk
Odplata za poskytovanie Sluzby
Sluzba Jednorazova Mesacna
cena cena
Internet
SLA Optimum . € 1 191,00 €
Monitoring Advanced
Zriad' . < v
CENA SPOLU o riadovaci 5 Pausalny mesacny poplatok za
/aktivacny poplatok za Sluzbu
................ i sJ 1191,00 € |
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
po dobu: 12 mesiacov podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: i 2 tyZzdnov od podpisu Specifikacie

Spolo¢nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit' uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuji len na Sluzbu definovani touto Specifikaciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj dalsie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up),
prendjmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peCiatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Utastnika:
V Bratislave, dna: 'f- V Bratislave, dna: -~
Podpis Podpis
Lukéas Kolier, doc. MUDr, Ladislav Kuzeli 'H,
Obchodny riaditel, na zaklade splnomocnenia Generalny riaditel' DFNsP Bratislava
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, fi
Ing. Tomas Valaska, ACCA
14120m ekonomicky riadite! tislava
l
5TftA,s.r.o.
Be-i../
£
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