Zmluva ¢islo: 2011 / 897

MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie
C. p.: UIA-834/2011, OITaKT

IIS/SAP €. :6100000696

ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE PREVADZKY

Vytlacok €. :

Pocet stran : 9
Pocet priloh : 4 / 3+1+1+2

Bezpeénostnej domény - JEDNOTNA ELEKTRO-

NICKA IDENTITA PRACOVNIKOV (IS BD - JEIP ) REZORTU MINISTERSTVA OBRANY (MO SR)
CisLO: 2011/897
uzatvorena v zmysle 8269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

tel.: 0960 317 664

medzi
Objednavatel : Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava
Zastupeny : Ing. Pavol Liska
riaditel Uradu pre investicie a akvizicie
ICO: 30845572
Vybavuje: Ing. MiloS Hora

Statna pokladnica
7000171215/8180

Bankové spojenie :

IBAN: SK59 8180 0000 0070 00171215

BIC: NBSBSKBX
Zastupca Objednavatela pre plnenie zmluvy:

993

dalej len “Objednavatel

Personalny urad OS SR, Deméanovéa 393, Liptovsky
Mikulas

Ing. Luborom GEBUROM, predsedom predstavenstva a

Ing. Michalom BODOM, &lenom predstavenstva

a
Dodavatel : Virte, a.s.
Sartorisova 21
821 08 Bratislava 2
V zastlpeni :
Vybavuije : Ing. Marian STEFANEK
ICO: 35917 491
ICDPH : SK 2021940151

Bankové spojenie : TATRA banka , a.s.,

tel.: 02/208 50 162
fax: 02/208 50 169

¢. U.: 2622070061/1100
Dodavatel je zapisany v OR OS Bratislava |., oddiel Sa, vlozka ¢.4437/B
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dalej len “Dodavatel”

Na zaklade Zmluvy o buducich dodavkach €. 28/570 zo dfia 22.10.2008 ¢lanok Il. a jej priloh
a na zéklade zmlav o dielo s Dodavatelom, ktorych realizaciou bolo vytvorené dielo ,Bezpeénostna
doména - JEDNOTNA ELEKTRONICKA IDENTITA PRACOVNIKOV REZORTU*, dalej IS BD -
JEIP, sa Dodavatel a Objednavatel dohodli na uzavreti tejto Zmluvy:

Clanok |

PREDMET ZMLUVY

1.1 Touto Zmluvou o sluzbach (dalej len “Zmluva“) sa Dodavatel zavazuje poskytnut Objednava-
tefovi sluzby v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 1 - Popis sluzieb podpory IS BD - JEIP,

v Prilohe €. 2 - Technicka a cenova Specifikacia sluzieb podpory IS BD - JEIP, servis a udrzbu
hardware (dalej len ,HW"). Prilohy €. 1 a €. 2 sU neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

1.1.1 SluZby poskytované na strojoch a zariadeniach - HW su Specifikované v Prilohe ¢.1 bod 1
a Prilohe €. 2 bod 1 tejto Zmluvy.

1.1.2 Poskytovanie mimozaru€nej podpory je vykonavané v sulade so Specifikaciou a za pod-
mienok blizSie vymedzenych v Prilohe €. 1 bod 2 a Prilohe €. 2 bod 2 tejto Zmluvy.

1.1.3 V rozsahu vymedzenom v Prilohe €. 1 bod 2 tejto Zmluvy je su€astou mimozaruéného ser-
visu aj telefonicka podpora technickej obsluhy Objednavatela, odborné konzultacie, exper-
tizy, preventivny servis vratane vyZiadanych zdsadnejSich zasahov do systému a upgrade
HW zariadeni, ktoré su predmetom separatnych zmlulv.

1.1.4 Opravy nefunkénych zariadeni, dopinkové sluzby, vykonavané na zaklade objednavky
a schvalenej cenovej ponuky.

1.2 Objednavatel sa zavazuje, Ze za prevzaté plnenie zaplati Dodavatelovi cenu uvedenu v ¢lanku
Il tejto Zmluvy.

Clanok Ii
SPOSOB A TERMIN PLNENIA PREDMETU ZMLUVY
2.1 Dodavatel je povinny splnit predmet Zmluvy do 29. februara 2012.

2.2 Vecny a €asovy harmonogram plnenia sluzieb podpory IS BD - JEIP je uvedeny v Prilohe €. 3,
ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.
2.3 Miestom plnenia je:
Personéalny Grad GS OS SR Liptovsky Mikula$ pre dodavku predmetu Zmluvy
podla bodov 1.1, 1.2.1, 1.2.2 a 2 Prilohy €. 1 a miesto nasadenia techniky,

VU 8116 Trenéin pre dodavku predmetu Zmluvy podia bodu 1.2.3 Prilohy &. 1
a miesto nasadenia techniky.

2.4 Opravnenymi osobami na prevzatie predmetu Zmluvy formou podpisu dodacieho listu, prebe-
racieho protokolu a preberacieho z4pisu su:
Riaditel' Personalneho tGradu GS OS SR, alebo nim povereny pracovnik pre
dodavku predmetu Zmluvy podfa bodov 1.1, 1.2.1, 1.2.2 a 2 Prilohy €. 1,

Velitel VU 8116 Trenéin, alebo nim povereny pracovnik pre dodavku predmetu
Zmluvy podfa bodu 1.2.3 Prilohy &. 1.

2.5 Sluzby podla tejto Zmluvy sa budu poskytovat v sulade s nasledujicimi podmienkami a podla
ustanoveni uvedenych v prislusnych priloh&ch tejto Zmluvy:

a) Opravy nefunkénych zariadeni, budu vykonavané do 30-tich pracovnych dni po ich odo-
vzdani Dodavatelovi na opravu na zaklade predlozenej a obidvoma zmluvnymi stranami
schvalenej cenovej ponuky za opravu takychto zariadeni.

b) Sluzby podrla tejto Zmluvy budu vykonavané vyhradne v priestoroch Objednavatela.
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c)

d)

Vsetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy su zamestnancami Dodavatela
alebo Dodavatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Dodava-
tefa. Zamestnanec Objednavatela bude trvale sprevadzat osoby poskytujuce sluzby
podla tejto Zmluvy po dobu ich €innosti v budovach a na pozemkoch Objednavatela.
K zaisteniu bezpec€nosti a ochrany zdravia tychto os6b v objektoch MO SR sa tito pra-
covnici podriadia pokynom pracovnikov Objednavatela. Objednavatel umozni personalu
Dodavatela a jeho subdodavatelom, ktori budu vykonavat servisnu podporu prevadzky
IS BD - JEIP podla tejto Zmluvy, pristup do tych priestorov rezortu MO SR, v ktorych bu-
du sluzby vykonavané v sprievode povereného pracovnika Objednavatela.

Poskytovanie sluzieb podpory diela, odbornych technickych konzultacii a Skoleni Doda-
vatelom pre spravcov IS BD - JEIP a pre technicky personal Objednavatela zabezpec&u-
juceho prevadzku IS BD - JEIP v sulade s Prilohami €. 1, €. 2 a €. 3 bude pozadované
cestou DRKIS.

Ak nie je v prilohach dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla
tejto Zmluvy od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou Statom uzna-
nych sviatkov. Poskytovanie sluzieb podpory prevadzky IS BD - JEIP Dodavatelom pre
spravcov IS BD - JEIP a pre technicky personal Objednavatela zabezpecujuceho pre-
vadzku IS BD - JEIP v sulade s Prilohou &.1 bude pozadované cestou DRKIS.

Potrebné kontaktné udaje:

f)

9)

h)

Dodavatel’a:

Virte, a.s.

- tel.: 02/20850160
- fax: 02/20850169

- e-mail: podpora@virte.sk

Objednavatelra:
- tel.: 0960/402200
fax: 0960/406420

- email: drkis@mil.sk

Sluzby podpory diela vykonané poradcami Dodavatela budu zaznacené do pracovnych
zadznamov (Aktivity Reportov), v ktorych bude uvedena Specifikacia vykonanych sluzieb,
datum ich vykonania, meno a podpis kontaktnej osoby Objednavatela a meno a podpis
poradcu Dodavatela. Kontaktnou osobou pre vykonavanie sluzieb podpory diela a pod-
pis Aktivity Reportu su technicky personal Personalneho Gradu GS OS SR a technicky
personal Odboru informaénej bezpeénosti VU 8116.

Takto vyplnené a podpisané pracovné zaznamy (Aktivity Reporty) budi podkladom
pre riaditela Personalneho Gradu GS OS SR, alebo pre iného nim povereného pracov-
nika Personalneho Gradu GS OS SR a pre velitela VU 8116, alebo pre iného nim
povereného pracovnika VU 8116 k podpisaniu preberacich zapisov.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vSetky typy pamatovych nosicov udajov (diskety, USB kluce,
pevné disky, pasky, a pod.) zostanu vylu¢ne v priestoroch Objednavatela. Pokial vznik-
ne poziadavka na vykonanie sluzby na zariadeni v priestoroch Dodavatela, budu nosice
adajov zo zariadenia vybraté a ponechané u Objednavatela. V pripade, Ze zariadenie
obsahuje nosice udajov, ktoré sa nedaju zo zariadenia vybrat, vykona Dodavatel opravu
takéhoto zariadenia vylu¢ne v priestoroch Objednavatela.

Dodavatel v pripade zmeny HW alebo SW zabezpeci pre zodpovednych pracovnikov
Objednavatela potrebné Skolenia a zaktualizuje prevadzkova dokumentéciu, ktoru doda
v elektronickej forme na disku CD a v 2 farebnych vytlackoch.
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i) Pri uplathovani narokov z chyb plnenia tejto Zmluvy budu mat zmluvné strany povinnos-
ti v rozsahu uvedenom v ¢lanku VII. a VIII. tejto Zmluvy.

Clanok Il
CENA
3.1 Zmluvné strany sa v zmysle zékona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
dohodli na jednotkovych cenach uvedenych v Prilohe €. 2.
Celkova cenaje: 105 956,40 EUR s DPH.

3.2 Ceny servisnych sluzieb podpory diela, poskytovanych priamo Dodavatelom su Specifikova-
né v Prilohe €. 2 bod 2 tejto Zmluvy v ¢lovekohohodinach.

3.3 Ceny sluzieb udrzby strojov a zariadeni HW poskytovanych Dodavatelom, su Specifikované
v Prilohe €. 2 bod 1 tejto Zmluvy.

3.4 V Prilohe &. 2 st ceny uvadzané bez DPH i vratane DPH. DPH bude pripocitana v zakonom
stanovenej vySke a fakturovana Objednavatelovi k servisnym poplatkom a cenam uvadzanym
bez DPH.

3.5 Upravy cien v priebehu plnenia predmetu Zmluvy st mozné len vtedy, ak:
a) bude objednavatel pozadovat rozSirenie predmetu Zmluvy nad jeho obsah dohodnuty
a Specifikovany v ¢lanku | bod 1.1,

b) dbjde k zmene vy3ky sadzby DPH alebo inych zakonnych noriem a predpisov, ktoré
budd mat vplyv na dohodnutd zmluvnu cenu.

3.6 V dohodnutych cenach podla Prilohy €. 2 su zahrnuté vSetky naklady Dodavatela suvisiace
so splnenim predmetu Zmluvy.

Clanok IV
PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Pravo na zaplatenie ceny vo vySke podfa ¢lanku Il tejto Zmluvy, vznikne Dodavatelovi na za-
klade faktur vystavenych Dodavatelom.

4.2 Fakturu na sluzby podpory je Dodavatel opravneny dorucit Objednavatelovi po akceptécii do-
davky Objednavatelom potvrdenim pracovnych listov (Aktivity reportov).

4.3 Faktaru na sluzby udrzby strojov a zariadeni HW podla bodu 3.3 bude Dodavatel fakturovat
po akceptacii dodavky Objednavatefom potvrdenim dodacieho listu a preberacieho protokolu.

4.4 Sucastou kazdej faktury bude zmluvnymi stranami podpisany preberaci zapis o vykonanych
sluzbach alebo preberaci protokol a dodaci list, podpisané riaditefom Personalneho tradu GS OS
SR, alebo inym nim poverenym pracovnikom, alebo velitefom VU 8116, alebo inym nim povere-
nym pracovnikom VU 8116.

4.5 Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze cena za realizaciu predmetu tejto Zmluvy je splatna
nasledovne:

- 16. decembra 2011 vystavi Dodavatel fakturu na sumu 37 076,40 EUR s DPH, za pre-
vzaté plnenie podfa bodov 1.1 a 2 Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

- 29. februéra 2012 vystavi Dodavatel faktiru na sumu 68 880,00 EUR s DPH, za pre-
vzaté plnenie podfa bodu 1.2 Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

4.6 Objednavatel sa zavazuje vykonat uhradu opravnenych faktar do 30 dni od ich prijatia.
Pre tento ucel sa za den uhrady povaZuje datum odpisu fakturovanej sumy z u¢tu Objednavatela
na ucet Dodavatela.

4.7 Faktury Dodavatefa musia obsahovat vSetky naleZitosti podla § 71 ods. 2 zakona &. 222/2004
Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

4.8 Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi bez zaplatenia fakturu (dafovy doklad), ktora je
nespravna a to do datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim takejto faktury (dariového dokladu)

4
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prestava plynut doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zaCina plynut odo dna doruc€enia
opravenej faktury. Objednavatel uvedie dévody vratenia takejto faktury.

Clanok V
5.1 SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

5.1.1 Ak niektord zo zmluvnych stran nedodrZi svoje zavazky stanovené touto Zmluvou, a v ta-
komto jednani pokraCuje v priebehu tridsat (30) dni po obdrzani pisomného upozornenia na tuto
skuto€nost s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha strana mdze odstupit od Zmluvy v celku
alebo v suvisiacich Castiach bez toho, Zze by sa tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav.
VSetky nezaplatené faktary za sluzby uz poskytnuté sa tak okamzite stavaju splatnymi.

5.1.2 V pripade, Zze Dodavatel nedodrzi lehotu plnenia, dohodnutl podla bodu 2.2 tejto Zmluvy,
uhradi Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z ceny nesplnenej Casti predmetu takého
jeho plnenia tejto Zmluvy za kazdy def omeSkania a to formou kreditu odpocitaného od finalnej
faktary. Ak doslo k omeskaniu Dodavatela s plnenim predmetu Zmluvy z dévodu p6sobenia vyssej
moci (prirodna udalost, Zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajk), Objednavatel neuplatni zmluvnu
pokutu voc&i Dodavatelovi za dobu trvania vy$8ej moci (§374 Obch. Z.).

5.1.3 Dodavatel nebude zodpovedny za pripadné omeSkanie alebo neplnenie svojich zavazkov
podla tejto Zmluvy, ktoré su désledkom pri€in vzniknutych evidentne mimo mozZnost jeho kontroly.
Za také priCiny sa bude povazovat i neudelenie vyvoznych alebo dovoznych licencii, ktoré by
pripadne mohli byt potrebné v suvislosti s poskytovanim plneni Dodavatela podla tejto Zmluvy.

5.1.4 Ak doSlo k omeskaniu Dodavatela s plnenim predmetu Zmluvy z dévodu omeskania Objed-
navatefa, Objednavatel neuplatni pokutu z omeskania voci Dodavatelovi za dobu omeskania
Objednavatela.

5.1.5 Ak Objednavatel nezabezpeci sucinnost uvedenu v ¢lanku VII tejto Zmluvy a tym znemozni
Dodavatelovi plnenie predmetu Zmluvy v stanovenych terminoch, nebude Objednavatel vo i
Dodavatelovi uplatfiovat pokutu z omeskania.

5.1.6 V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktury uhradi tento Dodavatelovi pokutu
z omeskania vo vy3ke 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omeskania.

5.1.7 V pripade, Ze Dodavatel nevyrieSi reklamaciu v dobe 30 dni od uplatnenia uznanej reklama-
cie, uhradi Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 16,60 € za kazdy der omeSkania.

5.1.8 V pripade neopravnenej reklamacie uplatfiovanej zo strany Objednavatela uhradi Objedna-
vatel Dodavatelovi naklady na rieSenie neopravnenej reklamacie.

5.1.9 Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30-tich dni
odo dna ich uplatnenia, nezavisle na tom &i a v akej vyske vznikne zmluvnej strane Skoda.

5.2 NAHRADA SKOD

5.2.1 Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, narok Objednavatela na nahradu Skody na majet-
ku Uzivatela spdsobenej v suvislosti s touto Zmluvou bude obmedzeny na povinnost Dodavatela
nahradit' priamu Skodu (teda Skodu, ktora je bezprostrednym a obvykle oakavanym ddosledkom
Skodnej udalosti), a to do vySky Ciastky v miestnej mene, ktora je ekvivalentna cene za poskytova-
nie sluzieb podra tejto Zmluvy. Dodavatel nebude v Ziadnom pripade hradit Ziadne Skody vyplyva-
juce zo straty dat ani uslého zisku, ani Ziadne nepriame Skody, aj keby bol na moznost takychto
Skoéd upozorneny.

Clanok VI
6.1 PREDPOKLADY PLNENIA

6.1.1 Produkty spadajuce do kategoérie technického vybavenia a programového vybavenia vyrobe-
né alebo distribuované spolo¢nostou Dodavatela sa zahrnu do tejto Zmluvy za predpokladu, Ze sa
nachadzaju na Uzemi Slovenskej republiky (SR), Ze boli dovezené do SR pri dodrzani suvisiacich
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vyvoznych predpisov a nariadeni USA, SR a pripadne aj inych uplatnitelnych pravnych predpisov,
alebo boli povolené a schvélené ako predmet sluzieb prislusnymi Statnymi organmi.

6.1.2 Hardvérovy produkt bude predmetom sluzieb podla tejto Zmluvy za predpokladu, ze je
v dobrom prevadzkovom stave a pozostava zo sucasti podporovanych spolocnostou Dodavatela.
Ak nie je hardvérovy produkt v dobrom prevadzkovom stave, m6ze Dodavatel vykonat vSetko po-
trebné na uvedenie tohto hardvérového produktu na takuto uroven. Tieto prace budu vykonané na
zaklade objednavky Objednavatela za uhradu podfa v tej dobe platnych podmienok Dodavatela.

6.1.3 Softvérovy produkt bude predmetom sluZieb za predpokladu, Zze mé& platna licenciu, je ne-
pozmeneny a zodpoveda verzii, ktora je v su€asnej dobe podporovana spolo¢nostou Dodavatefla.
Ak nie je softvérovy produkt na urovni su€asne podporovanej nepozmenenej verzie, ale ma platnu
licenciu, mbze Dodavatel urobit vSetko potrebné pre doplnenie tohto softvérového produktu na ta-
kuto uroveni. Tieto prace budu vykonané na zéklade objednavky Objednavatefa za uhradu podla
v tej dobe platnych podmienok Dodavatela.

6.1.4 Softvérovy produkt musi byt pouzivany v systéme splfiujicom minimalnu hardvérovu zosta-
vu vymedzenu v prislusnom Popise programového produktu alebo v inej obdobnej technickej do-
kumentécii. Ako dbésledok vykonavania sluzieb v ramci tejto Zmluvy méze softvérovy produkt vyka-
zovat rozdiely od podkladov a udajov uvedenych v Popise programového produktu.

6.1.5 Objednavatel a Dodavatel maju v pripade potreby pravo pocas trvania tejto Zmluvy zvolat
pracovné stretnutia z dévodu vyrieSenia technickych a inych problémov vzniknutych v rdmci plne-
nia predmetu tejto Zmluvy. Objednavatel a Dodavatel su povinni na vyzvu druhej strany zu€astnit
sa zvolanych pracovnych stretnuti.

6.2 OBMEDZENIA

6.2.1 Tato Zmluva nezahffia prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré su predmetom
tejto Zmluvy.

6.2.2 Ziadna zo stran nema pravo postupit’ tito Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Dodavatel v8ak bude mat
pravo vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, bez toho, Ze by sa
tym zbavoval povinnosti vyplyvajdcich z tejto Zmluvy.

6.3 VLASTNICKE PRAVA

6.3.1 Materialy poskytnuté spoloCnostou Dodavatela pre ucely prac podla tejto Zmluvy, ako je do-
kumentéacia, schémy, skiSobné zariadenia, SW (na ktory nebola Objednavatefom ziskana samos-
tatna licencia) a prislusné média, zostavaju vyhradnym vlastnictvom Dodavatela a sluzia k vyhrad-
nému pouzitiu Dodavatela.

6.3.2 Ziadny material Dodavatela chraneny autorskym pravom, nesmie byt v akejkolvek podobe
reprodukovany bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

6.3.3 Vlastnicke pravo k predmetu tejto Zmluvy prechadza na Objednavatela az po uplnom zapla-
teni dohodnutej ceny Dodavatelovi. Objednavatel nadobuda uzivacie pravo k predmetu tejto Zmlu-
vy diiom jeho prevzatia v mieste plnenia podfa ¢lanku Il tejto Zmluvy.

6.3.4 Tato Zmluva je zavazna pre zmluvné strany aich pripadnych univerzalnych pravnych
nastupcov alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.

Clanok VII
VSEOBECNE POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

7.1 Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi primerany pristup k systému a taktiez pouzitie
dalSieho suvisiaceho zariadenia systému alebo pamatovych médii do€asne nevyhnutnych pre vy-
kon sluzieb podla tejto Zmluvy. Dodavatel sa v takomto pripade zavazuje, Ze pouzitim dalSieho
suvisiaceho zariadenia systému, alebo pamatovych médii nedéjde k strate idajov Objednavatela,
resp. k naruseniu bezpecnosti.
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7.2 Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit Dodavatelovi prestahovanie Produktu,
pokial to nie je premiestnenie uzivatelom inStalovatelného Produktu v ramci toho istého objektu.
Na zaklade tohto oznamenia je Dodavatel povinny Objednavatelovi pisomne oznamit podmienky,
za ktorych je mozné prestahovanie uskutocnit.

7.3 Objednavatel je povinny vykonavat vSetok uzivatelsky prevadzkovy servis Produktov podla
uzivatelskej dokumentacie alebo podfla inStrukcii Dodavatefa. Objednavatel nesmie vykonavat
na Produkte ziadne upravy alebo opravy, ktoré odporuju uzivatelskej alebo inej technickej doku-
mentacii dodavanej spolo¢nostou Dodavatela.

7.4 Objednavatel je zodpovedny za udrzZiavanie zaloznych kopii vSetkého prevadzkovaného systeé-
mového SW tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri rieSeni problému.

7.5 Je vyhradnou povinnostou Objednavatela zaistit, aby nemohlo ddjst ku strate jeho uzivatel-
skych dat.

7.6 Objednavatel zabezpedi aktivny pristup a dostupnost zodpovednych spravcov prevadzky IS
BD - JEIP pocas trvania servisnej Zmluvy.

7.7 Objednavatel zabezpeli bezporuchovu prevadzku Rezortnej datovej siete (RDS), pre pracu
spravcov a uzivatelov IS BD - JEIP a neruSeny pristup k technickym, systémovym a SW prostried-
kom systému.

7.8 Objednavatel méze uplatnit poas zaru€nej doby reklamaciu na chyby plnenia tejto Zmluvy
v zmysle povinnosti Dodavatela uvedenych v ¢lanku VIIl. Forma na uplatnenie reklamacie je
pisomna (list, fax, potvrdeny e-mail), priCom v obsahu reklamacie sa Objednavatel zavazuje
Specifikovat’ chybu s presnym uréenim sluzby, prace €i zariadenia, datum zistenia a uplatnenia
reklamécie Ustnou formou.

Clanok ViiI
VSEOBECNE POVINNOSTI DODAVATELA

8.1 Dodavatel sa zavazuje reSpektovat su€asny stav prevadzky IS BD - JEIP v MO SR a sucasne
garantuje, Ze v dosledku realizacie sluZieb uvedenych v tejto Zmluve neddjde k poruSeniu jej
funk&nosti.

8.2 Dodavatel zabezpeli cestou svojich poradcov a konzultantov pre uzivatelov Objednavatela
akceptovatelné sluzby v ¢innostiach a rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve.

8.3 Dodavatel je povinny nastupit na vykon servisnych sluzieb v dohodnutych terminoch a zasiah-
nut zodpovedajucim spdsobom (fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonicka konzultacia).

8.4 Dodavatel je povinny po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluZieb vystavit Objednava-
tefovi zaznam o vykonani opravy, v ktorom bude uvedeny popis a rozsah vykonanych prac, ¢as
nahlasenia poruchy, nastupu na odstrdnenie a odstranenia poruchy ako i pouzity material a prip.
nedostatok sucinnosti zo strany Objednavatela posuvajuci terminy zavazujuce Dodavatela. Zaz-
nam o vykonani opravy musi byt odsuhlaseny a potvrdeny zastupcom Objednavatela.

8.5 Dodavatel je povinny poskytnut na vykonané prace a sluzby ako i na vymenené alebo oprave-
né diely a moduly zaruku najmenej 12 mesiacov alebo dlhSie, podla podmienok subdodavatelov
Dodavatela, odo dfa ich prevzatia plnenia Objednavatefom. Podmienky zaruky (doba, rozsah
a podobne) budu sucastou preberacich dokladov plnenia tejto Zmluvy.

8.6 Dodavatef je povinny informovat’ Objednavatela o:

1. okolnostiach, ktoré m6zu v konkrétnych podmienkach spésobovat neplnohodnotny vy-
kon, resp. pred€asné opotrebenie zariadenia, alebo jeho Casti,

2. podozreni z umyselného poSkodenia zariadenia,

3. analyze ndhodnych poruch, ktori vykonava Dodavatel na zaklade objednavky Objedna-
vatefla.
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Clanok IX
Zanik zmluvy

9.1 Moznost odstupenia od Zmluvy:

a) zmluvné strany sa dohodli, Ze poruSenie zmluvnych povinnosti dohodnutych v tejto
Zmluve zaklada opravnenie odstupit od tejto Zmluvy tej strane, ktora je porusenim
povinnosti dotknuta. Spbésob odstUpenia od Zmluvy sa riadi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a je mozné ho vykonat do 14 dni od Casu, kedy sa strana, ktora chce pravo
odstupenia uplatnit o podstatnom poruseni tejto Zmluvy dozvedela;

b) zmluvné strany oznacuju za podstatné porudenie tejto Zmluvy nesplnenie povinnosti
zmluvnej strany vyplyvajucej z tejto Zmluvy, pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak;

c) odstupenie od Zmluvy je u€inné dfiom, kedy bolo oznamenie o odstupeni od Zmluvy
dorucené pisomne druhej zmluvnej strane;

d) zmluvna strana, ktord od Zmluvy odstupila, ma pravo na uhradu preukazatelnych nakla-
dov vzniknutych v savislosti s plnenim Zmluvy;

e) odstupenie je mozné aj od CiastoCne splnenej Zmluvy.

9.2 Zmluvné strany mo6Zu tato Zmluvu zrudit pisomnou dohodou.

Clanok X
ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Této Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania vset-
kych sporov, ktoré mézu suvisiet s touto Zmluvou budu prislusné sudy Slovenskej republiky.

10.2 VSetky spory vyplyvajace z tejto Zmluvy a v suvislosti s fiou vzniknuté budu zmluvné strany
rieSit predovsetkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze nedbjde ku vzajomnej dohode, vSetky spo-
ry vyplyvajuce z tejto Zmluvy, budi zmluvné strany riesit podla Rozhodcovského poriadku Roz-
hodcovského sudu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave.

10.3 Ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajlice a vznikaju-
ce ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

10.4 Dodavatel sa zavazuje v zmysle zakona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto€nosti
a zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov a s nimi suvisiacimi zakonmi a predpismi
zabezpecit, aby jeho pracovnici zachovali mi¢anlivost o vSetkych skuto€nostiach, tykajucich sa
Objednavatela a jeho klientov, organizacie prevadzky a inych €innosti Objednavatela, o ktorych sa
doteraz dozvedeli v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, ako i o dalSich skuto¢nostiach tvoria-
cich predmet obchodného tajomstva a Ze nadobudnuté informacie nezneuziji, neumoznia tretim
osobam sa s nimi oboznamit a neumoznia pristup k tymto informaciam ani po skonceni platnosti
tejto Zmluvy. Dodavatel v tejto suvislosti upozorni svojich pracovnikov na trestnopravne, obcian-
skopravne, pracovnopravne a iné doésledky vyplyvajuce z poruSenia tohto bodu Zmluvy. Objedna-
vatel nerozSiruje rozsah utajovanych skuto€nosti, s ktorymi sa oboznamil Dodavatel v priebehu
predchadzajlcej spoluprace.

10.5 Zmluvna strana je opravnena okamzite odstupit' od tejto Zmluvy v pripade, ak sa pre druhu
zmluvnu stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym.

10.6 Zmluvna strana, ktora od Zmluvy odstupila podla bodu 10.5, mé pravo na uhradu preukéza-
tefnych nakladov vzniknutych v suvislosti s plnenim Zmluvy.

10.7 Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

10.8 Tato Zmluva sa povinne zverejfiuje v stlade so zakonom &. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopifia

zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a
doplfaju niektoré zakony.

10.9 Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim Uplneho znenia tejto Zmluvy vratane jej priloh, bez
vynechania ktorejkolvek Casti jej textu, v Centralnom registri zmltuv, Uradu vlady Slovenske;j
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republiky a Ministerstva obrany Slovenskej republiky na Internete - prislusnej webovej stranke
(www.crz.gov.sk a www.mosr.sk alebo www.mod.gov.sk)

10.10 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach. Dodavatel prijme dve (2) z nich,
Objednavatel prijme dve (2) vyhotovenia.

10.11 Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozZné robit iba formou pisomnych dodatkov, podpisanych
osobami opravnenymi zavazovat kazdu zo zmiuvnych stran.

10.12 Tato Zmluva bola zmluvnymi stranami preitana, schvalena a na znak suhlasu podpisana.

Neoddelitefnou suc¢astou tejto Zmluvy su:

Priloha €. 1 - Popis sluzieb podpory IS BD - JEIP.

Priloha ¢&. 2 - Technicka a cenova $pecifikacia sluzieb podpory IS BD - JEIP.
Priloha €. 3 - Vecny a ¢asovy harmonogram plnenia sluzieb podpory IS BD - JEIP.
Priloha €. 4 - Protokol o akceptacii podpory / konzultacii (Aktivity report).

V Bratislave, dia

16 NOV. 201

Za dodavatera: Za objednavatera:

Virte, a.s. Ministerstvo obrany SR

A

Ing.' Lubor Gebura, predseda predstavenstva Ing. Pavol Liska

Ing. Michal Bod'o, ¢len predstavenstva riaditel Uradu pre investicie a akvizicie
virte ! 9
VIRTE, R.S. / SARTORISOVA 21

821 08 BRATISLAVA / SR
100 35917481 / IC DPH SK20219L0151
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Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. 2011/XXX

Pocet listov: 3

POPIS SLUZIEB PODPORY IS BD - JEIP

Servisna podpora IS BD - JEIP

V ramci plnenia tejto Zmluvy Dodavatel poskytne Objednavatelovi nasledovné sluzby podpory IS
BD - JEIP:

- servisna podpora hardvéru,
- podpora diela.

1 Servisna podpora hardvéru

V ramci tejto sluzby Dodavatel doda spotrebny material a zariadenia, potrebné na :

- zabezpecenie chodu pracoviska na vydaj OIK IS BD - JEIP,
- zabezpecenie Uloh, spojenych s vydavanim kariet OIK v zmysle platného zakona a naria-
deni prevadzkovatela IS BD - JEIP.

1.1 Material a zariadenia pre zabezpecenie chodu pracoviska na vydaj OIK.

3x zakladny HDP film na 1500 jednostrannych potlaci do tlaciarne FARGO HDP 5000,
8x péaska na 500 jednostrannych plnofarebnych YMCK potlaéi s rezinovym &iernym panelom
do tlaciarne FARGO HDP 5000,
16x laminovacia folia Polyguard (High Secure) s Orbitom hrubky 0,6 mil. na laminéciu 250 ks
Cipovych kariet do tla¢iarne FARGO HDP 5000,
3x Cierna atramentova kazeta HP 940XL s atramentom na béze pigmentu, tla¢ na hladky pa-
pier, kapacita tlace 2 200 &iernobielych stran do tlaciarne HP OfficeJet Pro 8500MFP,
3x azlrova atramentova kazeta HP 940XL s atramentom na baze pigmentu, tla€ na hladky
papier, kapacita tlace 1 400 farebnych stran do tlaciarne HP OfficeJet Pro 8500MFP,
3x purpurova atramentova kazeta HP 940XL s atramentom na baze pigmentu, tla¢ na hladky
papier, kapacita tlace 1 400 farebnych stran do tlaciarne HP OfficeJet Pro 8500MFP,
3x Zlta atramentova kazeta HP 940XL s atramentom na baze pigmentu, tla¢ na hladky pa-
pier, kapacita tlace 1 400 farebnych stran do tlaciarne HP OfficeJet Pro 8500MFP,
15x fotograficky papier pololeskly, 10x15cm, 170g, 100 ks v jednom baleni, do tladiarne HP
OfficeJet Pro 8500MFP,
1x skartovacie zariadenie na plastové karty OIK typu EDNET Shredder X12-CD Cross Cut
18I,
1x externy pevny disk 2TB, 3,5", USB 3.0 kompatibilny s USB 2.0, kovovy ram, AC adaptér,
USB kabel,
1x externa osvetlovacia sada pre fotografovanie MINI FLASH KIT-1.
Sucastou zostavy su:
- 2x zébleskové svetlo MINI FLASH - 100 s vykonom zéblesku 12,5 - 100 Ws,
- 2x softbox 40 x 70 cm,
- 2x stojan pre svetla.

Zaruka 2 roky na dodané zariadenia a material.

10



Zmluva ¢islo: 2011 / 897

1.2 Plastové karty OIK, certifikovany nosi¢ elektronickych certifikatov.

1.2.1 1 000x Plastova karta bez Cipu
Plastova karta ULTRACARD, prevedenie biela, Standardna, pripravena na potlac.

1.2.2 3 000x Dualna cipova karta Siemens HiPath Sicurity CardOS V4.4,
multifunkéna karta - dualna, plastova splfiujuca najvy$sie poziadavky na ochranu
dat, moznost aktivnej aj pasivnej ochrany uloZzenych dat, certifikatov a kryptogra-
fickych klu€ov, bezkontaktné pouZzitie ako pristupovy systém + Cipova karta na
uchovavanie kfucov a certifikatov, vyuziva modul Infineon SLE66CX680PE, M5.1
s kapaciou 68-kByte EEPROM, pouzity jeden vloZzeny bezkontaktny €ip: HITAG 2
(S20) nekdédovany, operacny systém CardOS V4.4 neinicializovany,
implementované algoritmy: RSA 2048 Bit (PKCS#1) auf Basis des CRT, SHA-1,
DES-Accelerator Triple-DES (ECB, CBC), DES (ECB, CBC), MAC, Retail-MAC,
prevedenie biele, karta pripravena na potlac,
certifikacia CC EAL 4+, certifikacia Narodnym bezpecnostnym uradom SR.

1.2.3 3 000x Softvér CardOS API V5.0 pre duélne Cipové karty,
Systémovy softvér dodavany pre inicializaciu a aktivaciu Cipovych kariet Siemens
Hi-Path Slcurity CardOS V4.4 - CardOS API V5.0 s funkcionalitou: Microsoft
Crypto Service Provider (CSP), PKCS#11 kniZnice pre Windows, Linux a MAC
OS X, ICC-Service Provider, Card Viewer Utility, Pin Management Utility.

Podpora pre licencie pocas 2 rokov od dodania a registracie softvéru objednavatefom.
Zaruka 2 roky na dodané plastove karty.

2 Podporadiela

2.1 Pre Objednavatefla je k dispozicii podpora celého diela realizovaného v ramci plnenia navrhu,
zhotovenia, inStalacii a uvedeni do trvalej prevadzky ucelenych systémov infrastruktary IS BD -
JEIP po dobu platnosti tejto Zmluvy. V ramci podpory diela sa Dodavatel zavazuje poskytovat Ob-
jednavatelovi plnohodnotnu podporu v procese zavadzania a integracie vybudovanych systémov,
podsystémov ako i sluzieb IS BD - JEIP s informacnymi systémami MO SR, ktoré Objednavatel vy-
Specifikuje, alebo potreba podpory ktorych vyplynie po€as doby platnosti tejto Zmluvy.

2.2 V ramci podpory - servisnej ¢innosti pre oblasti informaénych systémov v rozsahu uvedenom
v tejto Zmluve sa Dodavatel zavazuje vzdy ked bude potrebné a pozadované Objednavatelom,
vykonat' servis alebo udrzbu podla ustanoveni tejto Zmluvy ato v ¢ase 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni (t.j. kazdy kalendarny den v roku). Pre tento ucel je k dispozicii sluzba hot-line, ktora
poskytuje priamo spolo¢nost’ Virte, a.s..

Reakéna doba Dodavatela:

Dodavatel sa zavazuje prijat poZiadavky a zahajit' rieSenie problému v zmysle naliehavosti vyrieSe-
nia problému a podla dohody zastupcov zmluvnych stran. Najneskor v8ak v nasledujuci pracov-
ny den po dni prijatia poziadavky. Za zahajenie rieSenia sa povazuje zacliatok telefonickej konzul-
tacie Specialistu Dodavatela s pracovnikom Objednavatela.

2.3 V ramci podpory Dodavatel zabezpedi:

- technickld podporu v pripade nutnosti reinstalaciu zrealizovanych €asti diela IS BD-JEIP
(napr. po pade systému),
- poskytovanie okamzZitej pomoci a podpory pri rieSeni prevadzkovych problémov,
- poradenstvo pri sprave jednotlivych modulov IS BD - JEIP,
- podporu pri navrhu implementacie sluzieb IS BD - JEIP do prostredia inych systémov
podla poziadavky Objednavatela v rozsahu:
= definovanie poZiadaviek rieSenia na softvér IS BD - JEIP s ohfadom na maximal-
ne vyuzitie existujucej infrastruktury,
= podpora pri definovani nevyhnutnych vzajomnych véazieb,
= definovanie procesnych nélezitosti v Zivotnom cykle softvéru IS BD - JEIP,
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= podpora pri navrhu potrebnej dokumentacie,
= podpora pri inStalacii potrebného softvérového vybavenia klientskych pracovnych
stanic,
*= podpora pri odstrafiovani havarijnych stavov,
- odbornu podporu a manazment vSetkych suvisiacich ¢innosti.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat tieto sluzby prostrednictvom Specialistov, ktori poskytuju podpo-
ru telefonicky, elektronickou postou, faxom alebo osobnou navstevou Objednavatela.

2.4 Kontaktné udaje pre poskytovanie podpory su:
Virte, a.s.
- tel.: 02/20850160
- fax: 02/20850169

- e-mail: podpora@virte.sk

V3etky poZiadavky Objednavatela na sluzbu podpory prijima Dodavatel nasledujtcimi formami:
- e-mailom
- faxom
- telefonicky

2.5 Telefonicka poziadavka musi byt do 24 hodin potvrdena Objednavatelom faxom alebo e-mail-
om. Dodavatel je povinny potvrdit prijem poZiadavky a zahajit' rieSenie problému v zmysle nalieha-
vosti vyrieSenia problému a podla dohody zastupcov zmluvnych stran, najneskér vsak v nasleduja-
ci pracovny def po dni prijatia poziadavky. Za zahajenie rieSenia sa povazuje zaciatok telefonickej
konzultacie Specialistu Dodavatela s pracovnikom Objednavatela.

2.6 Poziadavku Objednavatela na podporu musi potvrdit’ iba pisomne povereny zastupca Objed-
navatela, odsuhlaseny obidvoma zmluvnymi stranami.

PoZiadavka na podporu musi obsahovat’
- Opis problému.
- Zoznam dotknutych systémov.
- Definiciu rozsahu nefunkénosti.
- Odhad miery dopadu problému.

2.7 Dodavatel vyhotovi pisomny zaznam o akomkolvek zasahu do systému (HW, SW, instalac¢-
nom, konfiguraénom a podobne).

Zaznam bude obsahovat datum, hodinu, popis, druh a rozsah zdsahu.

Zaznamy buda archivované u prevadzkovatela systému — opravneného zastupcu Objednavatela,
ktory dohodne s Dodavatelom i formu zaznamu (elektronicky, pisomne a pod.).

2.8 V pripade, ze uplatnena poziadavka Objednavatela na sluzby podpory podla tejto Zmlu-
vy bude mat’ charakter Dodavatelom uznanej zaru€nej opravy plynacej z podmienok Zmlav
na zhotovenie diela, bude tato skutonost’ pisomne zdokumentovana.

Rozsah zarucnej opravy bude na zaklade pracovného listu schvaleného zastupcom Objednavatela
ohodnoteny v ¢lovekohodinach a prisluSnou sadzbou uvedenou v bode 2 Prilohy &. 2 (1 ¢loveko-
hodina - 60 minut, s najmensSou fakturovatefnou jednotkou 2 hodiny - 30mindt). Tato sumu bude
Dodavatel dobropisovat, alebo nebude vébec fakturovat Objednavatelovi s priloZenim pracovného
listu. Splatnost dobropisu je 30 dni odo dha schvalenia pracovného listu na odstranenie chyby
v zaruke.
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Priloha €. 2 k zmluve ¢. 2011/XXX

Pocet listov: 1

Technick& a cenova Specifikacia sluzieb podpory IS BD - JEIP

Cenav EUR za1lks

Cenav EUR spolu

. . Pocet
P.¢. Nazov K
bezDPH | s DPH S bezDPH | s DPH
1 | Servisna podpora hardvéru
Material a zariadenia pre zabezpecenie chodu pracoviska
na vydaj OIK
Zéakladny HDP film do tlaciarne FARGO HDP 5000 140,00 168,00 420,00 504,00
Péaska plnofarebna YMCK do tla¢iarne FARGO HDP 5000 200,00 240,00 8 1 600,00 1 920,00
Laminovacia félia do tla¢iarne FARGO HDP 5000 140,00 168,00 16 2 240,00 2 688,00
Cierna atramentovéa kazeta HP 940XL 24,00 28,80 3 72,00 86,40
1.1 | Azurova atramentova kazeta HP 940XL 15,00 18,00 3 45,00 54,00
Purpurova atramentova kazeta HP 940XL 15,00 18,00 3 45,00 54,00
Zlta atramentova kazeta HP 940XL 15,00 18,00 3 45,00 54,00
Foto-papier pololeskly, 10x15cm, 170g, 100 ks / balenie 6,00 7,20 15 90,00 108,00
Skartovacie zariadenie EDNET Shredder X12-CD Cross Cut 90,00 108,00 1 90,00 108,00
Externy pevny disk 2TB, 3,5", USB 3.0, kovovy ram 260,00 312,00 1 260,00 312,00
Externa osvetlovacia sada pre fotograf. MINI FLASH KIT-1 990,00 1 188,00 1 990,00 1 188,00
12 Plastové karty OIK, certifikovany nosic¢ elektronickych certi-
| fikatov
1.2.1| Plastova karta bez ¢ipu 0,40 0,48 | 1000 400,00 480,00
1.2.2 | Dualna Cipova karta Siemens HiPath Slcurity CardOS V4.4 11,00 13,20 | 3 000 33 000,00 39 600,00
1.2.3] Softvér CardOS API V5.0 pre dualne Cipové karty, podpora 2 r. 8,00 9,60 3000 24 000,00 28 800,00
spolu 63 297,00 | 75 956,40
Podpora diela
2 | Podpora diela zahriiujica pripravenost k odozvam podra bodu Cloveko
2 Prilohy &. 1 tejto Zmluvy -hodin
(v ¢lovekohodinach)
Implementéacia zmien obsahu OIK (zmena Udajovych poloziek)
21 z dévodu legislativnych Gprav Zékona o osobnej identifikacii 125,00 150,00 40 5000,00 6 000,00
Aktualizacia dokumentov metodickych pokynov a podpora do-
davatela pri zapracovani terminolégie do aplikaénych a pro-
2.2 | cesnych komponentov, Uprava reportov aplikacie (kniha vyda- 125,00 150,00 40 5 000,00 6 000,00
nych OIK, sprievodné dokumenty do osobnych spisov ) podfa
schvalenych legislativnych poziadaviek
Podpora prevadzky systému JEIP a pracovisk vydaja OIK
23 s dérazom na pripravenost k odozvam 125,00 150,00 40 5000,00 6 000,00
Nastavenie kompatibility a integrovatelnosti FOB a dalSich
2.4 | kartovych systémov, podpora pri priprave rozsirenia rieSenia 125,00 150,00 40 5 000,00 6 000,00
JEIP pre civilnych pracovnikov MO SR
o5 Konfiguracia zalozného pracoviska vydaja OIK, doplnenie 125.00 150.00 2 3000.00 360000
"~ | techniky chybajuceho vybavenia zalozného pracoviska ' ! ! '
2.6 | PreSkolenie personalu obsluhy zaloZzného pracoviska 125,00 150,00 16 2 000,00 2 400,00
spolu 25 000,00 | 30 000,00
Cena spolu za polozky 1 -2 88 297,00 | 105 956,40

Technické a odborné konzultécie ako i podpora diela (bod 2) st uvedené v ¢lovekohodinach pri¢om jedna ¢lovekohodina je 60 pracovnych
minut. NajmenSou fakturovatelnou jednotkou je % ¢lovekohodiny (30 minut).
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Zmluva ¢islo: 2011 / 897

Priloha €. 3 k zmluve ¢. 2011/XXX

Pocet listov: 1

Vecny a éasovy harmonogram plnenia sluzieb podpory IS BD - JEIP

Servisna podpora prevadzky informacného systému jednotna elektronicka identita pacovnikov
(IS BD - JEIP) rezortu ministerstva obrany slovenskej republiky v roku 2011.

Termin ukon€enia predmetu plnenia zmluvy je 29.2.2012.

Servisna podpora prevadzky Bezpecnostnej domény - Jednotna Elektronicka Identita

Pracovnikov (IS BD - JEIP) rezortu ministerstva obrany slovenskej republiky v roku 2011

Oznacenie

Popis

Miesto
dodania

Termin
dodania

1.

Servisna podpora hardvéru

11

Zakladny HDP film do tla¢iarne FARGO HDP 5000

Paska plnofarebna YMCK do tlac¢iarne FARGO HDP 5000

Laminovacia félia do tlaciarne FARGO HDP 5000

Cierna atramentova kazeta HP 940XL

Az(rova atramentova kazeta HP 940XL

Purpurova atramentova kazeta HP 940XL

Zlt4 atramentovéa kazeta HP 940XL

Foto-papier pololeskly, 10x15cm, 170g, 100 ks / balenie

Skartovacie zariadenie EDNET Shredder X12-CD Cross Cut

Externy pevny disk 2TB, 3,5", USB 3.0, kovovy ram

Externa osvetlovacia sada pre fotograf. MINI FLASH KIT-1

PU OS SR
Liptovsky Mikulas

16.12.2011

121

Plastova karta bez &ipu

122

Dualna Cipova karta Siemens HiPath Slcurity CardOS V4.4

PU OS SR
Liptovsky Mikulas

1.2.3

Softvér CardOS API V5.0 pre dualne Cipové karty s podporou 2 roky

vU 8116

29.2.2012

Podpora diela

21

Implementacia zmien obsahu OIK (zmena Udajovych poloziek) z dévodu
legislativnych Uprav Zakona o osobnej identifikacii

2.2

Aktualizacia dokumentov metodickych pokynov a podpora dodavatela pri
zapracovani terminolégie do aplikaénych a procesnych komponentov,
Uprava reportov aplikacie (kniha vydanych OIK, sprievodné dokumenty do
osobnych spisov ) podla schvalenych legislativnych poziadaviek

2.3

Podpora prevadzky systému JEIP a pracovisk vydaja OIK s dérazom na
pripravenost’ k odozvam

2.4

Nastavenie kompatibility a integrovatelnosti FOB a dal$ich kartovych
systémov, podpora pri priprave rozSirenia rieSenia JEIP pre civilnych
pracovnikov MO SR

25

Konfiguracia zalozného pracoviska vydaja OIK, doplnenie techniky chyba-
juceho vybavenia zaloZzného pracoviska

2.6

PreSkolenie persondlu obsluhy zalozného pracoviska

PU OS SR
Liptovsky Mikulas

16.12.2011
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Zmluva ¢islo: 2011 / 897

Priloha €. 4 k zmluve ¢. 2011/XXX
Pocet listov: 2

Protokol o akceptéacii podpory / konzultacii (Aktivity report)

Projekt ,,Servisna podpora prevadzky IS BD - JEIP*
PROTOKOL O AKCEPTACII PODPORY / KONZULTACII
AKTIVITY REPORT

Virte identifikacia: ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE P‘REVADZKY Bezpecnostnej
domény - JEDNOTNA ELEKTRONICKA IDENTITA PRACOVNIKOV
(IS BD - JEIP ) REZORTU MINISTERSTVA OBRANY ( MO SR )
CISLO: 2011/XXX

Pocet kopii: 5
Verzia dokumentu: 1.0
Datum: XX.XX.2011

Abstrakt: Protokol o akceptacii sluzieb odbornych a technickych konzultacii a podpory:

Sluzby podpory diela Bezpeénostna doména - JEDNOTNA ELEKTRO-
NICKA IDENTITA PRACOVNIKOV (IS BD - JEIP )

v zmysle zmluvy o servisnej podpore prevadzky IS - BD JEIP ¢. 2011/XXX,
Priloha €.1, bod 2 a Priloha €.2, bod 2.X.

Schvalené:

veduci proje@,_\!irte_, a.s.

Zastupca Odboru infornﬁat';nej bezpeénosti, VU 8116
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Zmluva ¢islo: 2011 / 897

* virte

Projekt:

Poskytovanie sluzieb mimozaruénej podpory - priame servisné sluzby odbornych a technickych
konzultacii a podpory prevadzky Bezpecnostnej domeény - Jednotna Elektronicka Identita Pra-
covnikov ( IS BD - JEIP ) rezortu ministerstva obrany v roku 2011.

Produkt:
Sluzby technickych a odbornych konzultacii a mimozarucnej podpory prevadzky IS BD - JEIP.

Popis problému:

Riesenie problému:

Stav problemu:

Pocet cloveko/hodin:

Servisna podpora prevadzky IS BD - JEIP - sluzby mimozarucnej

Projekt: Do) Verzia: | 1.0
|dentifikécia:  Podpora diela JEIP_2011-XXX_P2_2.X Datum; | XX.XX.2011 Stranad4z 4
Subor.  Aktivity report JEIP_2011-XXX_P2_2.X Stav dokumentu:  schvaleny
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