Zmluva o dielo

uzatvorena podla §536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov

(dalej
(dalej

len ako ,Obchodny zakonnik")
len ako ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel”

Nazov: Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb

Sidlo: Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava

ICO: 42 355 818

Zastupeny: Ing. lvan Marték, predseda uradu

DIC: 2024003729

IC DPH: SK 2024003729

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK23 8180 0000 0070 0049 9755)

Pravna forma: Statna rozpoctova organizacia

(dalej aj ako ,,Objednavatel™)

Zhotovitel"

Nazov: Generations, s.r.o.

Sidlo: Priemyselna 1/a, Bratislava 821 08

ICO: 45 662 975

DIC: 2023092731

IC DPH: SK2023092731

Zastupena: Mgr. Daniel Bradag, konatefl

Bankové spojenie SUBASKBX

IBAN: SK8302000000002788583553

(dalej aj len ako ,Zhotovitel)

(Obje

dnavatel a Zhotovitel dalej aj len ako ,zmluvné strany*)

Cl1
Predmet Zmluvy

Touto Zmluvou sa Zhotovitel zavazuje pre Objednavatela vykonat Dielo s nazvom
,Analyza a stratégia komunikacie znacky Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb® (dalej aj len ako ,Dielo”) a Objednavatel sa zavazuje
Zhotovitelovi zaplatit cenu za jeho vykonanie. Podrobna Specifikacia predmetu Zmluvy
je uvedena v Prilohe &. 1 — Specifikacia predmetu Diela.

CL
Vykonanie Diela a lehota na vykonanie Diela

Zhotovitel sa zavazuje vykonat' Dielo podfa ¢lanku | tejto Zmluvy vo vlastnom mene, na
vlastné naklady ana vlastni zodpovednost, podla poziadaviek a podkladov
predlozenych Objednavatelom alebo nim poverenou pravnickou alebo fyzickou osobou.



Zhotovitel sa zavazuje odovzdat riadne zhotovené Dielo do 10 tyzdnov od poskytnutia
vstupnych podkladov Objednavatefom, ktoré su uvedené v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve.

Odovzdanie vstupnych podkladov Objednavatefom a ich prevzatie Zhotovitelom bude
pisomne potvrdené zodpovednymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ktori su uvedeni
v €l. IX. bodoch 2. a 3. tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi finalnu verziu Diela v pisomnej (listinnej)
forme spracovanu v slovenskom jazyku. Finalna verzia Diela bude odovzdana okrem
listinnej formy aj v elektronickej podobe na elektronickom nosici dat (USB kluc), a to vo
formate .pptx / .pdf / .docx.

Zavazok Zhotovitela dodat Objednavatelovi Dielo v zmysle €lanku | tejto Zmluvy sa
povaZzuje za splneny diiom odovzdania a prevzatia Diela — diiom podpisania pisomného
preberacieho protokolu, ktorého vzor tvori Prilohou €. 2 tejto Zmluvy. Obsahuje najma
nazov, sidlo a identifikacné Cislo Objednavatela, obchodné meno, sidlo a identifikacné
Cislo Zhotovitela, vyhlasenie Zhotovitela o tom, Z2Ze riadne odovzdal Dielo
Objednavatelovi, vyhlasenie Objednavatela o tom, Ze riadne prebral od Zhotovitela
Dielo, miesto a datum podpisu, meno, priezvisko a podpis osoby opravnenej konat' v
mene Zhotovitela.

Vlastnicke pravo k Dielu prechadza na Objednavatela okamihom podpisu preberacieho
protokolu.

CL
Cena za Dielo a platobné podmienky

Cena za Dielo je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom NR SR
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ako ,Cena za Dielo) v sulade so
sutaznou ponukou Zhotovitela nasledovne:

13 800,- Eur bez DPH (slovom: trinasttisicosemsto eur) / 16 560,- Eur vratane
DPH (slovom: SestnasttisicpatstoSestdesiat eur)

Cena za Dielo je kone¢na a maximalna a zahffia v sebe vSetky naklady spojené
s predmetom a plnenim Zmluvy.

Po odovzdani finalnej verzie Diela a po podpisani preberacieho protokolu podfa ¢l. I
tejto Zmluvy vystavi Zhotovitel Objednavatelovi fakturu za Dielo na sumu zodpovedajicu
cene podla tejto Zmluvy.

Faktura Zhotovitela musi mat nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov (faktara musi  obsahovat nalezitosti stanovené zadkonom
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov). Faktura bude
predloZena v elektronickej forme na adresu Objednavatela economy@teleoff.gov.sk. Ak
faktura nebude uplna alebo bude obsahovat nespravne udaje vratane priloh k faktuare,
bude takato faktura Zhotovitelovi vratena. Zhotovitel je po vrateni faktury povinny
predlozit novu fakturu, v takom pripade za¢ne plynut nova lehota splatnosti faktary po
doruceni opravenej, resp. doplnenej faktary Objednavatelovi. Objednavatel sa zavazuje
uhradit Zhotovitefovi Cenu za Dielo podla faktary vystavenej Zhotovitefom
bezhotovostnym prevodom na ucet Zhotovitefa, ktory je uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna ich doru€enia Objednavatelovi a poCas nej
je Objednavatel povinny tuto fakturu uhradit.

Objednavatel neposkytuje preddavky, ani zalohy na zhotovenie Diela.

V pripade omeskania so zaplatenim faktury si Zhotovitel nebude uplatfiovat narok na



urok z omeskania, ak omeskanie bude spésobené penaznym ustavom Objednavatela.

K uprave ceny za Dielo mbéze dojst, pokial dojde v priebehu realizacie celoStatnou
upravou k zmene sadzby DPH, cla alebo v pripade inych administrativnych opatreni
Statu, a to formou pisomného, riadne ocislovaného dodatku podpisaného obidvomi
Zmluvnymi stranami. Uprava ceny za Dielo sa méze vztahovat iba na &innosti
uskutoCnené po takejto zmene, &o musi byt Zhotovitefom zdokladované
a Objednavatelom schvalené formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

CL IV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zhotovitel zodpoveda za Uplnost a kvalitu vykonania Diela.

Zhotovitel je povinny, ak o to Objednavatel poziada, informovat ho o priebehu plnenia
predmetu Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje, ze ak nebude schopny vyhotovit Dielo alebo jeho Cast
v dohodnutom termine a mnozstve, pisomne oznami tuto skuto¢nost bezodkladne
Objednavatelovi.

Objednavatel je povinny zabezpecit Zhotovitelovi potrebnu sucinnost. Ak Objednavatel
neposkytne Zhotovitelovi potrebnu sucinnost a/alebo spolupracu, najma mu neposkytne
potrebné dokumenty a zavazné informacie tykajuce sa predmetu Zmluvy, alebo
nezabezpedli ich poskytnutie v&as, respektive vébec, Zhotovitel nenesie Ziadnu
zodpovednost za pripadné Skody, omeskanie alebo nemoznost zhotovenia Diela.

CLv
Skonéenie Zmluvy

Tato Zmluva méze byt ukoncena:

a) jej splnenim

b) dohodou zmluvnych stran ku dfiu uvedenému v tejto dohode

c) odstupenim od zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit v pripade:

a) neopravneného nakladania s informaciami Objednavatela, Zhotovitela v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy a v zmysle platnej legislativy,

b) ak Dielo alebo jeho &ast nie je dodané ani v dodato¢ne stanovenej lehote na jeho
dodanie, alebo nie je dodané vobec,

c) ak ma Dielo alebo jeho Cast vady a tie neboli odstranené ani v dodatoCne
stanovenej lehote na ich odstranenie,

d) ak je voCi druhej Zmluvnej strane vedené konkurzné konanie, je v konkurze, v
restrukturalizacii, bol proti druhej Zmluvnej strane zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku,

e) akdruha Zmluvna strana vstupila do likvidacie,

f) ak je voc€i druhej Zmluvnej strane vedeny vykon rozhodnutia (napr. podla zakona
€. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej innosti (Exekucny poriadok)
a o zmene a doplneni dalSich zakonov v zneni neskorsich predpisov, zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o zmenach
v sustave uzemnych finanénych organov v zneni neskorsich predpisov).

Odstupenie je ucinné driom, kedy bolo doru¢ené druhej Zmluvnej strane. Pri odstupeni



od Zmluvy zostavaju zachované z nej vyplyvajuce prava a povinnosti Zmluvnych stran
do dna ucinnosti odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat' vSetky pohladavky a
zavazky vzniknuté do dfia ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukonéenie z iného ddévodu sa nedotyka prava na
uplatnenie narokov vyplyvajucich z poruSenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu
Skody, zmluvnej pokuty, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a ostatnych
ustanoveni, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po
ukon€eni Zmluvy. Ustanovenia vztahujuce sa k usporiadaniu vzajomnych pravnych
vztahov na zaklade Zmluvy zostavaju v platnosti do momentu ich usporiadania.

Odstupenie od Zmluvy musi byt uskuto¢nené pisomnou formou.

CL VI
Autorské prava

Zhotovitel sa zavazuje vysporiadat’ v8etky pravne vztahy s tretimi osobami, ktoré sa
budu podielat’ na plneni predmetu Zmluvy tejto Zmluvy tak, aby si tieto osoby nemohli
uplathovat voli Objednavatelovi a tretej osobe Ziadne naroky vyplyvajuce im z
osobnostnych, priemyselnych &i inych obdobnych prav v suvislosti s riadnym plnenim
zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel prehlasuje, ze je podla zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov nositefom autorskych prav k Dielu vykonanému podfa tejto Zmluvy
a je opravneny poskytnut Objednavatelovi Dielo alebo jeho ¢ast v sulade
s podmienkami tejto Zmluvy.

Zmluvné strany touto Zmluvou zaroven uréuju licenéné podmienky, ktorymi Zhotovitel,
bezodplatne Objednavatelovi udeluje suhlas na pouzivanie Diela dodaného v zmysle
tejto Zmluvy za tychto podmienok:

a) Zhotovitel udeluje Objednavatelovi suhlas na spracovanie Diela alebo jeho Casti,
preklad Diela alebo jeho €asti, zaradenie Diela alebo jeho €asti do suborného diela,
vyhotovenie rozmnozZeniny Diela alebo jeho Casti, zverejnenie Diela alebo jeho
Casti, verejné vykonanie Diela alebo jeho Casti a rozSirovanie Diela alebo jeho
Casti,

b)  Zhotovitel udefuje Objednavatelovi licenciu na neobmedzené pouzitie Diela alebo
jeho €asti, na dobu neobmedzenu,

c)  Zhotovitel udeluje Objednavatelovi vyhradnu licenciu, t. j. nesmie po dobu trvania
licencie Objednavatela a na uzemi na ktoré sa tato vztahuje, udelit tretej osobe
licenciu na pouzitie Diela alebo jeho Casti v rozsahu a sp6sobom udelenym touto
licenciou Objednavatelovi a je povinny zdrzat sa pouzitia Diela alebo jeho Casti
spésobom, na ktory udelil licenciu.

CL. Vil
Vady Diela

V pripade ak ma Dielo alebo jeho €ast vady opravnena osoba za Objednavatela uvedie
tieto skuto&nosti na preberacom protokole a stanovi primeranu lehotu na ich odstranenie.

Zhotovitel zodpoveda za kvalitativne, kvantitativne a pravne vady Diela alebo jeho Casti.
V pripade, ak ma plnenie vady, stanovi Objednavatel Zhotovitelovi primeranu lehotu na
ich odstranenie. Ak su vady odstranené v lehote stanovenej Objednavatelom, ma
Objednavatel narok na zfavu vo vySke 10% z ceny za Dielo. Ak su vady odstranené po
marnom uplynuti lehoty na ich odstranenie, ma Objednavatel narok na zfavu vo vyske
30% z Ceny za Dielo. Ustanovenia o nahrade 8kody tymto nie su dotknuté.



Objednavatel potvrdi dostato¢nost odstranenia vady do 10 dni od doru€enia opravenej
verzie Diela alebo jeho Casti pisomnou formou na adresu Zhotovitela uvedenu v zahlavi
tejto Zmluvy.

Plynutie lehoty na odstranenie vady v zmysle bodu 3. tohto Clanku Zmluvy bude
pozastavené v pripade, Ze pocas tejto lehoty vzniknu prekazky pri odstrafiovani vady zo
strany Objednavatela. Plynutie lehoty sa prerusi do ¢asu odstranenia prekazok zo strany
Objednavatela.

CL v
Zmluvna pokuta a urok z omeskania

V pripade omeskania Zhotovitela so zhotovenim Diela alebo jeho €asti podla Zmluvy je
tento povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z Ceny za Dielo
za kazdy aj zaCaty den omeskania.

. V pripade omes&kania Objednavatela s uhradou faktury v dohodnutej lehote, je Poskytovatefl
opravneny uplatnit si narok na urok z omeskania maximalne vo vySke urenej nariadenim
vlady Slovenskej republiky &. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika v zneni nariadenia viady ¢. 303/2014 Z. z.

Za omesSkanie sa nepovazuje stav, ktory vznikol v lehote na plnenie mimo moci a vole
neplniacej Zmluvnej strany a pokial stale trva.

Ustanovenia o nahrade Skody pre Skodu spdsobenu pripadom, na ktory sa vztahuje
zmluvna pokuta, tymto nie su dotknuté. PoSkodena Zmluvna strana je opravnena
pozadovat zaplatenie nahrady Skody presahujucej vySku zmluvnej pokuty.

Zmluvna pokuta a urok z omeSkania su splatné do 30 dni odo dria ich uplatnenia
opravnenou Zmluvnou stranou.

Cl. IX
Zaverecné ustanovenia

Miestom pre doru€ovanie pisomnosti st adresy Zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto
Zmluvy. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane
akukolvek zmenu ohladne doru€ovania, a to bezodkladne po tom, ¢o k takejto zmene
ddojde. Pokial sa z dévodu oneskoreného alebo nevykonaného oznamenia o zmene
miesta doru€ovania nepodari v€as a riadne dorucit pisomnost druhej Zmluvnej strane,
povazuje sa den neuspeSného pokusu o opakované doruCenie pisomnosti za den
dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane so vSetkymi pravnymi dbésledkami pre
dotknutd Zmluvna stranu.

Osoba Objednavatela zodpovedna za prijimanie a doru€ovanie pisomnosti, ako aj
zodpovedné za prebratie a akceptovanie Diela alebo jeho €asti: Mgr. Adriana Volfova,
tel.: +421 2 57881 357 e-mail: adriana.volfova@teleoff.gov.sk

Osoba Zhotovitela zodpovedna za prijimanie a doruCovanie pisomnosti, ako aj
zodpovedna za odovzdanie Diela alebo jeho Casti:

Daniel Bradac, tel.: +421 905 014 807, e-mail: daniel.bradac@generations.sk
Vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a Obcianskeho zakonnika, pripadne dalSimi pravnymi predpismi.

VSetka komunikacia medzi Objednavatelom a Zhotovitefom pri plneni predmetu tejto
Zmluvy bude vedena v slovenskom jazyku.



10.

Tato Zmluva nadobuda platnost dhiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Menit’ alebo doplfiovat text Zmluvy je mozné len formou pisomnych, riadne o€islovanych
a datovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi dva
rovnopisy a Zhotovitel obdrzi dva rovnopisy.

Neoddelitelnou sugastou tejto Zmluvy je Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu diela a
Priloha €. 2 Preberaci protokol.

Zmluvné strany si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuju, ze ich prejavy
véle su slobodné, vazne, zrozumitelné a urcité, ¢o svojimi podpismi potvrdzuju.

V Bratislave, diia V Bratislave, dfa
Za Objednavatela Za Zhotovitela
Ing. lvan Martak Daniel Bradac

predseda uradu konatefl



Priloha ¢. 1

SPECIFIKACIA PREDMETU DIELA

Predmetom zakazky je dodanie Diela, ktorym je pisomna Studia vypracovana v listinnej aj
elektronickej forme, obsahujtica analyzu a stratégiu komunikacie zna¢ky Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, ako narodného regulatora v oblasti
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.

Studia bude obsahovat vystupy v oblastiach:
A) Firemna kultara a vnimanie znacky v internom prostredi organizacie:
e Analyza firemnej kultury
e Navrhy na zatraktivnenie zamestnavatelskej znacky Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb v oliach existujucich zamestnancov,
verejnosti a kandidatov o pracu
e Navrh apopis minimalne troch kfu€ovych indikatorov vykonnosti (tzv. KPI) na
vyhodnotenie efektivity komunikacie.

B) Branding

e Analyza znadky Uradu pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb

e Analyza spbésobu komunikacie obdobnych narodnych regulatorov v oblasti
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, najma v krajinach ako Cesko, irsko,
Svédsko a Esténsko

e Navrh na poziciovanie znacky Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb v o€iach verejnosti

e Navrh posolstiev a tém, ktoré by mal Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb komunikovat smerom k verejnosti, za u¢elom zvysenia povedomia
0 znacke

e Navrh periodicity a nacasovania kampani na budovanie znacky, ktoré je potrebné
realizovat a im zodpovedajuce optimalne medialne vydavky a navrh medialneho mixu
na ich zrealizovanie

e Navrh a popis minimalne troch kfu€ovych indikatorov vykonnosti (tzv. KPI) na
vyhodnotenie efektivity komunikacie.

Stadia musi byt dodana jednak v listinnej podobe a zaroven aj v elektronickej podobe na el.
nosici dat (USB) a to vo formate .pptx / .dockx / .pdf

Studia musi obsahovat 2 samostatné celky (subory), $trukturou, poradim a pomenovanim
identické so zadanim v uvedenom vySsie.

Sucastou Studie musi byt obrazova dokumentacia a grafy.
Vstupy dodané Uradom pred za&atim plnenia:
o Zoznam krajin, v ktorych urad pozaduje vykonat analyzu sp6sobu komunikacie

e Popis ginnosti jednotlivych odborov Uradu
e Plany a ciele Uradu na roky 2022 a 2023



Priloha €. 2

PREBERACI PROTOKOL — vzor

Objednavatel: Urad pre regulaciu elektronickych komunikcii a postovych sluzieb,
Tovarenska 7, P. O. BOX 40, 828 55 Bratislava, ICO:42 355 818
(dalej aj len ako ,Objednavatel™)

Zhotovitel: Generations, s.r.o., , Priemyselna 1/a, Bratislava 821 08, ICO: 45 662 975
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, vlozka &islo 66606/B
(d'alej aj len ako ,Zhotovitel™)

Predmet prebratia: Analyza a stratégia komunikacie znacky Uradu pre regulaciu

elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

Objednavatel tymto potvrdzuje, Ze od Zhotovitefa prebral dha .......... 2022 Dielo v zmysle
zmluvy o Dielo gislo ...... zo dna XX.XX.2022, ato v nasledovnej forme
Za Zhotovitel'a: Za Objednavatela:
Meno: Meno a priezvisko:
Datum: XX.XX.2022 Datum: XX.XX.2022

Podpis: Podpis:






