Zmluva
¢. 05942/2017/0OLP-0012
0 dodavke softvéru, zabezpeceni a poskytnuti prac a sluzieb

uzatvorend v sulade s vysledkom nadlimitnej zakazky uskuto¢nenej podl'a zakona ¢. 343/2015
Z. Z o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstardvani) a podla § 269 ods. 2 zikona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik*)

l.
Zmluvné strany

Nazov: Dopravny urad

Sidlo: Letisko M. R. Stefanika, 823 05 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Jan Breja, predseda a veduci sluzobného uradu
ICO: 42 355 826

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
SWIFT (BIC):

Osoba opravnena v mene objednavatel’a jednat’ vo veciach technickych, odpovedat’ na dotazy
dodavatela, pripomienkovat a vznasat' poziadavky objednavatela k predmetu zmluvy,
poskytovat’ spolupracu dodavatelovi, preberat’ predmet zmluvy anahlasovat’ poziadavky
pouzivatel'skej podpory, odstraniovania vad, Skolenia:
1. Ing. Stefan Chalupka, Odbor plavebnej bezpecnosti, vodnych ciest a pristavov, tel. &.:
+421 2 487 77 618, mobil: 0917 562 085, email: stefan.chalupka@nsat.sk,

(d’alej len ,, opravnena osoba objednavatela“
(d’alej len ,,objednavatel*)

Nazov: KIOS, a.s.

Sidlo: Radlinského 40a, 921 01 Piestany
Statutarny organ: Ing. Viliam Vavro, predseda predstavenstva
ICO: 34 125 302

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Kontaktné osoba: Mgr. Ivana Mastenova
Oznacenie registra: Obchodny register Okresného sudu Trnava
Cislo zapisu: Oddiel: Sa, vlozka: 10642/T

Dodavatel je platcom DPH
v Slovenskej republike:


mailto:stefan.chalupka@nsat.sk

Kontaktna osoba na rieSenie otazok tykajicich sa predmetu zmluvy a vo veci odovzdavania
predmetu zmluvy: Mgr. Ivana Mastenova, mobil: , e-mail:

(dalej len ,,opravnena osoba dodavatel’a“
(d’alej len ,,dodavatel*)

(objednavatel’ a dodavatel' d’alej spolo¢ne tiez ako "zmluvné strany" a kazdy z nich
jednotlivo ako "zmluvna strana”)

3. Zmluvné strany prehlasuju, ze udaje 0nich uvedené¢ vtomto ¢lanku st pravdivé
a zodpovedaju skutocnosti.

4. Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o dodavke softvéru, zabezpecCeni
a poskytnuti prac asluzieb (dalej len ,zmluva®“) vzmysle ustanovenia § 269 ods. 2
Obchodného zékonnika, a to v nasledujucom zneni:

Preambula

Objednavatel’ a dodéavatel’ sa dohodli na tomto zneni zmluvy, ktord vyplyva z vysledkov
verejnej sutaze zadavanej nadlimitnej zdkazky podla § 66 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani, ktorej predmetom bola zdkazka uskutoctiovand na zdklade Specifickych a pre
dany pripad jedine¢nych poziadaviek — Zabezpecit' udrzbu technickych a programovych
prostriedkov systému riecnych informacénych sluzieb pre Dopravny urad tak, aby bol systém
nepretrzite v prevadzke. Zmluvné strany sa podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov dohodli, Ze ich zavdzkovy vztah
vyplyvajici ztejto zmluvy sa bude spravovat tymto zdkonom a suvisiacimi pravnymi
predpismi.

.
Predmet zmluvy a miesto jeho plnenia

2.1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok dodéavatela zabezpelit pre objednavatela tidrZbu
technickych a programovych prostriedkov systému rie€nych informac¢nych sluzieb (§ 39 pism.
r) a § 39a anasl. zdkona ¢. 338/2000 Z.z. o vnutrozemskej plavbe a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov), ktorého spravu vykonava objednavatel, to
jest vSetky Cinnosti v oblasti prevadzky, spravy, udrzby a podpory informaéného systému
rieCnych informacénych sluzieb (d’alej len ,,IS“), najmé zabezpecenie jeho technickej podpory
a servisnych sluzieb, vratane odstrafiovania poruch/vad systému, ato tak, aby bol systém
nepretrzite v prevadzke. V radmci plnenia predmetu zmluvy bude dodavatel’ zabezpecovat’ pre
objednavatela prace a sluzby uvedené v tejto zmluve a v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy v sulade s
poziadavkami objednavatela. Predmetom tejto zmluvy je suCasne zdvdzok objednavatela
zaplatit’ za poskytnuté prace a sluzby dodavatel'ovi cenu vo vyske, spésobom a za podmienok
stanovenych v tejto zmluve.

2.2. IS bol zrealizovany v ramci Pilotného projektu implementacie rieCnych informaénych
sluzieb na slovenskom useku Dunaja (€. projektu 2005-EU-93003-S) ,,IRIS Europe®, na
zaklade Zmluvy o dielo ¢. MDPT SR/IRIS-01/2006 (zmluva u MDPT SR ¢. 853/220/2006)
medzi Slovenskou republikou (dalej len ,SR*), Ministerstvom dopravy, post
a telekomunikécii SR a Zdruzenim ,,IRIS* a nasledne prevedeny ako majetok Statu zo spravy
Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii SR do spravy Statnej plavebnej spravy Zmluvou



v

¢. 135/250/2009 o prevode spravy majetku Statu, a Pilotného projektu implementacie
rieCnych informacénych sluzieb na slovenskom tseku Dunaja II (C. projektu 2008-EU-70000-
S) ,,IRIS Europe II“, na ziklade Zmluvy o dielo ¢ VUD 302/2010 (zmluva u MDPT SR &.
17/1900/2010) medzi SR, Ministerstvom dopravy, post a telekomunikacii SR a Zdruzenim
»IRIS* a nasledne prevedeny ako majetok Statu zo spravy Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky do spravy Statnej plavebnej spravy Zmluvou &.
1627/C420/2013 o0 bezodplatnom prevode spravy majetku S$tatu a Pilotného projektu
implementacie rieCnych informacnych sluzieb na slovenskom tseku Dunaja III (C. projektu
2011-EU-70001-S) ,,IRIS Europe III*, na zaklade Zmluvy o dielo ¢. 1220/C420/2013 medzi
SR, Ministerstvom dopravy, vystavby aregiondlneho rozvoja SR a zhotoviteI'mi:
Vyskumnym ustavom dopravnym, a.s. a KIOS s.r.o0. a ndsledne prevedeny ako majetok Statu
zo spravy Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR do spravy Dopravného
uradu Zmluvou ¢. 523/C420/2015 (Cislo Dopravného uradu 10329/2015/0OLP-013)
0 bezodplatnom prevode spravy majetku Statu. VSetky hardvérové a softvérové komponenty,
ako aj ostatny majetok, ktory spoloc¢ne tvori IS, bol Specifikovany v uvedenych zmluvéach
0 prevode majetku spravy.

2.3. Dodavatel' sa zaroven zavizuje, Ze ak dojde krozSireniu predmetného IS o nové
hardvérové, softvérové, pripadne iné komponenty a funkcionality, k comu moze dojst’ napr.
na zaklade prevzatia spravy majetku Statu zo strany Dopravného tradu od Ministerstva
dopravy a vystavby SR, vytvoreného v ramci Pilotného projektu implementécie rie¢nych
informacnych sluzieb na slovenskom useku Dunaja a prislusnej zmluvy o dielo, zabezpecovat’
predmet zmluvy aj na nové Casti IS rozsSirené na zéklade uvedeného v rdmci ceny dohodnute;j
v tejto zmluve.

2.4. Dodavatel’ sa zavédzuje plnit’ predmet tejto zmluvy na Dopravnom urade - Vv jeho sidle
a na pracovisku Divizie vnutrozemskej plavby, Pristavna 10, 821 09 Bratislava 2, ako aj na
jeho pracoviskach, ktoré sa nachadzaji mimo jeho sidla a na miestach umiestnenia
hardverovych a softvérovych komponentov IS (napr. Bratislava, Komarno, Gab¢ikovo,
Starovo).

(dalej len ,,predmet zmluvy* alebo aj ,,predmet zakazky*)

1.
Povinnosti dodavatel’a

3.1. Dodévatel’ sa na ucCely plnenia predmetu zmluvy zavizuje riadne uskutociovat’ pre
objednéavatel'a vSetky prace a sluzby, ako aj plnit’ vSetky povinnosti blizSie Specifikované
Vv tejto zmluve a v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Dodavatel’ sa zavidzuje na Gcely plnenia predmetu
tejto zmluvy uskutocnovat’ aj vSetky suvisiace prace, sluzby a plnit’ si svoje povinnosti tak,
aby bola za kazdych okolnosti zabezpeCena riadna a bezproblémova prevadzka IS, jeho
nalezitd sprava a udrzba.

3.2. Dodavatel’ je v pripade mesacného pausalu povinny odovzdavat dohodnuty predmet
zmluvy pravidelnym mesaénym protokolarnym odovzdanim  vykonanych prac
objednavatel'ovi (odovzdavajuco - preberaci protokol), z ktorého je zrejmé, aké prace a sluzby
boli v danom mesiaci poskytnuté a vykonané a v akom rozsahu (v pripade updatu alebo
upgradu vramci dohodnutého pauSalu bude vyhotoveny d’al§i odovzdavajuco-preberaci
protokol alebo to bude sucastou uvedeného protokolu). Dodavatel’ je v pripade prac a sluzieb
objednanych objednavatel'om nad rozsah mesacného pausalu povinny odovzdavat’ dohodnuty
predmet zmluvy protokoldrnym odovzdanim vykonanych prac objednavatelovi po ich
ukonceni (resp. po ukonceni diela), z ktorého je zrejmé, aké prace a sluzby boli v akom case



poskytnuté a vykonané a v akom rozsahu. Protokol je opravnena podpisat len opravnena
osoba objednavatela alebo Statutarny zastupca objednavatel’a, resp. osoba, ktora je v jeho
mene opravnena konat’.
3.3. Dodavatel’ sa zavédzuje zachovat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, informaciach a udajoch,
ktoré sa dozvedel pocas poskytovania a zabezpecenia predmetu zmluvy v priestoroch
objednavatel’a, ato aj po skonceni platnosti tejto zmluvy aV tejto stuvislosti sa zavizuje
zabezpeCit zachovavanie mlcanlivosti aj z0 strany svojich zamestnancov, subdodavatel'ov
a zamestnancov subdodévatel'ov.
3.4. Dodavatel’ garantuje zabezpeCenie povinnosti mlcanlivosti zo strany seba, svojich
zamestnancov, subdodavatel'ov a ich zamestnancov stanovenej v § 22 zékona ¢. 122/2013 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni neskorSich
predpisov.
3.5. Dodavatel’ sa zavédzuje, Ze pri praci svojich zamestnancov u objednédvatel'a zabezpeci
vsetky povinnosti vo vztahu k svojim zamestnancom na Gseku bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a poziarnej ochrany, a ze jeho zamestnanci sa budu v priestoroch objednavatel'a vzdy
pohybovat’” v sprievode alebo s vedomim objednavatela. Dodavatel' sa zavézuje svojich
zamestnancov obozndmit’ s akymkol'vek internym predpisom objednavatela tykajicim sa
zachovania bezpecnosti pri prevadzkovani budov v jeho sprave, pripadne s inym internym
predpisom vydanym k bezpecnej prevadzke budov zo strany vlastnikov/spravcov budov, kde
st umiestnené komponenty IS, a zaroven sa zavézuje, Ze jeho zamestnanci, subdodavatelia
a zamestnanci subdodéavatel'ov budu tieto predpisy dodrziavat’.
3.6. Dodavatel’ je povinny viest” kompletni dokumentéciu o plneni predmetu tejto zmluvy
atato po skonceni zmluvy okamzite odovzdat’ objednavatelovi. Objednavatel’ je povinny
prostrednictvom svojej opravnenej osoby odovzdat’ vSetky potrebné dokumenty, podklady,
kody, ako aj informacie a tidaje k plneniu predmetu tejto zmluvy dodévatelovi proti podpisu,
prioritne formou kopie/duplikatu, ak to nie je moZné aj formou overenej kopie alebo origindlu
a Dodavatel’ je povinny tieto dokumenty, podklady, kody, ako aj informécie a udaje
starostlivo uschovat’, ochrafiovat’ a zabezpecit' ich pred ich stratou, poSkodenim, zni¢enim
alebo spristupnenim tretim osobam, apri ukonceni zmluvného vztahu ich wvratit
objednavatelovi. Dodéavatel zodpovedd objednavatelovi za vSetky Skody, ktoré mu
nesplnenim tejto povinnosti sposobi v plnom rozsahu. Dodavatel’ je povinny odovzdat
akékol'vek zdrojové kody, ktoré ziska pri plneni predmetu tejto zmluvy alebo v suvislosti
s nim, a ktoré sa vzt'ahuju k IS, po ich vytvoreni, vo forme pozadovanej objedndvatel'om,
v ramci odovzdavajlico-preberacieho konania objednavatel'ovi.
3.7. Dodavatel’ je povinny okamzite po skonceni tejto zmluvy odovzdat vSetky potrebné
doklady, komponenty ainé nalezitosti na plnenie predmetu tejto zmluvy novému
dodavatel'ovi alebo objednavatelovi, a to na zaklade poziadavky objednavatela.
3.8 Dodavatel’ je povinny za kazdé fakturaéné obdobie dorulit objednavatelovi spolu
s faktiirou podpisany mesacny vykaz vykonanych prac s uvedenim datumu, stru¢ného opisu
vykonanej prace a vystup z monitoringu infrastruktary IS (odovzdavajico - preberaci protokol
0 vykonanych pracach).
3.9 Dodavatel’ v sulade s § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uvadza pre ucely tejto
zmluvy udaje o vSetkych zndmych subdodéavatel'och, s vynimkou dodavatel'ov tovaru:
3.9.1 subdodavatel”

udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa

pobytu, dditum narodenia:
Poznamka: doplni dodavatel najneskér v Case uzavretia zmluvy podla poctu vsetkych
znamych subdodévatel'ov alebo v pripade, ak dodavatel nema subdodéavatel'ov alebo ma len
dodavatel'ov tovaru, bude ustanovenie 3.9 zniet: ,,Dodavatel’ v sulade s § 41 ods. 3 zakona



0 verejnom obstaravani uvadza pre ucely tejto zmluvy, Ze nemd subdodavatel'ov, s vynimkou
dodavatel'ov tovaru.*

3.10 Dodavatel’ je povinny najneskdr 5 pracovnych dni pred tym ako ma v umysle zmenit’
subdodavatela, tato zmenu ozndmit objednavatelovi spolu sudajmi o novom
subdodavatelovi v zmysle ustanovenia 3.9 tejto zmluvy, pricom navrhovany subdodavatel’
musi splfiat’ podmienky G&asti vyzadované v ramci verejného obstardvania uskuto¢neného
pred uzatvorenim tejto zmluvy na predmet zmluvy. Objednévatel’ je povinny najneskor do 10
pracovnych dni vyjadrit’ suhlas, resp. nesthlas so zmenou subdodévatel’a, ak tak neucini, ma
sa za to, ze so zmenou subdodavatela sthlasi. Dodavatel nesmie vykonat zmenu
subdodavatela bez suhlasu objednéavatela. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za hrubé
porusenie tejto zmluvy a objednavatel’ je opravneny pri poruseni tejto povinnosti s okamzitou
platnostou od tejto zmluvy odstipit. Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za akékol'vek
Skody, ktoré mu porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.

3.11 Dodévatel' je povinny vopred informovat objednédvatela o planovanych terminoch
profylaktickych kontrol a 0 planovanych odstavkach systému resp. jeho Casti.

3.12. Dodavatel' je povinny udrziavat v prevadzke testovacie prostredie IS za ucelom
testovania softvérovych komponentov IS pred ich odovzdanim a nasadenim do produkéného
prostredia a umoznit’ objednavatel'ovi pristup do testovacieho prostredia.

V.
Povinnosti objednavatel’a

41  Objednavatel sa zavizuje:

a) definovat’ a pisomne oznamovat’ dodavatel'ovi poziadavky na prevadzku, spravu a udrzbu
IS,

b) operativne, na zaklade poziadaviek dodavatela, poskytovat dodavatel'ovi spolupracu
potrebntl pre vykonanie prac a sluzieb podl'a tejto zmluvy,

c) oznamovat dodavatel'ovi vady IS bezodkladne po ich zisteni,

d) informovat’ dodavatela o vSetkych skuto¢nostiach dolezitych pre plnenie tejto zmluvy,

e) platit za prace asluzby cenu vo vyske podla ¢lanku VI. a vzmysle platobnych
podmienok uvedenych v ¢lanku VII. tejto zmluvy,

f) zodpovedat’ za parametre (informa¢ny obsah i kvalitu) tdajov, ktoré bude osobne vkladat’
do IS, alebo zabezpecovat’ ich vkladanie.

V.
Platnost’ a u¢innost’ zmluvy

5.1. Zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov od nadobudnutia Gcinnosti tejto zmluvy
alebo do vyCerpania finanéného limitu hodnoty zikazky (d’alej aj ,,celkova cena za
predmet tejto zmluvy*) 312 200,00 euro bez DPH (slovom: tristodvanast’tisicdvesto eur
bez DPH), podPa toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

5.2. Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania zmluvnymi stranami a u¢innost’
prvym diiom mesiaca nasledujuicom po nadobudnuti jej platnosti za podmienky, Ze bola
zverejnena v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podla
§ 47a ods. 1 zédkona 40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
Vnadvdznosti na § 5a ods. 1 a 6 zidkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov a bol ukonceny zmluvny vztah objednédvatel’a s pdvodnym dodédvatel'om
na predmet tejto zmluvy (zmluvny vztah s pdvodnym dodavatel'om ukonc¢i objednavatel’ po
podpisani tejto zmluvy formou dohody, ak s tym bude povodny dodavatel' sthlasit’, inak



formou vypovede, pricom objednavatel' informuje dodéavatela, ze vypovedna lehota je dva
mesiace a zacina plynat’ prvy den nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede pdvodnému
dodévatelovi), inak az prvym diilom mesiaca nasledujuceho po splneni tychto podmienok,
pricom plati, Ze najskor k 01.12.2017. O nadobudnuti u¢innosti tejto zmluvy bude pisomne
informovat’ (postacuje aj emailom) objednévatel dodédvatela tak, aby bol dodavatel
informovany o skutoénosti, kedy je povinny plnit’ zavizky mu vyplyvajtce z tejto zmluvy.
Objednavatel’ je povinny, v pripade, ak sa s povodnym dodévatel'om nedohodne na ukoncéeni
povodnej zmluvy dohodou, najneskor do 15 dni po nadobudnuti platnosti tejto zmluvy zaslat
vypovedanie zmluvného vztahu s doteraj§im dodévatel'om.

VI.
Cena

6.1. Cena vSetkych prac a sluzieb zahrnutych v ramci tejto zmluvy je uré¢end dohodou podla
zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni s vyhlaSkou MF SR
¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykondva zdkon €. 18/1996 Z.z. 0 cenach v zneni neskorSich
predpisov a je presne polozkovito stanovena v Cenniku sluzieb, ktory tvori prilohu ¢. 2 k tejto
zmluve.

6.2. Cena prac a sluzieb zahrnutych v ¢l. X bod 10.3. a 10.4 tejto zmluvy a pod bodom 5 a 7
Cennika sluzieb, ktory tvori prilohu €. 2 k tejto zmluve, nad rdmec uvedeného mesacného
pausalu (30 osobohodin mesa¢ne) bude uctovana len na zaklade objednavky objednavatela a
najviac vo vyske stanovenej v Cenniku sluzieb, ktory tvori prilohu ¢&. 2 k tejto zmluve.
Nevyuzité hodiny pausalu v mesiaci (30 osobohodin na vykonavanie upgrade/update/ucast’ na
pracovnych stretnutiach/Skolenia pouzivatel'ov) sa prenaSaji do nasledujucich mesiacov
V ramci trvania zmluvného vztahu a je ich mozné vyuZit na rozvoj IS (aj vyuZit’ prenesené
hodiny z upgradu na update a naopak). Narok na nevycerpané prenesené hodiny ukonéenim
tohto zmluvného vztahu zanika bez nahrady. Fakturované mozu byt len prace a sluzby
vV danom mesiaci realne vykonané/poskytnuté.

6.3 Celkova cena za predmet tejto zmluvy, ktord vychddza z ndvrhu na plnenie kritérii
uskutoéneného  verejného  obstaravania je 312200,00 € bezDPH, slovom
tristodvanast’tisicdvesto euro bez DPH. Vo vztahu k DPH sa bude postupovat’ podla
platnych a Gi¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6.4. Cena je kone¢na, pevne stanovena pocas trvania tohto zmluvného vzt'ahu, zahtia vsetky
ekonomicky opravnené naklady a hotové vydavky vynaloZené a/alebo zabezpecené pri plneni
zmluvnych zavidzkov z hladiska poskytnutia sluzby v mieste plnenia. Cena za plnenie
predmetu zmluvy zahfia vSetky naklady spojené so zabezpecenim plnenia predmetu zmluvy
(vratane nakladov vSetkych sprievodnych rezijnych a dopravnych nakladov, pripadne inych
nespecifikovanych nakladov).

6.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak nebudu sluzby a prace poskytované po cely
mesiac, ale iba po jeho Cast, zaplati objednavatel’ alikvotna Cast’ ceny tychto prac a sluzieb,
ktord sa vypocita ako nasobok poctu dni, po ktoré boli poskytované uvedené sluzby
a vykonavané dané prace, a podielu mesacnej ceny a po¢tu dni daného mesiaca. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade, ak budlil vykondvané prace a sluzby v rdmci plnenia predmetu
tejto zmluvy za hodinové sadzby, musi cena zodpovedat’ skutocne vynalozenému casu na
vykonanie tychto prac asluzieb, o zaroven aj znamena, Ze ak prace asluzby budu
poskytované nie celi hodinu, ale iba jej ¢ast’, bude cena vypocitavand ako alikvotna Cast’ tejto
hodinovej sadzby.



VII.
Platobné podmienky

7.1. Dodavatel’ bude fakturovat’ prace a sluzby poskytované objednavatel'ovi na zaklade tejto
zmluvy mesacne, vzdy do 15 dia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli z jeho
strany prace a sluzby objednavatelovi poskytnuté. Vykonanie tychto prac a poskytnutie
uvedenych sluzieb v zmysle tejto zmluvy av danom rozsahu, musi byt kazdomesacne
potvrdené zo strany opravneného zastupcu objednavatel’a na preberacom protokole (ak nebola
zo strany objednavatel’a nahldsena dodavatel'ovi ind osoba), inak nie je objednavatel’ povinny
vystavenu faktiru dodavatela uhradit’ a moze mu tato faktaru bez jej Ghrady vratit. Prace
a sluzby poskytnuté na zaklade objednavky budu fakturované vzdy do 15 dni od ich uplného
ukonc¢enia a odovzdania objednavatel’'ovi na zaklade odovzdavajaco-preberacieho protokolu.
7.2. Splatnost’ faktur je vzdy 30 dni od dorucenia faktary objednavatelovi.

7.3. Splatnost’ faktar tykajucich sa zmluvnych pokut je vzdy do 30 dni od ich dorucenia.

7.4. V pripade omeskania objednavatela s thradou faktr je dodavatel’ opravneny pozadovat’
urok z omeskania vo vyske v zmysle Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z.z. v zneni nariadenia
vlady Slovenskej republiky ¢. 303/2014 Z.z.

7.5. Faktara musi mat’ naleZitosti riadneho danového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. SR amusi byt dorufend objednavatel'ovi. Opravnené namietky k fakture je
objednévatel’ povinny oznamit’ dodévatel'ovi v lehote jej splatnosti, na namietky podané po
dobe splatnosti zhotovitel' nie je povinny prihliadnut. Podanie ndmietok voci faktire ma za
nasledok odklad splatnosti faktury. Objednavatel’ ma pravo tuto faktaru vratit' s uvedenim
dovodu vratenia a termin splatnosti zacina plynut’ az od dorucenia opravenej faktary.

7.6 V pripade dodédvatel’a so sidlom v Slovenskej republike bude faktira obsahovat’ cenu bez
DPH aaj s DPH, ak je dodavatel' platcom DPH; v pripade dodavatela so sidlom mimo
uzemia Slovenskej republiky bude faktura obsahovat’ cenu bez DPH a objednéavatel’ vykona
zdanenie v stlade s platnymi a u¢innymi predpismi Slovenskej republiky.

VIILI.
Odstranenie poruch a vad (servis) IS

8.1. V pripade, ak objednéavatel’ nahlasi dodavatel'ovi dohodnutym spdsobom poZziadavku na
odstranenie vady IS alebo na vykonanie servisného zasahu, nakolko nie je zabezpefena
bezproblémova prevadzka IS, je dodavatel’ povinny zahajit' odstranovanie vad (servis) a ich
odstranenie vykonat’ podl'a nasledovnych pravidiel:



Kategoria

Lehota pre zacatie prac (zaciatok
servisného zasahu)

Lehota na
odstranenie
problému

A. Kriticka — IS ako celok
je nefunk¢ny, alebo je
nefunk¢na jeho Cast’,
pouzivatel’ nemoéze s 1S
d’alej pracovat’ beznym
spdsobom,
funkcionalita/pouzitel'nost’
IS je podstatne obmedzena.

Zahajit odstranenie poruchy (vady,
chyby) do 4 hodin pracovného ¢asu od
jej nahlasenia alebo zistenia.

Odstranenie poruchy
(vady, chyby) do 24
hodin od zaciatku
servisného zasahu.

B. Cast’ IS je nefunkéna,
pouzivatel’ mdze s IS
pracovat’ d’alej beznym
spdsobom alebo existuje
docasné nahradné rieSenie na
zabezpecenie prevadzky, ale
nerieSenie problému by
mohlo viest’ k vzniku
kritického problému.

Zahgjit’ odstranenie poruchy (vady,
chyby) do 12 hodin pracovného ¢asu od
jej nahlésenia alebo zistenia.

Odstranenie poruchy
(vady, chyby) do 48
hodin od zaciatku
servisného zasahu,
resp. po dohode

S objednavatel’'om aj
neskor vo vopred
pisomne dohodnutom
Case.

C. BeZna — nie je ohrozena
prevadzka programu ako
celku.

Zahajit’ odstranenie poruchy (vady,
chyby) do 24 hodin pracovného ¢asu od
nahlasenia poruchy alebo jej zistenia.

Odstranenie poruchy
(vady, chyby) do 5
dni od zaciatku
servisného zasahu,
resp. po dohode

S objednavatel'om aj
neskor vo vopred
pisomne dohodnutom
Case.

Lehota na odstranenie problému v pripade potreby vymeny komponentu/dielu IS plynie odo
dila dodania nového komponentu/dielu IS. Pisomna dohoda objednavatela s dodavatel'om

0 lehote na odstranenie problému nemusi mat’ formu dodatku k zmluve.

8.2. V pripade omeskania dodavatela s rieSenim — lehotou na odstranenie zavad IS podla
bodu 8.1. je objednavatel’ opravneny pozadovat’ za kazdé jednotlivé omeSkanie zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z dojednanej mesacnej ceny (s DPH, v pripade ak sa aplikuje)

za kazdy deni omeskania.

8.3. V pripade omeskania dodavatel’a s rieSenim — lehotou na odstranenie zavad IS podla
bodu 8.1. pism. A) o viac ako 2 pracovné dni alebo podl'a bodu 8.1. pism. B) o viac ako 3
pracovné dni alebo bodu 8.1. pism. C) o viac ako 4 pracovné dni je objednavatel' opravneny
odstupit’ od tejto zmluvy s okamzitou platnost'ou a t¢innost’ou.




8.4. V pripade, ak omeSkanie je zapri¢inené zo strany objednavatel'a alebo je zapri¢inené vis
major, obe zmluvné strany sa dohodli, ze lehota pre dodéavatel'a sa automaticky predlzuje
0 tuto lehotu omeskania.

IX.
Komunikacia zmluvnych stran

9.1. Dojednava sa, ze akékol'vek ziadosti o rieSenie poziadavky na odstranenie poruchy alebo
zavady IS, a/alebo poziadavky na vykonanie servisného zasahu v zmysle tejto zmluvy:
a) predkladané v dohodnutej programovej aplikacii sa povazuju za doruc¢ené v deni ich
zéapisu do databazy, alebo
b) zasielané prostrednictvom emailu sa budi povazovat' za dorucené momentom
odoslania spravy o ich doruceni na urc¢ené e-mailové adresy, priCom zmluvné strany
sa zavézuju potvrdzovat prijatie poziadavky odpovedou prostrednictvom emailu
s oznamenim o doruceni, alebo
C) zasielané prostrednictvom posty budu povazované za dorucené 3 dilom odo dia ich
odoslania doporuéenou postou, pripadne obycéajnou posStou, ak bude odoslanie
takejto zasielky potvrdené sucasne telefonicky, alebo emailom, inak v deil uvedeny
na navratke potvrdzujlcej prevzatie zasielky adresdtom, alebo
d) predkladané prostrednictvom hotline (telefobnna sluzba v pracovnom case
dodavatel'a na operativne dohodnutych telefonnych cislach), budu akceptované
diiom ich nahlésenia cez tuto linku. Po nahlaseni poziadavky na hotline je
nahlasovatel’ povinny zapisat’ poZiadavku do dohodnutej programove;j aplikacie ako
je uvedené v pism. a) alebo zaslat’ prostrednictvom emailu ako je uvedené v pism.
b), a to najneskor do 3 pracovnych dni.
9.2. Pisomnosti doruované prostrednictvom poSty, kuriéra a pod. sa zasielaju zmluvnymi
stranami na adresy uvedené v tejto zmluve, ak nebola jednou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane preukazatel'ne nahlasena nova dorucovacia adresa. V danom pripade je nutné,
aby mala druhd zmluvna strana potvrdenie o doruceni takejto pisomnosti. Pisomnosti
zasielané v obdlke s navratkou, ktoré poSta vrati adresatovi naspédt’ ako nedorucené, sa
povazuju za dorucené v pripade, ak boli zaslané na adresu zmluvnej strany uvedenej v tejto
zmluve alebo na adresu preukdzatel'ne nahlasenti druhou zmluvnou stranou.
9.3. V pripade dorucovania pisomnosti elektronicky druhd zmluvna strana bezodkladne
potvrdi prijatie tejto pisomnosti preukazatelnou formou (elektronicky). Pisomnost’ sa
povazuje za doru¢eni momentom potvrdenia jej prijatia.
9.4 Pisomnosti tykajice sa ukonc¢enia zmluvného vzt'ahu, pisomnosti tykajiice sa zmluvnych
pokut a faktury je potrebné dorucovat’ prostrednictvom posty, kuriéra alebo osobne.

X.
Ostatné dojednania

10.1. V ostatnom, blizsie touto zmluvou neupravenom, sa riadia pravne vztahy vyplyvajice z
tejto zmluvy ustanoveniami priamo vykonatel'nych pravne zavaznych aktov Eurdpskej tnie,
ustanoveniami medzinarodnych zmluav, ktorymi je Slovenské republika viazana, Obchodnym
zakonnikom a stvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10.2. Pouzivatel'skou podporou v oblasti softvéru sa rozumie vykonavanie prac a sluzieb
stvisiacich s prevadzkovanim softvérovych (programovych) aplikacii, ich operativnej
kontroly, monitoringu a poskytovania konzulta¢nych sluzieb k tymto aplikaciam, pripadne
ostatnych prac pozadovanych objednavatelom. Této Cast’ nezahfiia prace a sluzby suvisiace
s updatom a s upgradom softvéru a softvérovych rieSeni.



10.3. Za drobnt upravu softvéru (tzv. update) sa pre Gcely tejto zmluvy povazuje taka tprava
softvéru, ktora mu nepriddva Ziadnu novi funkciu a ani nerozSiruje ainak nemeni jeho
Struktiru a siCasne implementacia takychto poziadaviek neprekro¢i svojim rozsahom 30
osobohodin mesacne.

10.4. Za upgrade softvéru sa povazuju vsetky prace suvisiace s vytvorenim novych funkcii
softvéru, a/alebo s realizovanim zmien vo funk¢nej Struktire softvéru oproti povodnej (resp.
predchadzajtcej) verzii, a/alebo zmien programovej, systémovej alebo databazovej platformy
softvéru, a/alebo zmien grafického designu programu a/alebo pripadne d’alSie zmeny
v uzitkovych vlastnostiach programu a sGcasne implementacia takychto poziadaviek
neprekroci svojim rozsahom 30 osobohodin mesacne.

10.5. V pripade, ak omeskanie je zapric¢inené zo strany objednavatel’a alebo je zapri¢inené vis
major, obe zmluvné strany sa dohodli, ze akakol'vek dodacia lehota pre dodavatela sa
automaticky predlzuje o tuto lehotu omeskania.

10.6. Objednavatel’ ma od tejto zmluvy pravo odstupit’ s okamzitou platnostou a ucinnostou,
ak dodavatel' opakovane porusi ustanovenia tejto zmluvy a je na moznost odstupenia od
zmluvy zo strany objednavatela vo vzfahu ktymto poruseniam upozorneny. Uginky
odstupenia od zmluvy nastavaju jeho doru¢enim dodavatelovi. Objednévatel’ nie je povinny
zaplatit’ mesa¢nl cenu za poskytnuté prace a sluzby podla tejto zmluvy za mesiac, v ktorom
objednavatel’ odstupil od zmluvy, okrem pripadu, kedy uz potvrdil dodavatel'ovi vykon jeho
prac v ramci odovzdavajuco-preberacieho protokolu.

10.7. Dodavatel’ ma pravo odstupit’ od tejto zmluvy s okamzitou platnostou, ak objednavatel
hrubo porusi ustanovenia tejto zmluvy. Za hrubé porusenie ustanoveni tejto zmluvy zo strany
objednavatel'a sa povazuje, ak objednavatel’ viac ako jeden mesiac meska s thradou faktiry
za poskytnuté sluzby a vykonané prace dodavatel'om.

10.8. Objednavatel’ ma pravo vypovedat’ tito zmluvu v pisomnej forme bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je dva mesiace a zac¢ina plynit prvym diom nasledujiceho mesiaca po
prijati vypovede druhou zmluvnou stranou.

10.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je v ramci servisného zasahu potrebné pre
odstranenie zavady IS zabezpeCit vymenu komponentu, predlozi dodavatel' obratom
objednavatelovi cenovll ponuku komponentu alehotu jeho dodania. Objednavatel je
opravneny si ndhradny komponent zaobstarat’ aj od iného dodavatel’a.

XI.
RieSenie rozvojovych pozZiadaviek na update a upgrade softvéru

11.1. Objednavatel’ mé pravo prostrednictvom svojich opravnenych osob poziadat’ dodavatel’a
0 zadefinovania ¢asu potrebného na rieSenie poziadaviek na konkrétny upgrade alebo update
IS. Dodavatel' je povinny do 3 pracovnych dni od prijatia poziadavky objednavatel’a
zadefinovat’ potrebné Casové hl'adisko.

11.2 Poziadavky zahrnuté do mesa¢ného pausalu — update, upgrade softvéru v rozsahu 30
osobohodin mesac¢ne (popripade v rozsahu mesacnych a prenesenych hodin) moze predlozit’
dodavatel'ovi, jeho opravnenej osobe, oprdvnena osoba objednavatela. Rozvojové
poziadavky, ktoré nie su platené z mesaéného pausalu (nepokryju sa mesacnymi
a prenesenymi hodinami) mozu by rieSené len na zaklade ponuky dodavatela a zavdznej
objednavky objednévatela.

11.3. Dodavatel’, v termine do 3 pracovnych dni od prijatia zadania rozvojovej poziadavky
V navrhnutom casovom hladisku, na ktort nie je potrebna objednavka, pisomne vznesie
pripomienky k zadaniu, ato len v pripade, ak toto zadanie obsahuje nejasnosti alebo ak
obsahuje rozporné poziadavky alebo poziadavky, ktoré si neuskutocnite'né. V tomto pripade
pripomienky dodavatel’ prerokuje s objednavatel'om (postacuje medzi opravnenymi osobami).



11.4. Konkrétne zadanie poziadavky (vratane osobohodin potrebnych na pokrytie danej
poziadavky), na ktori nie je potrebnd objednavka, zmluvné strany schvalia podpismi
opravnenych o0sob. Akékol'vek zdrzanie v plneni lehoty dodavatela spdsobené
objednavatel'om, alebo tretou stranou, automaticky predlzuje termin dodavatel'a. Dodavatel
zabezpeCi inStalaciu upgrade alebo update IS, na ktory nebola vystavena objednavka na
dohodnutom mieste. Prevzatie vykonania poziadavky obsahuje: konkrétny opis vykonanych
prac, miesto inStalacie, zaskolenie opravnenych osob objednavatela a podla povahy
poziadavky: néavod na pouzivanie, technicki dokumentaciu, testovaci protokol, zdrojové
kédy vo forme pozadovanej objedndvatel'om, ako aj stav zostavajucich zmluvne pokrytych
osobohodin k datumu prevzatia; prevzatie musi potvrdit dodavatel'ovi opravnena osoba
objednavatela; az tymto potvrdenim sa povazuje poziadavka za vykonant. V pripade potreby
moze opravnena osoba objednavatela ziadat' o poskytnutie ¢asu na otestovanie si funk¢nosti
vykonanej poziadavky; dodéavatel' je povinny poskytnut’ ¢as na testovanie minimalne
Vv rozsahu 3 pracovnych dni (pred uplynutim lehoty na odovzdanie vykonanej poziadavky), ak
sa s objednavatel'om nedohodne inak. Pre ucely odovzdania a prevzatia updatu alebo upgradu,
na ktory nie je potrebnd objedndvka, sa rovnako vypracuje odovzdavajiico - preberaci
protokol. Objednavatel’ nie je povinny preberaci protokol podpisat v pripade, ak nebude
naplnend poziadavka alebo upgrade/update nebude plne funkcny a plniaci svoj ucel, resp.
bude vykazovat akékol'vek vady. Objednavatel’ je opravneny poskytnit dodavatel'ovi na
dodanie softvéru bez vad dodato¢ne primeranu lehotu, pricom plati, Ze ak ani v tejto
dodato¢ne primeranej lehote nepride k odovzdaniu diela z dovodov vad diela alebo inych
dovodov na strane dodévatela, je objednédvatel' opravneny ulozit dodavatelovi zmluvni
pokutu vo vyske 500,- €, slovom pit'sto euro, a odstipit od tejto zmluvy s okamzitou
platnostou (objednavatel ma pravo aj len ulozit pokutu a neodstipit od tejto zmluvy
S okamzitou platnost'ou).

11.5. Po prijati poziadavky objedndvatel'a na vypracovanie cenovej ponuky na realizaciu
updatu alebo upgradu, na ktory je potrebna objednavka, dodéavatel’ vypracuje ponuku rieSenia
(d’alej len ,,Ponuka rieSenia®), v ktorej uvedie vysledky vykonanej analyzy naro¢nosti
updatu/upgradu softvéru, popiSe navrhované rieSenie, prip. varianty rieSeni, navrhne termin
(harmonogram) a cenu realizacie poziadavky vratane ceny za zaSkolenie osOb na pracu
S dodanym updatom alebo upgradom, ak je zaskolenie potrebné. Ponuku rieSenia je dodéavatel’
povinny predlozit’ objednavatelovi v lehote, ktoru si dohodnu opravnené osoby zmluvnych
stran, najneskor vSak do 15 dni od prijatia poziadavky zo strany objedndvatel’a, resp. jeho
opravnenej osoby.

11.6. Update alebo upgrade, na ktory je potrebna objednavka, zatne dodavatel realizovat’ az
po prijati objednavky zo strany objednéavatel’a, ktord je vystavena objedndvatel'om na zéklade
Ponuky rieSenia dodavatela. V objednavke objednavatel’ zadefinuje svoje poZiadavky, pricom
plati, Ze na plnenie zmluvného vztahu vzniknutého na zdklade tejto zmluvy a objednavky sa
primerane aplikuji ustanovenia tejto zmluvy. Dodavatel' doda objednavatelovi Ponuku
rieSenia v dohodnutom termine pre potreby akceptacného testovania; dodavatel’ je povinny
poskytnut’ Cas na jej testovanie minimalne vrozsahu 5 pracovnych dni), ak sa
s objednavatel'om nedohodne inak. Akékol'vek zdrZanie v plneni lehoty doddvatel'a spdsobené
objednavatel'om, alebo tretou stranou, automaticky predlzuje termin dodavatela. Dodavatel
zabezpeci instaldciu Ponuky rieSenia na dohodnutom mieste a odovzda upgrade/update
softvéru do testovacej prevadzky. V obdobi testovania ma objednavatel’ pravo i povinnost’
pripomienkovat’ softvér apozadovat od dodavatela predmetné upravy a odstranenie
pripadnych nezhdd so zadanim, resp. vykazovanych vad. Obdobie testovania si obe zmluvné
strany pisomne vzajomne dohodnu a po splneni poziadaviek objednavatela a prevzati softvéru
ho pisomne wukon¢ia adojednaju zaciatok realnej prevadzky softvéru. Proces
vykonania, odovzdania a prevzatia rozvojovych poziadaviek, na ktoré bola vykonana



objednavka, ukonc¢ia zmluvné strany podpisom odovzdavajico - preberacieno protokolu.
Prevzatie vykonania poziadavky obsahuje prinajmensom: konkrétny opis vykonanych prac,
zaSkolenie opradvnenych o0sdb objednavatela, ak to bolo pozadované a podla povahy
poziadavky: navod na pouzivanie, technicki dokumentaciu, testovaci protokol, zdrojové
kédy vo forme pozadovanej objednavatelom, resp. iné dokumenty pozadované v objednéavke.
Objednavatel’ nie je povinny odovzdavajuco - preberaci protokol podpisat’ a zaplatit
dodavatel'ovi dohodnutt cenu za softvér v pripade, ak nebude naplnend Ponuka rieSenia alebo
upgrade/update nebude plne funkcny a plniaci svoj ucel, resp. bude vykazovat’ vady; dovody
neprevzatia sa uvedi do protokolu. Objednavatel’ je opravneny okamzite odstipit od
objednavky atejto zmluvy a upgrate neprevziat' v pripade, ak bez zavinenia objednavatela
nedojde k opakovanému odovzdaniu updatu/upgradu objednavatelovi zo strany dodavatela
Vv dodato¢ne primeranej lehote stanovenej objednavatelom. Objednavatel’ ma v tomto pripade
narok na vyfakturovanie zmluvnej pokuty vo vyske 500, - €, slovom pit'sto euro
(objednavatel’ ma pravo aj len ulozit pokutu a neodstupit od tejto zmluvy s okamzitou
platnost'ou).

11.7. Dodavatel’ ma narok vyfakturovat’ cenu za dodanie updatu/upgradu realizovaného na
zaklade objednavky az po ukonceni odovzdavajico-preberacieho procesu uvedeného
v odseku 11.6.

11.8. Objednavatel’ ziskava k akémukol'vek softvéru realizovanému v zmysle ustanoveni
vyssie plné vlastnicke prava, vratane uplnych majetkovych prav autora a vlastnickeho prava
k zdrojovym kodom, a to jeho odovzdanim a uhradenim zmluvnej ceny.

11.9. Akykol'vek softvér, resp. pocitaCovy program vytvoreny na zéklade tejto zmluvy sa
stdva sucastou tejto zmluvy abude na fiom realizovany predmet tejto zmluvy v ramci
dohodnutej zmluvnej ceny.

XIlI.
Prava duSevného vlastnictva

12.1. Objednévatel nadobuda vlastnicke pravo a vSetky majetkové prava k dielu, ktoré
vznikne na zéklade plnenia ustanoveni predmetu tejto zmluvy zo strany dodavatel’a, a to
v okamihu jeho prevzatia a riadneho finan¢éného plnenia v sulade s ustanoveniami tejto
zmluvy.

XIII.
Zavereéné ustanovenia

13.1. Tato zmluvu mozno menit’ len pisomnym dodatkom podpisanym zo strany opravnenych
zastupcov oboch zmluvnych stran. Zmluva je vyhotovena v 3 exemplaroch, z ktorych kazdy
ma platnost’ originalu, pricom 2 st pre objednavatel'a a 1 pre dodéavatela.

13.2. Objednavatel’ aj dodavatel' st opravneni zmenit' opravnené osoby uvedené v tejto
zmluve podla ustanoveni tejto zmluvy. Zmena opravnenych osdb sa realizuje pisomne
(postacuje aj formou emailu), nie formou dodatku k zmluve.

13.3. V pripade, ak v rdmci zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami doéjde k sporu,
tento sa bude prednostne riesit’ rokovanim (dohodou). V pripade neukon¢enia a nevyjasnenia
sporu bude spor rieSeny na prislusnom stide v Slovenskej republike podl'a sidla objednavatel'a
a bude sa aplikovat’ pravo Slovenskej republiky.

13.4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluva, tak ako bola spisana, zodpoveda ich skutoc¢nej,
vaznej a slobodnej voli, na dokaz Coho pripajaji svoje podpisy.



13.5 Tato zmluva obsahuje prilohy:

Priloha &. 1 Opis predmetu zakazky: Specifikacia prac a sluZieb zabezpetovanych v ramci
predmetu plnenia zmluvy dodévatel'om,

Priloha ¢. 2 Cennik sluZieb,

ktoré boli sucast'ou verejného obstaravania, priCom Priloha ¢. 2 bola doplnend na zaklade
vysledkov verejného obstaravania.

V Bratislave, dna .................. V Bratislave, dna ..................
v.r v.r
Objednavatel’ Dodavatel’
Ing. Jan Breja Ing. Viliam Vavro
predseda Dopravného uradu predseda predstavenstva

KIQOS, a.s.



Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢ 05942/2017/OLP-0012 o dodavke softvéru, zabezpeceni
a poskytnuti prac a sluzieb

SPECIFIKACIA PRAC A SLUZIEB ZABEZPECOVANYCH V RAMCI PLNENIA
PREDMETU ZMLUVY DODAVATELOM:

Predmetom zakazky je systém rieCnych informacnych sluzieb (d’alej aj ,,IS®), ktory bol
zrealizovany v ramci Pilotného projektu implementacie rieCnych informaénych sluzieb na
slovenskom tseku Dunaja (€. projektu 2005-EU-93003-S) ,,IRIS Europe®, na zaklade Zmluvy
odielo ¢. MDPT SR/IRIS-01/2006 (zmluva u MDPT SR ¢. 853/220/2006) medzi SR,
Ministerstvom dopravy, pdst atelekomunikacii SR a Zdruzenim ,,IRIS“ a nasledne
prevedeny ako majetok $tatu zo spravy Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii SR do
spravy Statnej plavebnej spravy Zmluvou ¢&. 135/250/2009 o prevode spravy majetku $tatu,
a Pilotného projektu implementécie rie¢nych informacnych sluzieb na slovenskom tuseku
Dunaja II (¢. projektu 2008-EU-70000-S) ,,IRIS Europe II, na zaklade Zmluvy o dielo
¢. VUD 302/2010 (zmluva u MDPT SR ¢&. 17/1900/2010) medzi SR, Ministerstvom dopravy,
post a telekomunikécii SR a Zdruzenim ,,IRIS* a nésledne prevedeny ako majetok Statu zo
spravy Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky do
spravy Statnej plavebnej spravy Zmluvou ¢&. 1627/C420/2013 o bezodplatnom prevode spravy
majetku Statu a Pilotného projektu implementacie rie¢nych informaénych sluzieb na
slovenskom tuseku Dunaja III (€. projektu 2011-EU-70001-S) ,,IRIS Europe III, na zaklade
Zmluvy odielo ¢. 1220/C420/2013  medzi SR, Ministerstvom dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR a zhotoviteI'mi: Vyskumnym ustavom dopravnym, a.s. a KIOS
s.r.o. a nasledne prevedeny ako majetok Statu zo spravy Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR do spravy Dopravného tradu Zmluvou ¢. 523/C420/2015 (&islo
Dopravného tradu 10329/2015/0LP-013) 0 bezodplatnom prevode spravy majetku Statu
(vSetky hardvérové a softvérové komponenty ako aj ostatny majetok, ktory spoloc¢ne tvori IS,
bol Specifikovany v uvedenych zmluvach o prevode majetku spravy), a v pripade, ak dojde
k rozSireniu predmetného IS o nové hardvérové, softvérové, pripadne iné komponenty
a funkcionality, k comu moze dojst na zaklade prevzatia spravy majetku Statu zo strany
Dopravného tradu od Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky, vytvoreného
vramci dalSich projektov implementacie rienych informacnych sluZieb na slovenskom
useku Dunaja, aj o zabezpeCenie predmetu zakazky k takto rozsirenému IS v ramci cenovej
ponuky.

SPECIFIKACIA PREDMETU DIELA

Zabezpecenie Udrzby technickych a programovych prostriedkov systému rie¢nych
informacnych sluzieb pre Dopravny urad a pokrytie potreby dodavky softvéru k systému
riecnych informacnych sluzieb vratane prevodu vlastnickeho prava k takto dodanému
softvéru, prevodu vSetkych majetkovych prav autora k takémuto pocitaCovému programu
a odovzdania zdrojovych koédov k tomuto softvéru.

ULOHY A CIELE RIESENIA

Zabezpecit’ udrzbu technickych a programovych prostriedkov systému rie€nych informa¢nych
sluzieb pre Dopravny trad tak, aby bol systém nepretrzite v prevadzke.



ULOHY A CIELE

1. Celkovy ciel’

Zabezpecenie plynulej prevadzky systému rieénych informacnych sluzieb (RIS) pre
slovenské vodné cesty.

POPIS PROSTREDIA

Podrobny popis hardvérovej a sietovej infraStruktary systému SlovRIS je k dispozicii
K nahliadnutiu u obstaravatel’a.

A) Automaticky identifikaény systém vratane rozhrani pre vymenu udajov
s ostatnymi komponentmi SlovRIS alebo externymi systémami

Systém na sledovanie polohy a drdhy lodi na Slovensku vyuziva technologiu AIS so
Standardom pre vnutrozemsku plavbu. Systém pozostdva na jednej strane z pobreZnych stanic
a zcentralneho servera. Kazda pobrezna stanica ma dve zakladiiové stanice AIS a dva
kontroléry. Transpondér zakladiiovej stanice komunikuje s AIS transpondérmi na plavidlach.
Hlavnou funkciou kontroléra je prijimat’ AIS spravy zo zékladnovej stanice AIS a ukladat’ ich
do AIS databazy na centrdlnom serveri. Na aktivnom centrdlnom serveri bezi databaza, ktora
ukladd AIS data. Bezi taktiez staly (failover) backup, aby sa vylucila strata dat. Failover je
schopnost’ automaticky prepnat na backup server.  Aktivne a backup servery su
synchronizované a obsahuju tie isté data. Pri vypadku alebo pri neStandardnom ukonceni
predtym aktivneho servera, backup server sa stava aktivny. Termindly st pracovné stanice
pracujuce s prehliada¢om vnitrozemského ECDIS (Electronic Chart Display and Information
System), teda su schopné zobrazovat' obraz plavebnej situdcie (TTI) prostrednictvom
prehliadaca RGO RIS Viewer alebo webovej aplikacie. Pouzité su zakladnové stanice
Kongsberg Seatex AIS BS 410 (Komérno, Stirovo - jedna hlavna a jedna zalozna na kazdej
pobreznej stanici) a RGO Kongsberg Seatex AIS BS 610 (Bratislava, Gab¢ikovo - jedna
hlavné a jedna zaloZna na kazdej pobreZnej stanici). V pripade poruchy sa zékladnova stanica
automaticky prepne na zdloznu). Zékladnova stanica je inStalovana na pobrezi a ma pevnu
polohu. Hlavnou funkciou zakladnovej stanice je prijimat informacie o AIS prevadzke
a monitorovat’ ju v dosahu VHF pokrytia a posielat’ tieto informacie do externého zariadenia —
kontroléra. Zakladiiové stanice si vymienaji AIS spravy so zariadeniami na lodiach na
kanaloch VHF 87B (161.975Mhz) a 88B (162.025Mhz).

Zakladnové stanice sa moézu konfigurovat’ s pouzitim klavesnice na stanici alebo nahratim dat
dial’kovo. Zakladiiova stanica je pripojend ku kontroléru cez LAN. VSetky spravy odoslané
alebo prijaté zakladiiovou stanicou sa posielaju zo stanice do LAN.

Hlavnou funkciou kontroléra je prijimat’ a spracovavat’ vysielané AIS spravy. Ked’ prijme
kontrolér kompletni AIS spravu prida jej ¢asovli znacku a posle ju do spracovavaného radu.
Casové znacka sa pouzije ako Cas prijatia spravy do systému AIS.

Kontrolér Ciasto¢ne dekoduje spravy a vyberie identifikaciu spravy, MMSI odosielatel’a atd’.
Ak je kontrolér pripojeny na AIS databazu, sprava sa ulozi do databazy (do AIS tabulky). Ak
nie je kotrolér pripojeny k AIS databéaze, tak potom sa sprava ulozi lokalne. Spravy sa



ukladaju ako prikazy na vkladanie do adresara na ukladanie. Ked sa obnovi spojenie,
kontrolér zane znova ukladat’ nové spravy do AIS databazy, a ked’ ma Cas, tak do databazy
ulozi aj staré spravy z lokalneho priestoru. Spravy, ktoré boli zosynchronizované s centralnou
databazou, sa vymazu.

B) Narodny register vel’kych plavidiel vratane rozhrania na vymenu udajov s EHDB
CERT DB a databazou plavidiel RIS

Narodny register velkych plavidiel je informaény systém na ukladanie, aktualizaciu
a poskytovanie udajov o lodnom trupe, ktory je vytvarany pocas certifikacného procesu lode
kompetentnym orgdnom. Vystupom zo systému je lodné osvedcenie. Systém ma rozhrania
SOAP na vymenu dat seurdpskou certifikacnou databazou (EHDB CERT DB)
a s aplikaciami systému SlovRIS (narodna databaza plavidiel RIS), prenasa sa cast’ dat o
plavidlach tzv. "Minimum Hull Data Set" (MHDS).

C) RIS Data Gateway — ,,brana“ pre medzinarodni vymenu udajov

Systém SlovRIS musi komunikovat’ s inymi narodnymi RIS centrami. Medzinarodna vymena
dat s inymi RIS centrami prebieha prostrednictvom sprav vo formate XML. Tieto spravy su
zasielané pomocou rozhrania SOAP. Spravy musia vyhovovat medzinarodne dohodnutym
Sablonam vo formate XML $pecifikovanym schémou XSD.

D) Systém pre elektronické hlasenia zlodi a napojenie na medzinarodni vymenu
udajov podla Standardu pre ERI

Systém umoziuje generovat’, zasielat, prijimat’, spracovavat, prenasat, ukladat’ a archivovat’
informacie o plavbe plavidla, samotnom plavidle, ndklade, osobach na palube lodi a iné udaje
tykajice sa plavby. Na vymenu elektronickych sprdv medzi stranami vo vnutrozemskej
plavbe existuju medzinarodne dohodnuté Standardy a pravidla.

E) Systém pre hlasenia o nehodach, vratane rozhrania na medzinarodni vymenu
udajov a rozhrania na vymenu udajov s externymi systémami

Informaény systém pre hlasenie o nehodéach sluzi na zadavanie informécii pri plavebnych
nehodéch, ktoré sa stant na slovenskom useku Dunaja. Systém je napojeny cez rozhranie
V ramci medzinarodnej vymeny dat na narodné RIS systémy v inych krajinach a na narodny
Integrovany zachranny systém (IZS CoordCom). Cielom je, aby sa v€asnym hlasenim
0 plavebnej nehode informovali prislusné zlozky zachranného systému na narodnej urovni
aV pripade potreby aj zachranné zlozky susednych Statov, atym zmiernovali nasledky
katastrof a mimoriadnych udalosti v ramci vnutrozemskej plavby.

F) Napojenie systému SlovRIS na Europsku Hull Databazu (EHDB RIS DB)

Pre potreby RIS systém SlovRIS umoziuje viest informacie o lodnom trupe Vv narodnej
databaze plavidiel RIS. Informacie, tzv. "Minimum Hull Data Set" (MHDS), su
synchronizované s europskou RIS databazou informéacii o lodnom trupe (EHDB RIS DB) cez
rozhranie na zéklade medzinarodne dohodnutych XML sprav.



G) Aplikacia Notices to SKkippers vratane rozhrania medzinarodnej vymeny NtS sprav
a rozhrania na ziskavanie udajov od SHMU

Plavebné spravy pre velitel'ov lodi (NtS) predstavuji ddlezity zdroj informacii pre velitelov
lodi. Aplikacia poskytuje plavebné spravy pre velitelov lodi vo forme Standardizovanych
sprav. Spravy obsahuju informdacie nevyhnutné pre bezpecnu plavbu v elektronickom formate
a su harmonizované v ramci Eurdpy. Aplikacia slizi na zadavanie, spravu a poskytovanie
Standardizovanych informécii o vodnej ceste pre velitelov lodi, ako dopravné informacie,
hydrografické informacie, poveternostne podmienky, informacie o stave vodnej hladiny,
informacie o 'adochodoch a pod. Niektoré tidaje s ziskavané automaticky z informaéného
systtmu SHMU cez rozhranie webovych sluZieb. Rozhranie webovych sluzieb (SOAP)
umoziuje tiez vymenu sprav NtS medzi SlovRIS a inymi, zahrani¢nymi aplikdciami NtS.

H) Napojenie aplikacie Notices to Skippers na NEWADA Danube FIS portal

Zakladny koncept dunajského FIS portalu (vyvinuty v ramci projektu NEWADA) je
poskytovat’ online nadnarodné informadcie o plavebnej drdhe zo vSetkych podunajskych krajin.
Z tohto dovodu je vytvorené rozhranie webovych sluzieb (SOAP) pre vymenu dat medzi
aplikaciou Notices for Skippers a NEWADA Danube FIS portal, cez ktoré sa uskutociiuje
vymena dat v medzinarodne dohodnutych Standardoch.

I) Systém pre manaZment referenénych udajov RIS na narodnej urovni, vratane
rozhrani pre vymenu idajov s ERDMS a inymi systémami

Systém umoziuje nielen spravu narodnych referen¢nych udajov ako napr. narodny RIS index,
ale aj spravu réznych medzinarodnych referencnych dat, ktoré st nutné¢ pre funkéna
medzindrodn vymenu dat. Systém ma rozhranie (SOAP) pre vymenu dat s eurdpskou
databazou referenénych udajov (ERDMS DB) apre vymenu dat sinymi aplikdciami
Vv systéme SlovRIS.

J) Softvérové rieSenie pre overovanie identity pouZivatel’a prostrednictvom ,,Single Sign
On* (OpenlD provider)

Softvérové rieSenie poskytuje uzivatel'om jeden pristupovy bod na prihlasenie sa do vSetkych
aplikacii systému SlovRIS. Na zaklade definovanych roli mé uZivatel’ pristup potom len do
tych aplikdcii, ktoré su definované v jeho pristupovych pravach. Nie je nutné prihlasovat’ sa
jednotlivo do kazdej aplikacie zvlast' a zjednoduSena je aj sprava uzivatelov.

K) Rozsirené softvérové moduly

Modul ,,Prechody plavidiel*

umoziuje viest’ evidenciu prechodov plavidiel cez definované body vodnej cesty, konkrétne
cez pristavy Bratislava, Komarno a Starovo. Sucastou tejto evidencie s informécie
0 jednotlivych plavbach vratane tdajov o preprave. Prostrednictvom tohto modulu sa zaroven
aktivuju v systéme SlovRIS elektronické hlasenia pre niektoré typy plavieb.

Modul pre Statistiku
umoziuje generovanie Statistickych vykazov o vnutrozemskej lodnej preprave pre potreby
Statistického tradu SR na zaklade udajov z elektronickych hlaseni z lodi.



L) SlovRIS portal

Portal SlovRIS je verejne pristupny webovy portal, ktory sluzi ako rozcestnik k hlavnym
aplikacidm systému SlovRIS.

M) SlovRIS WLAN portal
SlovRIS WLAN portal sluzi pouzivatel'om na pristup k vybranym aplikaciam resp. sluzbam

systému SlovRIS prostrednictvom verejne pristupnych bezplatnych Wi-Fi hotspotov, ktoré sa
nachadzajt v pristave Bratislava a na plavebnej komore v Gab¢ikove.

N) SlovRIS FIS portal

Webovy portal poskytuje uzivatelom vodnej cesty Dunaj informacie o vodnej ceste (Fairway
Information Services, FIS), t.j. aktualne spravy Notices to Skippers vratane vodnych stavov,
elektronické naviga¢né mapy Inland ECDIS, referencné udaje objektov na vodnej ceste (RIS
Index) a to aj na mapovom podklade, informacie o brodoch a zinach, a iné.

O) Mobilna aplikacia SlovRIS pre iOS a Android

Mobilna aplikacia vyvinuta pre zariadenia s operaénym systémom iOS a Android poskytuje
informacie o vodnej ceste (FIS).

P) Middleware server

Server pre komunikdciu s mobilnymi zariadeniami ako s tablety a smartfony, ktory
sprostredkuje vybrané informécie zo systému SlovRIS.
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Obrazok: Schéma systému SlovRIS

MIESTA INTERNETOVEHO PRIPOJENIA

Miesto pripojenia

Specifikacia sluzby

Dopravny urad -
Divizia vnitrozemskej plavby
Pristavna 10, 821 09 Bratislava 2

Technologia: 802.3 Ethernet 100Base-TX,
Prenosova rychlost’: 10Mbps / 10Mbps
Backup 5Mbps / 5Mbps

Dopravny urad -

Divizia vnutrozemskej plavby,
Ostrov Sv. Alzbety €. 30,

945 05 Komarno

Technologia: ADSL
Prenosova rychlost: SMbps / 0,5Mbps
Backup GSM 3G

Vodohospodarska vystavba, §.p. —
Riadiaca veza Vodného diela Gab¢ikovo

Technologia: ADSL
Prenosova rychlost 5Mbps / 0,5Mbps
Backup GSM 3G

Dopravny urad -
Divizia vnatrozemskej plavby,
Namestie Slobody 12, 943 01 Sturovo

Technologia: ADSL
Prenosova rychlost 5SMbps / 0,5Mbps
Backup GSM 3G

ROZSAH PRAC

Vykonavanie komplexnej spravy a udrzby (subor Cinnosti zaistujicich zachovanie

plynulého  prevadzkyschopného  stavu IS, resp. rychleho  obnovenia

prevadzkyschopného stavu IS pri jeho poruche) hardvérovych a softvérovych
komponentov IS a poskytovanie pouzivatel'skej podpory k IS za G¢elom zabezpecenia
jeho prevadzkyschopnosti a dostupnosti (pozadovana dostupnost’ 24 hodin / 7 dni

V tyzdni), ktord zahfna:

1) spravu a aktualizéciu serverov,

2) spravu a konfiguraciu sietovych komponentov a sietovej infrastruktiry,

3) spravu a aktualizaciu operanych systémov, softvérovych aplikacii, databaz,
webovych serverov, aplikaénych serverov, informacnych systémov,

4) identifikaciu a analyzu problémov SW a HW formou vzdialen¢ho pristupu alebo
fyzickych vyjazdov, podla charakteru problému,

5) proaktivny monitoring prevadzky IS, poskytovanie mesaénych reportov (Statistik)
monitoringu a poskytnutie pouzivatel'ského pristupu do systému pre monitoring
prevadzky IS,

6) bezpecnostné aktualizacie najmenej 1x mesacne,

7) zalohovanie virtualnych serverov, udajov a nastaveni IS, overovanie funk¢nosti a
vykondvanie obnovy zo zalohy pre nasledovné komponenty IS:

a) servery (fyzické a virtualne),

b) sietové prvky: smerovace, prepinace, pristupové body WLAN,

C) pobrezné zakladnové stanice automatického identifikaéného systému pre
vnutrozemska plavbu (Inland AIS) amobilné stanice Inland AIS
nainstalované na plavidlach Dopravného tradu,

d) operacné systémy, softvér, databazy, webové servery, aplikacné servery,
softvéroveé rieSenia na serveroch:

1. Systém lokalizacie plavidiel a sledovania ich drdhy v stlade so Standardom
Inland AIS, vratane rozhrani pre vymenu udajov s ostatnymi komponentmi
SlovRIS alebo externymi systémami.



VI.

2. Narodny register velkych plavidiel vratane rozhrania na vymenu udajov

s EHDB CERT DB a databazou plavidiel RIS.

RIS Data Gateway — ,,brana‘“ pre medzinarodnu vymenu udajov.

4. Systém pre elektronické hlasenia a napojenie na medzindrodni vymenu
udajov podl'a standardu pre ERI,.

5. Systém pre hldsenia o nehodach, vratane rozhrania na medzinarodna
vymenu udajov a rozhrania na vymenu udajov s externymi systémami.

6. Napojenie systétmu SLOVRIS na Europsku Hull Databazu (EHDB RIS
DB).

7. Aplikacia Notices to Skippers vratane rozhrania medzinarodnej vymeny

NtS sprav a rozhrania na ziskavanie udajov od SHMU.

Napojenie aplikacie Notices to Skippers na NEWADA Danube FIS portal.

9. Systém pre manazment referencnych tdajov RIS na néarodnej urovni,
vratane rozhrani pre vymenu tidajov S ERDMS a inymi systémami.

10. Softvérové rieSenie pre overovanie identity pouzivatela prostrednictvom
,»Single Sign On* (OpenlD provider).

11. Rozsirené softvérové moduly a rozhrania pre pouzivatel'ov.

12. SlovRIS portal.

13. SlovRIS WLAN portal.

14. SlovRIS FIS portal.

15. Mobilna aplikacia SlovRIS pre iOS a Android.

16. Middleware server.

w

©

Odstranovanie poruch achyb/vad celého IS (vratane vSetkych hardvérovych aj
softvérovych komponentov uvedenych v bode 1) v zmluvne stanovenej lehote podl'a
stupna zdavaznosti poruchy a navrhovanie opatreni smerujucich k predchadzaniu
poruch IS. V pripade, ak je pre odstranenie poruchy/vady IS potrebné zabezpecit
vymenu dielu/komponentu IS, predlozi dodavatel verejnému obstaravatelovi
Specifikaciu moznych pouzitelnych komponentov/nahradnych dielov a cenovli ponuku
na nahradny diel/komponent, v ktorej sa dodavatel zaviaze doat’ nahradny
komponent/diel v urenom c¢ase. Tato cenova ponuka vSak neobmedzuje pravo
verejného obstaravatela obstarat’ si diel/ndhradny komponent od iného dodavaterl’a.

Vykonévanie uprav ,,update” na softvéri IS na zdklade poziadaviek objednavatela,
alebo z vlastnej iniciativy za podmienky, Ze ich objednavatel pisomne schvali,
alebo v pripadoch, ak si to vyzaduju legislativne zmeny.

Vykonévanie uprav ,,upgrade® na softvéri IS na zdklade poziadaviek objednavatela,
alebo z vlastnej iniciativy za podmienky, Ze ich objednavatel pisomne schvali,
alebo v pripadoch, ak si to vyzaduju legislativne zmeny.

Zucasthovanie sa na pracovnych stretnutiach tykajacich sa prevadzky, udrzby
arozvoja IS (podla poziadaviek objednavatela) za ucelom odbornych konzultacii a
spresnenia poziadaviek objednavatela.

Vykonavanie Stvrtrocnych profylaktickych fyzickych kontrol jednotlivych bodov
infrastruktiry IS v Bratislave, Gabé&ikove, Komarne a Starove, pripadne v inych
lokalitach; a zéroven povinnost vopred informovat objednévatela o planovanych
terminoch profylaktickych kontrol a 0 planovanych odstavkach systému resp. jeho
Casti.



VII.

VIII.

XI.

XIl.

Skolenia pouZivatel'ov na pracu s IS (podla poziadaviek objednévatela).
Vedenie a aktualizécia kompletnej dokumentacie k 1S.
Sprava domény a webhosting (slovris.sk).

Vedenie a spristupniovanie protokolu o zmenach v softvérovych rieSeniach (tzv.
»changelog®) a povinnost’ informovat objednavatel'a vopred o planovanom nasadeni
novej verzie softvéru (napr. update po oprave chyby, upgrade a pod.).

Prevzatie a uvodné zabezpecenie komponentov IS:

1. ziskanie pristupu na servery, databazy a aplikacie bez ohrozenia chodu sluzieb,

2. kontrola zdravia hardvéru: stav diskov,

3. kontrola softvéru: logy, verzie softvéru, firewallové a NAT pravidla,

4. zvySenie bezpecnosti serverov (hardening), vratane instalacie Selinux/Apparmor na
Linux servery, konfiguracie stavovych firewallov,

5. zvySenie bezpecnosti siete (napr. konfiguraciou firewallovych pravidiel).

Prevadzka audrzba testovacieho prostredia IS za ucelom testovania softvérovych
komponentov IS.

REAKCNA DOBA

Maximalna reakéna doba na zacatie prac na odstraneni vady programu alebo poziadavky na
vykonanie servisného zasahu po nahldseni a maximalna lehota na odstrdnenie problému
(vady, poruchy, chyby) systému RIS (vratane jeho hardvérovych a softvérovych
komponentov, programov, sti¢asti, uvedenych vyssie):

Kategoria Lehota pre zacatie prac Lehota na odstranenie
(zacCiatok servisného zasahu) problému

A. Kriticka — IS ako celok je | Zahajit’ odstranenie poruchy Odstranenie poruchy

nefunkény, alebo je (chyby, vady) do 4 hodin (chyby, vady) do 24
nefunk¢énad jeho cCast’, pracovného casu od jej hodin od zadiatku
pouzivatel’ nemoéze s 1S nahlasenia alebo zistenia. servisného zasahu.
d’alej pracovat’ beznym

sposobom,

funkcionalita/pouZitel'nost’
IS je podstatne

obmedzena.

B. Cast’ IS je nefunkéna, Zah4jit’ odstranenie poruchy Odstranenie poruchy
pouzivatel’ mdze s IS (chyby, vady) do 12 hodin (chyby, vady) do 48
pracovat’ d’alej beznym pracovného Casu od jej hodin od zaciatku
sposobom alebo existuje nahlasenia alebo zistenia. servisného zasahu, resp.
docasné nahradné rieSenie po dohode s verejnym
na zabezpecenie obstaravatel'om aj neskor
prevadzky, ale nerieSenie vo vopred pisomne
problému by mohlo viest’ dohodnutom case.

k vzniku kritického




problému.

C. Bezna — nie je ohrozena
prevadzka programu ako
celku.

Zahajit odstranenie poruchy
alebo chyby do 24 hodin
pracovného ¢asu od nahlasenia
poruchy (chyby, vady) alebo
jej zistenia.

Odstranenie poruchy
(chyby, vady) do 5 dni
od zaciatku servisného
zasahu, resp. po dohode
S verejnym
obstaravatel'om aj neskor
vo vopred pisomne
dohodnutom case.

Lehota na odstranenie problému (chyby, vady, poruchy) v pripade potreby vymeny
komponentu/dielu IS plynie odo diia dodania nového komponetu/dielu IS.




Priloha ¢. 2 ku zmluve ¢ 05942/2017/0OLP-0012

a poskytnuti prac a sluZieb

Cenniksluzieb

A) Sluzby zahrnuté v mesa¢nom pausale

0 dodavke softvéru, zabezpeceni

Tabulka ¢. 1

. Jednotkova | Sadz Vyska Jednotkova

C. | Nazov polozky poskytovanej sluzby M J cena bez ba DPH cena

p. DPH Vv € DPH vE€ sDPHv €

v %

1. | Vykonavanie komplexnej mesacny 5450,00 | 20,00 | 1090,00 6 540,00
spravy a udrzby hardvérovych pausal
a softvérovych komponentov
IS podla bodu 1. Rozsahu préc

2. | Odstranovanie portich a vad IS | mesacny 500,00 20,00 | 100,00 600,00
podla bodu II. Rozsahu prac pausal

3. | Vykonavanie tprav ,,update* mesacny 600,00 20,00 | 120,00 720,00
na softvéri IS podla bodu III. pausal
Rozsahu prac v rozsahu 30
osobohodin mesacne

4. | Vykonavanie uprav ,,upgrade‘ mesacny 600,00 20,00 | 120,00 720,00
na softvéri IS podl'a bodu IV. pausal
Rozsahu prac v rozsahu 30
osobohodin mesacne

5. | ZGcasthovanie sa na mesacny 450,00 20,00 90,00 540,00
pracovnych stretnutiach pausal
tykajucich sa prevadzky,
udrzby a rozvoja IS podl'a
bodu V. Rozsahu prac
Vv rozsahu 30 osobohodin
mesacne

6. | Vykonavanie Stvrtro¢nych mesacny 220,00 20,00 44,00 264,00
profylaktickych fyzickych pausal
kontrol jednotlivych bodov
infrastruktury IS podla bodu
V1. Rozsahu prac

7. | Skolenia pouzivatel'ov na mesaény 450,00 20,00 90,00 540,00
pracu s IS podla bodu VII. pausal
Rozsahu prac v rozsahu 30
osobohodin mesacne

8. | Vedenie a aktualizacia mesacny 80,00 20,00 16,00 96,00
kompletnej dokumentacie k IS pausal
podl'a bodu VIII. Rozsahu prac

9. | Sprava domény a webhosting mesacny 80,00 20,00 16,00 96,00
(slovris.sk) poda bodu IX. pausal

Rozsahu prac




. Jednotkova | Sadz Vyska Jednotkova
C. | Nazov polozky poskytovanej sluzby MJ cena bez ba DPH cena
p. DPHVv € DPH vE€ sDPHv €
v %
10. | Vedenie a spristupnenie mesacny 80,00 20,00 16,00 96,00
protokolu 0 zmenach pausal
Vv softvérovych rieSeniach
podla bodu X. Rozsahu prac
11. | Prevadzka a udrZba testovacieho mesacny 160,00 20,00 32,00 192,00
prostredia IS podla bodu XII. pausal
Rozsahu prac
8 670,00 20,00 1 734,00 10 404,00
Celkomzalmesiac
312 120,00 | 20,00 | 62 464,00 374 544,00
Celkom za 36 mesiacov
B) Sluzby poskytnuté jednorazovo pri prevzati IS
Tabulka ¢. 2
5 Jednotkova | Sadzba | Vyska Jednotkova
C. Nazov polozKky poskytovanej sluzby MJ cena bez DPH DPH cena
p. DPH v € vV % vE sDPH v €
1. | Prevzatie a ivodné zabezpecenie cely 80,00 20,00 16,00 96,00
komponentov IS podla bodu XI. ukon
Rozsahu prac
C e | k 0 m za 36 mesiacov 80,00 20,00 | 16,00 96,00
C) Sluzby poskytované nad ramec mesa¢ného pausalu (nad 30 hodin mesacne)
Tabulka ¢. 3
Jednotkova | Sadzba | Vyska Jednotkova
C. Nazov polozky poskytovanej sluzby MJ cena bez DPH DPH cena
p. DPHVv € vV % vE€ sDPHv €
1. | Vykonavanie uprav ,,update” na | 0sobo- 35,00 20,00 7,00 42,00
softvéri IS podl'a bodu III. hodina
Rozsahu prac
2. | Vykonavanie tprav ,,upgrade* 0sobo- 35,00 20,00 7,00 42,00
na softvéri IS podla bodu IV. hodina
Rozsahu prac
3. | Zucastnovanie sa na pracovnych | 0sobo- 35,00 20,00 7,00 42,00
stretnutiach tykajucich sa hodina

prevadzky, tdrzby a rozvoja IS
podl'a bodu V. Rozsahu prac




. Jednotkova | Sadzba | Vy$ka | Jednotkova
C. Nazov polozky poskytovanej sluzby MJ cena bez DPH DPH cena
p. DPH Vv € v % v € sDPHv €
4. | Skolenia pouzivatelov na pracu | 0sobo- 35,00 20,00 7,00 42,00
s IS podl'a bodu VII. Rozsahu hodina
prac
SUHRNNA TABULKA
Tabulka ¢. 4
*
. Jednotkova | Sadzba Vyska Jednotkova
C. Nazov polozKky poskytovanej MJ cena bez DPH DPH cena
p. sluzby DPHVv € v % v€ sDPHv €
1. A) Sluzby zahrnuté mesacny 8 670,00 20,00 1 734,00 10 404,00
V mesac¢nom pausale — pausal
celkom
2. | B) Sluzby poskytnuté cely 80,00 20,00 16,00 96,00
jednorazovo pri prevzati IS - ukon
celkom
3. | C) Sluzby poskytované nad osobo- 35,00 20,00 7,00 42,00
ramec mesacného pausalu hodina
(nad 30 hodin mesacne) -
celkom
Poznamka:

*V pripade dodavatela so sidlom mimo zemia Slovenskej republiky, bude dodavatel’ do tabulky uvadzat’ len
sumu DPH v sadzbe 20 % nakolko objednavatel’ si sluzbu musi samostatne zdanit'. V pripade, ak dodavatel’ so

sidlom v Slovenskej republike nie je platcom DPH, uvedie to do tabul’ky pri sadzbe a vySke DPH.

V Bratislave, dna ..................

Objednavatel’
Ing. Jan Breja
predseda Dopravného dradu

V Bratislave, dna

Dodavatel’
Ing. Viliam Vavro
predseda predstavenstva
KIQOS, ass.




