Zmluva o zabezpeceni vysielania reklamnych spotov
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zmluva*)

CL1

Zmluvné strany
Poskytovatel’:
Obchodné meno: Tapgest, s.r.o.
Sidlo: Staré Grunty 18, 841 04 Bratislava
Zastupeny: Tomas Tiefenbach, konatel
1CO: 50641905
DIC: 2120415264
IC DPH: SK2120415264
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK8811000000002940033709

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel Sro, vl.¢. 116480/B

(dalej len ,,poskytovatel™)

a
Objednavatel’:
Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, Slovenska republika
V zastupeni: Ing. Elena Hegerova, PhD., riaditel’ka useku financii
Ing. Igor Sulek, riaditel’ Giseku obchodu
1CO: 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959
Bankové spojenie: 365.bank a.s., pobocka Bratislava,
IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
SWIFT/BIC POBNSKBA

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vl. ¢. 803/S

(dalej spolu len ,,objedndvatel™)

Preambula

1. Zmluvné strany pristupuju k uzavretiu tejto zmluvy za tiCelom zabezpecenia vysielania reklamnych
spotov partnerov objednavatela Vv prevadzkach ana obrazovkach objednavatela prostrednictvom
vzdialenej spravy poskytovatel’a.
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CLII
Predmet zmluvy
Touto zmluvou sa poskytovatel' zavdzuje na vybranych prevadzkach objednavatela, ktorych zoznam je
uvedeny v Prilohe €. 1., zabezpecit' podla poziadaviek a zadani objednavatela vysielanie reklamnych
spotov partnerov objednavatel’a.

Pocas celej doby platnosti zmluvy je poskytovatel’ povinny zabezpecit' prevadzkovanie systému na
vzdialené ovladanie a spravu vysielania reklamnych spotov vratane jeho aktualizacii a vysporiadania
licen¢nych poplatkov.

Poskytovatelovi bude umoznené vyuzivat na vzdialeni spravu a prenos datového obsahu sietova
infrastruktiru objednévatel’a len v pripade dodrzania nasledujucich podmienok:

a. spojenie bude vzdy iniciované zo zariadeni umiestnenych v prevadzkach objednavatela, t.j.
tieto zariadenia sa budu pripajat na systémy vzdialenej spravy poskytovatela, nikdy nie
naopak,

b. minimalna poziadavka na potrebntl prenosovti kapacitu neprekro¢i 64 Kb/s download.

Poskytovatel’ sa tiez zavdzuje zabezpecit' objednavatelovi telefonick podporu v pracovnych dioch od
8:00 do 17:00.

Poskytovatel je povinny odvysielat obsah reklamnych spotov V pozadovanom rozsahu a Case
a v pozadovanych prevadzkach v zmysle Prilohy ¢. 1 na zaklade e-mailovej objednavky objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny zaslat kompletnii objednavku najneskér do 16:00 hod. pracovného dna
predchadzajuceho dilu zaciatku vysielania pozadovaného obsahu. Objednavka objednavatela bude
obsahovat’:
a. nazov a sidlo objednévatel’a,
b. casovy horizont (rozsah) aprogram vysielania pozadovaného reklamného obsahu, resp.
jednotlivych reklamnych spotov v pracovnom dni,
C. zaciatok vysielania poZzadovaného obsahu (datum a ¢as),
d. kompletny pozadovany obsah reklamného spotu formou prilohy mailu resp. odkaz na nahraty
obsah reklamného spotu na on-line tlozZisko,
miesto/miesta vysielania pozadovaného obsahu,
f. datum a ¢as vystavenia objednavky,
g. podpis opravnenej osoby.

CL. 111
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavizuje sluzby podla tejto zmluvy poskytnut riadne, v€as a v pozadovanej kvalite.
Poskytovatel’ je povinny riadne vysielat’ pozadovany obsah na vSetkych obrazovkich minimalne
v rozsahu 90% celého vysielacieho ¢asu vV ramci otvaracich hodin prevadzok objednévatel’a.

Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ objednavatel’a o vSetkych skutoc¢nostiach,
ktoré mozu ovplyvnit’ poskytovanie predmetu plnenia podla tejto zmluvy, jej rozsahu a sposobu a v

danom pripade dohodnut’ osobitny postup s objednavatel'om.

Poskytovatel’ nie je opravneny vysielat’ iny obsah ako obsah zadany objednavatel'om.
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Poskytovatel' sa zavidzuje poskytovat sluzby dostatoCnym poctom zamestnancov tak, aby bol
zabezpeceny predmet plnenia tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby tak, aby
nedoslo k poskodeniu majetku objedndvatel’a

V pripade nevysielania pozadovaného obsahu z dovodu na strane poskytovatela je poskytovatel
povinny odstranit’ poruchu bezodkladne, najneskér vSak do 24 hodin od nahlasenia poruchy na e-
mailovu adresu poskytovatel’a.

Objednavatel’ je opravneny zmenit’ Prilohu €. 1 jednostrannym pisomnym oznamenim. Zmena Prilohy
¢. 1 je udinnd prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci dorucenia pisomného oznamenia
poskytovatel'ovi.

CL1V
Odmena a platobné podmienky

Zmluvna odmena je stanovena na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Odmena na cell dobu trvania zmluvy podla ¢lanku VI. ods. 1 je zmluvnymi stranami dohodnuta vo
vyske 16 200,00 bez DPH (slovom: Sestnasttisicdvesto bez DPH). Odmena bude poskytovatelovi
uhradena v mesa¢nych splatkach vo vyske 1/36 z celkovej ceny, t.j. vo vyske 450,00 EUR bez DPH
mesacéne na zaklade faktiry vystavenej poskytovatelom so splatnostou 14 dni od ich dorucenia. K cene
bude pripo¢itana dan z pridanej hodnoty v zmysle platnych pravnych predpisov.

V odmene podl'a predchadzajiiceho odseku je zahrnutda odmena za vSetky Cinnosti poskytovatela
vratane vysporiadania prislusnych licen¢nych poplatkov, telefonickej resp. mailovej podpory, ako aj
vsetky ostatné naklady poskytovatel'a vynalozené v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy a povaZuje sa
za cenu maximalnu.

Objednavatel’ je opravneny pomerne kratit odmenu podla odseku 2 zdévodu nevysielania
pozadovaného obsahu, a to v pripade Ze tento stav bude presahovat’ limit celkovej funkénosti uvedeny
v ¢l TII. bod 1. Podrobnosti kratenia odmeny pri nevysielani pozadovaného obsahu st uvedené
Vv Prilohe ¢. 2.

V pripade, ze fakttira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti podl'a § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
DPH v platnom zneni, alebo k nej nebudu prilozené doklady dohodnuté Zmluvnymi stranami, je
objednavatel’ opravneny vratit’ ju Poskytovatel'ovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynat’ doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktary.

CLV
Doba trvania zmluvy, d’alSie dojednania
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to 36 mesiacov od nadobudnutia jej G¢innosti.
Tuto zmluvu mozno ukoncit’:

a. kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b. vypovedou zo strany objednavatel’a v 3 mesaénej vypovednej dobe,

parafy:

odborny garant :
Zmluva o zabezpeceni vysielania reklamnych spotov U0 - SPaRRP - OPaP

¢islo v CEEZ:
1522/2021

Strana 3z 20 Klasifikacia informaécii:
*V*




10.

C. odstupenim od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou

Za podstatné porusenie zmluvy poskytovatel'om podla tejto zmluvy S pravom objednévatela odstupit
od zmluvy sa povazuje:
a. pripad, kedy celkova dostupnost’” v zmysle Prilohy &. 2 nedosiahne v kalendarnom mesiaci
minimalne 70% vysielacieho Casu,
b. preukazatelné opakované vysielanie obsahu v rozpore s objednavkami objednavatel’a napriek
pisomnému upozorneniu objednavatel’a,

Za podstatné porusenic zmluvy objednavatelom s pravom poskytovatela odstupit’ od zmluvy sa
povazuje, ak bude objednavatel’ v omeskani so zaplatenim faktary viac ako 30 dni.

Prévne ucinky odstipenia od tejto zmluvy nastavaju diilom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni
druhej zmluvnej strane.

Odstapenie od tejto zmluvy musi mat’ pisomnu formu, musi byt doruc¢ené druhej zmluvnej strane a
musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je neplatné.

Povinnost’ doru¢it’ odstupenie zmluvy, resp. vypoved tejto zmluvy podl'a tohto ¢lanku sa povazuje v
konkrétnom pripade za splnent diiom prevzatia odstipenia od zmluvy, resp. vypovede tejto zmluvy
alebo odmietnutim odstupenie od zmluvy, resp. vypoved zmluvy prevziat'. Ak sa v pripade doru¢ovania
prostrednictvom postového podniku vrati poStova zasielka s odstipenim od zmluvy, resp. s vypovedou
tejto zmluvy ako nedorucena alebo nedorucitel'na, povazuje sa za doru¢enu diiom, v ktorom postovy
podnik vykonal jej doru¢ovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej
zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie objednavatel'ovi je rozhodna adresa, ktora je
ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto zmluvy a pre dorucovanie poskytovatel'ovi adresa zapisana ako
jeho sidlo v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo, adresa zapisana ako jeho miesto podnikania v
zivnostenskom registri.

Ustanoveniami bodu 7 tohto ¢lanku zmluvy sa bude spravovat’ aj doruCovanie ostatnych pisomnosti
medzi stranami (napr. faktiry, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami v§eobecne - zavdznych predpisov alebo ustanoveniami tejto zmluvy.

Pri odstiipeni od zmluvy, resp. pri ukonceni platnosti tejto zmluvy nebudu zmluvné strany povinné
vratit’ plnenia poskytnuté im pred odstipenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebuda opravnené
ziadat’ vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky
poskytovatel'a na zaplatenie ceny za plnenia uz poskytnuté objednavatel'ovi nebuda odstupenim od tejto
zmluvy, resp. pri ukonceni platnosti tejto zmluvy dotknuté.

Ukonc¢enim platnosti tejto zmluvy zanikajt vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej zakotvené,
okrem narokov na tthradu spdsobenej Skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a Groky.
CL VI

Zodpovednost’ za Skodu

Kazda zmluvné strana zodpoveda za priamu, zavineni Skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane v
stvislosti s plnenim Zmluvy. Usly zisk sa nenahradza.
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Vzniknuta Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane uhradend za predpokladu riadneho preukazania jej
vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej suvislosti medzi tymto porusenim a vznikom
Skody, ak navratenie veci do povodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie s
plnenim svojich zmluvnych zavizkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat' celkom alebo Ciastocne z
okolnosti  vyluéujucich zodpovednost. Uginky vyluéujuce zodpovednost’ st obmedzené na dobu,
pokial trva prekazka, s ktorou su u¢inky spojené.

Ustanovenie bodu 3 tohto ¢lanku sa uplatni za predpokladu, Ze druhda zmluvna strana bola oboznamena
pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou stranou, ako
nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

CL VII
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany pre ucely tejto zmluvy uréuju kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a odborna
komunikaciu v stvislosti s touto zmluvou takto:

za objednavatel'a: Ing. Denisa Hudecova,

za poskytovatela: Ing. Lubo$ Tiznovsky.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacif) v platnom zneni. Zmluvné strany
bert na vedomie a suhlasia, ze tito Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v
Centralnom registri zmliv (d’alej len ,register). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych
zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v
registri sa nepovaZzuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznaéené v
tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zédkonnika sa nepovazuji za doverné
informacie. Zmluva je G¢inna ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy mézu byt vykonané formou pisomnych a ¢islovanych
dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami. Akékol'vek iné zmeny alebo doplnenia su
neplatné. Uvedené sa netyka zmeny osdb zodpovednych za vecnti a odborni komunikaciu uvedenych v
bode 1 tohto ¢lanku zmluvy, ktoré moze prislusnd zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym
rozhodnutim doruéenim v pisomnej forme druhej zmluvnej strane a zmeny Prilohy €. 1, ktord moze
objednavatel’ zmenit’ svojim jednostrannym rozhodnutim doruéenim v pisomnej forme poskytovatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ich zavdzkovy vztah zalozeny touto zmluvou sa bude spravovat
Obchodnym zakonnikom.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kédexom objednavatel’a, ktory je
dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim sthlasi a zavdzuje sa ho dodrziavat’, na znak coho pripaja
pod znenie zmluvy svoj podpis.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost’, alebo st platné sCasti alebo neskor stratia
platnost’, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouzije
uprava, ktora sa ¢o najviac pribliZzuje zmyslu a tcely tejto zmluvy.
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7. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tato zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

8. Neoddelite'nou sti¢ast'ou tejto zmluvy je:
Priloha €. 1 — Zoznam post
Priloha €. 2 — Dostupnost’ prevadzky
Priloha €. 3 — Manipulacia s informaciami
Priloha ¢. 4 — Informa¢no — komunikaéna bezpe¢nost’
Priloha €. 5 — Ochrana dévernych informacii, ml¢anlivost

V Bratislave dfia............ccccco...... V Bratislave, diia ...........cccccoveeneee
za Poskytovatela: za Objednavatel’a:
Tomas Tiefenbach Ing. Elena Hegerova, PhD.
konatel riaditel’ka useku financii
TAPGEST s.r.o. Slovenska posta, a.s.

Ing. lgor Sulek
riaditel’ useku obchodu
Slovenska posta, a.s.
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Priloha €. 1

Zoznam post
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40

Nové Zamky 1

41

Pezinok 1

42

Piestany 1

43

Povazska Bystrica 1

44

Presov 1

45

Prievidza 1

46

Puchov 1

47

Rimavska Sobota 1

48

RuzZomberok 1

49

Senec
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Senica 1
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Spisska Nova Ves 1
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SaPa 1
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Trencin 1

54

Trnava 1l
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Trnava 2

56

Vranov nad Topl'ou 1

57

Zvolen 1
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Zilina 1
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Zilina 5
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Priloha €. 2

Dostupnost’ prevadzky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ je povinny zabezpeéit’ minimalnu dostupnost’ vysielania

pozadovaného obsahu spolo¢ne na urovni D = 90 % vysielacieho ¢asu.
Vypocet parametra D — dostupnosti vysielania pozadovaného obsahu je nasledovna:

(T-V)
D = - x 100

T

D — dostupnost’ vysielania pozadovaného obsahu spolo¢ne vSetkych obrazoviek Vv percentach za dany
kalendarny mesiac
T — pocet prevadzkovych hodin za sledované obdobie (kalenddrny mesiac) — sucet vysielacich hodin
spolu vSetkych obrazoviek uvedenych v Prilohe €.1 (otvaracie hodiny prevadzok si uvedené na
www.posta.sk)
V — sucet hodin vypadku vysielania pozadovaného obsahu v danom kalendarnom mesiaci, priCom
vypadkom vysielania poZadovaného obsahu sa rozumie taky prevadzkovy vypadok systému
poskytovatel'a, kedy nie je dostupné vysielanie pozadovaného obsahu zadaného objednavatelom v
pozadovanej kvalite.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania minimalnej dostupnosti vysielania poZzadovaného
obsahu uvedenej v bode 1 tejto prilohy, ma objednavatel’ pravo uplatnit’ zI'avu z celkovej kiipnej ceny
dohodnutej v ¢lanku IV. tejto zmluvy nasledovne:

Ak D je v danom kalendarnom mesiaci v intervale:

. 90 % > D > 85 % => zlava vo vyske 5 % z mesaénej odmeny,

. 85 % > D >80 % => zl'ava vo vyske 10 % z mesacnej odmeny,

. 80 % >D > 75 % => zlava vo vyske 20 % z mesa¢nej odmeny,

. 75 % >D > 70 % => zlava vo vyske 30 % z mesacnej odmeny,

. Pri dostupnosti < 70 % vznika objednavatel'ovi narok na odstipenie od zmluvy

Uplatnenie zlavy z mesa¢nej odmeny sa uplatiluje na zéklade vyhodnotenia dostupnosti vysielania
pozadovaného obsahu vzdy za kalendarny mesiac, za ktory patri poskytovatel'ovi odmena.

3. Pri vyhodnocovani nedostupnosti vysielania pozadovaného obsahu sa do nedostupnosti nebude pocitat’
doba, pocas ktorej je nedostupnost’ spésobena:

. nezabezpecenim pozadovanej sucinnosti a vhodnych prevadzkovych podmienok zo strany
objednavatela (vypadok elektrickej energie, teroristicky utok, vy$sia moc a pod.),
. vandalizmom, neopravnenym pouZivanim obrazoviek, ich pouzivanim v rozpore s navodom
na obsluhu a Gdrzbu, v désledku vyssej moci,
. Ciastkovym vypadkom obrazovky alebo jej Uplnym odstavenim spdsobenym konanim zo
strany objednavatel’a alebo akejkol'vek tretej osoby.
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Priloha €. 3

Klasifikacia informacii

Forma
Zaznamu Cinnost’ Verejné Interné Chranené Prisne chrianené
informacii
Len pre Len pre Len pre
autorizované autorizované autorizované
Pristu Bez osobitnych | osoby, osoby, osoby,

P opatreni. autentifikacia autentifikacia autentifikacia
minimalne na minimalne na minimalne na
zaklade hesla. zaklade hesla. zaklade hesla.

e o Podlieha Podlieha Podlieha Podlieha
Modifikacia N . s N
autorizacii. autorizacii. autorizacii. autorizacii.
Pre potreby
zamestnancov SP
Kopirovanie . a definované S povolenim S povolenim
« . . | Neobmedzené. . » ,
(rozmnoZovanie) osoby zmluvného | spracovatela. spracovatel’a.
subjektu
neobmedzené.
Pocet , , , ,
. Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny
exemplarov
PrlmeraPa fyzické Primerana fyzickd | Primerana fyzicka
ochrana; e s
e S, ochrana; zamedzit’" | ochrana; zamedzit
. . Bez osobitnych | zamedzit . . . .
UloZenie , N . neautorizovanému | neautorizovanému
opatreni. moznosti ristupu: ristupu:
nahodného pristupu, pristupd;
L Sifrovanie. Sifrovanie.
zverejnenia.
V ramci domény
ﬁle_zpc())si-lla—ﬁfgl Vramci domény |V ramci domény
Elektronicka . Bez osobitnych oy SLPOSTA.SK 3j SLPOSTA.SK 3j
Prenos - e-mail ; opatreni; mimo - ; - X
opatreni. A mimo nej mimo nej
domény Sifrovane Sifrovane
SLPOSTA.SK ’ ’
Sifrovane.
V ramci domény
SLPOSTA.SK L . L .
Prenos- ostatné bez osobitnych V ramei domeny V ramei domen.y
. Bez osobitnych LT SLPOSTA.SK aj SLPOSTA.SK aj
elektronické ; opatreni; mimo - . - .
. opatreni. . mimo nej mimo nej
kanaly domény Sifrovane Sifrovane
SLPOSTA.SK ) )
Sifrovane.
Déveryhodny Déveryhodny
Doéveryhodny spdsob transportu; | spdsob transportu;
sposob ochrana pred ochrana pred
Prenos -na transportu; fyzickym fyzickym
fvzickom nosici Bez osobitnych | ochrana pred poskodenim pocas | poskodenim pocas
y opatreni. fyzickym transportu; balenie, | transportu; balenie,
(CD, USB...) - . , ; . .
poskodenim ktoré prezradi ktoré prezradi
pocas transportu; | pokus o otvorenie | pokus o otvorenie
Sifrovanie. prepravného obalu; | prepravného obalu;
Sifrovanie. Sifrovanie.
Standard DoD I/ | Standard DoD II/ | Standard DoD 11/
o ear s Bez osobitnych | demagnetizacia/ | demagnetizacia / demagnetizacia /
Likvidacia . - - _y
opatreni. mechanicka mechanicka mechanicka
destrukcia. destrukcia. destrukcia.
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Bez osobitnych

Pre potreby
zamesthancov SP
a definované

S povolenim

S povolenim

Pristup opatreni. 0soby zmluvného | spracovatela. spracovatel’a.
subjektu
neobmedzené.
Pre potreby
zamestnancov SP
Kopirovanie Bez osobitnych | a definované S povolenim S povolenim
(rozmnoZovanie) | opatreni. osoby zmluvného | spracovatela. spracovatel’a.
subjektu
neobmedzené.
Pocet . Neobmedzeny | Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny
exemplarov
Primerana fyzickd | Primerana fyzicka
Primerana fyzicka | ochrana; zamedzit' | ochrana; zamedzit’
ochrana; neautorizovanému | neautorizovanému
. Bez osobitnych | zamedzit pristupu (napr. pristupu (napr.
UloZenie . N . o y
opatreni. moZznosti uzamykatel'na uzamykatel'na
nahodného skrifa, skrifa,
zverejnenia. uzamykatel'na uzamykatel'na
zasuvka, a pod.) zasuvka, a pod.)
Bez osobitnych | Bez osobitnych Pod dohl'adom pri | Pod dohl'adom pri
Prenos - fax . . L i
opatreni. opatreni. prijimajucom faxe. | prijimajucom faxe.
Doéveryhodny Doéveryhodny
Papierova spdsob transportu; | spdsob transportu;
ochrana pred ochrana pred
Déveryhodny fyzvick}'lm’ y fyzvick}'lm’ «
spdsob poskodenl.m pocas poskodenl.m pocas
. transportu; trans:portu, bgleme, trans:portu, bgleme,
Prenos - Bez osobitnych ochrana pr’e d ktoré prezradi _ ktoré prezradi _
papierova forma | opatreni. fvzickvm pokus o otvorenie | pokus o otvorenie
yZIem prepravného obalu; | prepravného obalu;
poskodenim \ ;
pocas transportu. adre§a prij 1matt=:1q adre§a prij 1matt=:1q
musi obsahovat’ aj | musi obsahovat’ aj
meno konkrétnej meno konkrétnej
osoby, pre ktord st | osoby, pre ktora st
informécie uréené. | informdacie uréené.
Likvidacia
vyradenych
registraturnych | Skartacia podla | Skartacia podla | Skartacia podla Skartacia podla
zaznamov (riadi | DIN 32757 DIN 32757 DIN 32757 stupetn | DIN 32757 stupeii
sa 0S-13 stupen 3 stupen 3 3 3
Registratarny
poriadok)
Likvidacia
ﬁzsil;;‘gVyCh Bez osobitnich Skartacia podla | Skartacia podla Skartacia podla
ey e . oIy DIN 32757 DIN 32757 stupetn | DIN 32757 stupeii
nepodliehajucich | opatreni. N
. stupen 3 3 3
vyrad’ovaciemu
konaniu
Upozornit Upozornit Upozornit
Osobns Telefonicky, Bez osqbitHYCh pr.ij imatel’a, Ze ide | prij irr}atel’a, ze ide | prijimatel’a, Ze ide
ustnym podanim | opatreni. o interné o chranené 0 prisne chranené
informacie. informacie. informacie.
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Priloha ¢. 4 - Informa¢no-komunikacna bezpeénost’

(1)  Poskytnutie a spristupnenie IKT aktiv

a) Poskytovatel'ovi budu poskytnuté / spristupnené nasledujtce aktiva:

LCD monitory

b) Poskytovatelovi bude umozneny fyzicky (mimo Zabezpedenych priestorov — Data centra)
/vzdialeny pristup k IKT aktivam uvedenym v predchadzajucom bode.

(2)  Pripristupe k IKT aktivam

a) Poskytovatel’ sa zavizuje v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy dodrziavat’ klasifikaciu
informacii, ktora je uvedena v Prilohe ¢.3 tejto zmluvy.

b)  Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze poskytovanie pristupov v ramci siete objednavatel’a, je riadené,
monitorované a auditované v sulade s platnou internou dokumentaciou vytvorenou v zmysle
odporucani normy ISO/IEC 27001.

c)  Akceptovatel'né pouzitie informacii / IKT aktiv je:

e zhotovovat' obrazovy zaznam IKT aktiv len po predchadzajucom suhlase Manazéra IKT
bezpecnosti. Suhlas musi byt vydany v dokumentovanej podobe,

e pristupovat’ k P2P (peer siete) sietam len v sprave objednavatela,

e mimo prostredia objednavatela vynaSat’ IKT =zariadenia len so st@hlasom opravneného
zamestnanca objednavatela. Stihlas musi byt vydany v dokumentovanej podobe s uvedenim
dovodu a datumu navratu zariadenia, ak sa predpoklada jeho navrat.

e k zariadeniam, ktoré s pripojené do siete Objednavatela, pripajat’ len zariadenia (datové
uloziska: USB klice, napalovacky CD/DVD/BlueRay, externé HDD/SD a pod.; mobilné
telefony a modemy; rozne sietové zariadenia: Wi-Fi router, switch, hub, koncové zariadenia s
kablovym pripojenim: pocitace/tablety; ostatné zariadenia: scannery, tlaCiarne, fotoaparaty,
kamery a pod.), ktoré su v sprave oObjednavatel’a, alebo boli schvalené na pouZivanie v sieti
objednavatela,

e vyuzivat zariadenia / softvér na prienik do datovych sieti, testovanie zranitel'nosti,
odpocivanie a zaznamenavanie datovej komunikacie len po predchadzajicom suhlase osdb
uréenych objednavatel'om.

d) Neakceptovatel'né pouzitie informacii / IKT aktiv je
e vyuzivat pripojenie na Internet na nepracovné ucely, s vynimkou vyuzitia nezabezpecene;j siete

WiFi prevadzkovanej objednavatelom

e umoznit’ zariadeniam fyzicky pripojenym do siete Objednavatela stcasné pripojenie do inej
siete (napr. GSM internet, Wi-Fi).

e) Na pristup k IKT aktivam Objednavatel'a, uvedenym v bode (1) odstavec a), budu autorizovani
pracovnici poskytovatel'a uvedeni v Tabulke ¢.1
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. T
IKT aktivum Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa ; yp
pristupu
LCD monitory | Lubos Tiziovsky admin

f)  Poskytnutie pristupovych prav k IKT aktivu sa vykonava vyhradne na zaklade Ziadosti o pridelenie
/ zmenu pristupu k IKT aktivu vlastnikovi IKT aktiva formou e-mailu.

g) Poskytovatel' sa zavizuje realizovat’ predmet zmluvy v sulade s poziadavkami IKT bezpecnosti
objednavatela podla tejto prilohy

h) Poskytovatel' je povinny preukazatelne oboznamit® svojich pracovnikov s poziadavkami IKT
bezpeCnosti. Zaznam o oboznameni, ktory bude obsahovat' datum, meno, priezvisko a podpis
oboznameného zamestnanca zasle objednavatel’ovi.

i)V pripade vyskytu incidentu informaénej bezpeénosti su kontaktnymi osobami za Objednavatel’a a za
poskytovatela osoby uvedené v zmluve. V pripade, Ze v uvedenych dokumentoch nie su explicitne
uvedené kontaktné osoby na hlasenie bezpecnostnych incidentov, stavaju sa takymito osobami
Odborni garanti zmluvy objednavatela a poskytovatela.

(3) Ak ma poskytovatel' fyzicky pristup k IKT aktivam Objednavatel'a, zavdazuje sa, Ze pocas pobytu v
priestoroch objednavatel'a, bude dodrziavat’ vSeobecné zasady bezpe€nosti prace, protipoziarnej ochrany
a ochrany zivotného prostredia.

(4) Ak ma poskytovatel’ pristup k osobnym udajom, zavizuje sa zabezpedit ochranu osobnych udajov v
sulade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov.

(5) Ak poskytovatel' realizuje cezhraniény prenos osobnych udajov, zavizuje sa zabezpecit' ochranu
osobnych udajov v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov, zvlast’ ustanoveni o cezhrani¢nom
prenose osobnych udajov.

(6) Ak bude poskytovatel’ spracovavat’ informacie mimo siete objednavatela, napr. v IS poskytovatela (bez
ohl'adu na miesto instalacie):

a) Poskytovatel’ je povinny zriadit’ pristupy k informaciam objednédvatela umiestnenym mimo internej
siete objednavatel’a, v ramci zasad najmensich nevyhnutnych pristupovych prav, ktoré st potrebné na
vykonanie konkrétnej ¢innosti a vSetko je zakazané, ak to nie je vyslovne dovolené, pre zabezpecenie
nezluditelnosti roli tak, aby zabranil pristupu neautorizovanych osob k informaciam a aby akékol'vek
osoby neziskali nadprava. Vsetky autorizacie na pristup k informaciam musia byt vyhotovené v
dokumentovatel'nej podobe (pisomne / elektronicky / audio zdznam / videozaznam). Poskytovatel je
povinny nepretrzite monitorovat’ a na dennej baze vyhodnocovat® pokusy o pristupy a raz mesacne
pisomne informovat  Objednavatela o vysledkoch vyhodnotenia. V pripade zaznamenania
neopravnené¢ho pristupu k informaciam je tato skutoCnost’ povazovana za bezpecnostny incident
a zamestnanec poskytovatela o tejto skutocnosti bezodkladne oboznami kontaktné osoby
objednavatel’a.

b) Vlastnikom spracivanych informacii je objednavatel. Informacie su spraciivané na pracovnych
staniciach aserveroch poskytovatela, ktoré st umiestnené v prevadzkovych priestoroch
poskytovatela, ktoré sluzia na plnenie predmetu zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpecit
ochranu spracuvanych informacii pred ich stratou a vyzradenim.

c) Objednavatel’ si vyhradzuje pravo vykonavat audit poskytovatelovych procesov a opatreni v oblasti
informacnej bezpec¢nosti na zariadeniach a v priestoroch poskytovatela, ktoré sluzia na plnenie
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(")
(8)
©)

(10)

(11)

(12)

(13)

predmetu zmluvy. Objednévatel sa zavédzuje pri vykone auditu nenarusit zédvaznym spdsobom
prevadzku poskytovatel’a

Predmetom zmluvy nie je doddvka zariadenia.
Popis poskytovanych sluzieb je stcast'ou zmluvy

Ak predmetom zmluvy je vytvorenie, aktualizacia, alebo instalacia informacného systému, ktory bude
komunikovat’ s inymi informaénymi systémami Objednavatela, resp. ak predmetom zmluvy bude
prepojenie iné¢ho informacného systému s informacnymi systémami Objednavatela, poskytovatel
vyhotovi podrobny popis technického rieSenia, pripojenia a spdsobu komunikacie predmetu zmluvy
S tymito informacnymi systémami.

Ak uvedena komunikacia prebiehajuca formou vzajomnych transakcii aplikaénych sluzieb bude prebichat
vramci internej infraStruktiry objednavatela, alebo prostrednictvom verejnych sieti, tento technicky
popis dodany Poskytovatelom bude okrem iného obsahovat’:

a) spOsob vyuzitia verejného/sikromného kli¢a, alebo elektronického podpisu na overenie identity
druhej strany,

b) spdsob overovania platnosti autentifikacie druhej strany,
C) spdsob zabezpecovanie ddvernosti a integrity transakcie,
d) spdsob autorizacie vSetkych vykonanych tkonov,

e) sposob pouZivania zabezpeéenych protokolov na baze SSL(secure socket layer)/TLS (transport layer
security) vo vzajomnej komunikacii,

f)  sposob zabezpeCenia tloziska transakénych podrobnosti (zabezpecCenia dovernosti a integrity
transakénych dokumentov jeho umiestnenim mimo akéhokol'vek dosiahnute'ného prostredia
neopravnenymi osobami),

g) v pripade vyuZivania doveryhodnej autority (napr. na ucely vydavania a udrzby elektronického
podpisu, alebo digitalnych certifikatov) zvyraznenie integracie bezpecnosti v celom procese riadenia
certifikatov a podpisov od zaciatku do konca

Poskytovatel’ je na plnenie predmetu zmluvy opravneny vyuzit' Subdodavatel'ov na ktorych sa vztahuju
rovnaké poziadavky IKT bezpecnosti ako na poskytovatel’a. Za ich splnenie zodpoveda poskytovatel’.

Zmluvné strany sa dohodli, ze prenos informacii sa bude realizovat’ v papierovej a elektronickej podobe.
Elektronické informacie budi odosielané vo vopred dohodnutom formate, pred ich odoslanim budu
skontrolované, ¢i neobsahuju malvér (Skodlivy kod) a pocas prenosu s nimi bude narabané v stlade
s Prilohou ¢. 3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade prenosu informécii na fyzickom médiu budu tieto zaznamenané
na fyzickom médiu v dohodnutom formate, a toto médium bude v zmysle Prilohy ¢. 3 oznacené triedou
klasifikacie, nosie budu zabalené ako Poistena zasielka Slovenskej posty, pripadne porovnatelny
produkt iného posStového operatora a budi ich prepravovat doveryhodni kuriéri, ktori sa adresatovi
preukazu. Adresat potvrdi kuriérovi prevzatie neporuseného nosia svojim podpisom na sprievodnom
liste.

Neprerusitelnost’ spracovania:

Poskytovatel’ je povinny realizovat’ predmet zmluvy tak, aby nedoslo k preruSeniu, alebo obmedzeniu
prevadzky objednavatela. V pripade, ak plnenie predmetu zmluvy nevyhnutne vyzaduje prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky objednavatela, je poskytovatel’ povinny vopred preukazatelne o tejto skutocnosti
informovat’ objednavatela a do doby, pokial poskytovatel' nedostane instrukcie od oObjednavatela
0 dalsom postupe, alebo suhlas s plnenim predmetu z je poskytovatel povinny zdrzat' sa takého
vykonavania predmetu zmluvy, ktoré by mohlo sposobit’ preruSenie, alebo obmedzenie prevadzky
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

objednavatela. V opatnom pripade zodpovedd poskytovatel za Skody, ktoré tymto spdsobi
objednavatel'ovi.

Objednavatel’ je opravneny odstapit od zmluvy, ak poskytovatel nemoze plnit poziadavky IKT
bezpecnosti, uvedené v tejto prilohe, vo vlastnej rézii resp. prostrednictvom subdodévatel’a.

V pripade zéaniku poskytovatela bez pradvneho nastupcu je poskytovatel povinny odovzdat
objednavatelovi  vytvorenii projektovi dokumentaciu, funkéné Specifikacie a analytické materialy.
Pokial’ existujt, tak aj vytvorené zdrojové kody.

Vratenie aktiv:
Zmluvné strany su povinné po zaniku tejto zmluvy:

a) v lehote 60 dni od zaniku tejto zmluvy vratit’ druhej zmluvnej strane vSetky fyzické a elektronické
aktiva patriace tejto zmluvnej strane, ktoré im boli v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
poskytnuté; to neplati ak v rovnakej lehote bude uzatvorena alebo je v rokovacom konani nova
zmluva medzi stranami s rovnakym alebo podobnym predmetom plnenia ako je tato zmluva

b) v lehote 60 dni od zaniku tejto zmluvy zabezpecit’ bezpecné odstranenie elektronickych aktiv druhe;j
zmluvnej strany v pripade, ak su elektronické aktiva patriace jednej zmluvnej strane v stvislosti s
plnenim predmetu tejto zmluvy umiestnené na zariadeni druhej zmluvnej strany; to neplati ak
v rovnakej lehote bude uzatvorena alebo je v rokovacom konani nova zmluva medzi stranami
s rovnakym alebo podobnym predmetom plnenia ako je tato zmluva

Ak sa predpokladaji zmeny v predmete zmluvy (napr. vyvoj softvéru):
Kontaktnymi osobami pre riadenie zmien st zamestnanci uvedeni v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

Pri zisteni poruSenia niektorych z bezpecnostnych poziadaviek uvedenych v tejto prilohe zmluvy
a Vv pripade, ze zisteny nedostatok nebude odstraneny ani na zaklade pisomnej vyzvy oObjednavatela
a poskytnuti primeranej lehoty na jej odstranenie, je objednavatel’ opravneny odstupit’ od zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavédzuje urobit’ opatrenia, aby:

a) pri plneni jeho zavizkov podla tejto zmluvy nedochadzalo z jeho strany k poruSovaniu licenénych
pravidiel platnych pre pisomne odsuhlasené alebo v tejto zmluve uvedené verzie operaénych
systémov, databazového prostredia a d’al§ich podpornych a integracnych softvérov, sluziacich pre
prevadzku aplikacného softvéru objednavatela, ktorého dodavka/uprava/podpora je predmetom
zavizku poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy, alebo ktorého sa tyka poskytnutie sluzieb v zmysle tejto
zmluvy (d’alej len pravidla licen¢nej politiky) a

b) aby plnenie, ktoré objednavatelovi na zadklade tejto zmluvy poskytne, neporuSovalo pravidla
licencnej politiky.

Ak sa preukdze porusenie pravidiel licencnej politiky, ktoré bolo spdsobené ¢innost'ou poskytovatela,
Poskytovatel’ sa zavidzuje uhradit’ oObjednavatelovi vSetky ndhrady skody pripadne vsetky iné financné
naklady, ktoré objednavatelovi vznikni v désledku takéhoto poruSenia pravidiel licencnej politiky
poskytovatelom a bud( uplatnené autorom softvéru pripadne inou opravnenou osobou voci
objednavatel'ovi. Akakol'vek limitacia nahrady $kody dohodnuta v tejto zmluve sa nevztahuje na nahradu
Skody, ktort je poskytovatel’ povinny zaplatit’ objednavatel'ovi v zmysle tohto bodu zmluvy. Povinnost
nahradit’ vzniknuti Skodu alebo iné finanéné naklady, ktoré objednavatelovi vznikni v dosledku
porusenia pravidiel licencnej politiky poskytovatel'om trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy a to aj v
pripade, ak bol narok na ich zaplatenie uplatneny voci objednavatelovi po ukonceni platnosti tejto
zmluvy.

Dokumentacia dodavana poskytovatel'om k plneniam podrla tejto zmluvy bude klasifikovana v sulade s
Prilohou €. 3. zmluvy dohodou zmluvnych stran.
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Vo vseobecnosti plati, ze bezna pouzivatel'skd dokumentécia, ktord neobsahuje pristupové udaje k
informacnym systémom (men4, konta, hesld) a iné citlivé informacie, je klasifikovana v triede ,,interné®.

Administratorska a obdobna dokumentacia, ktora obsahuje inStalaéné a konfiguraéné postupy, citlivé

pristupové udaje a vyhradené informadcie, je klasifikovand v triede ,.chranené™ a zavdzuje pocas
zmluvného vztahu dodat a udrziavat dokumenticiu (instalacnu, prevadzkovu, administratorski,

pouzivatel'skl) podl'a poziadaviek objednavatela.

Objednavatel'om preferovany format dokumentacie je docx/doc, alternativny format je pdf.
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Priloha ¢. 5 — Ochrana dovernych informacii, ml¢anlivost’

1.

Za dovernu informaciu sa povazuje akakol'vek informacia/data, o ktorej/ktorych mozno vzhl'adom na jej/ich
povahu a obsah predpokladat’, Ze na ich utajeni ma Poskytujica strana (objednavatel’) zdujem, a ktoré nie su
bezne dostupné v obchodnych kruhoch, najmi obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie, §tadie,
spravy, databazy, dokumenty, finan¢né, Statistické a osobné udaje, podnikatel'ské plany alebo iné materialy,
poskytnuté Ustne, pisomne, vizudlne, poskytnutim pristupu k informaciam (napr. databaze) alebo
akymkol'vek inym sposobom, tykajuce sa Poskytujiicej strany. Za ddverné informacie sa povazuju aj
informacie, ktoré st vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informdcie budu
Poskytujucou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené sposobom, ktory nie je pristupny
verejnosti alebo pre ucel prospesny Poskytujiicej strane. Za doverntl informaciu sa povazuje vzdy
informécia, ktora Poskytujuca strana v zmysle kategérii informacii podla Prilohy €. 3 tejto zmluvy oznaci
ako ,,interné“ alebo ,,chranené®.

Doévernou informaciou nie je:
a) informacia/data, ktoré su v§eobecne zname alebo sa stali v§eobecne znamymi inak ako porusenim tejto
zmluvy Prijimajticou stranou (poskytovatel'om) alebo v dosledku protipravneho konania tretej strany,
b) informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouZitia akychkol'vek Doévernych informacii
Poskytujucej strany podla tejto zmluvy,
¢) informdacia/data, ktoré boli Prijimajucej strane poskytnuté tret'ou stranou, ktora takéto informacie/data
neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,
d) informacia/data, ktoré je Prijimajuca strana dontitena poskytnit’ na zaklade zakona alebo pravoplatného
rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, zZe:
o bez zbytocného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druht Stranu o moznosti, ze
bude natend poskytnut’ informaciu podl'a bodu 1 tejto prilohy,
o poskytne druhej Strane potrebnu sucinnost pri obrane proti nutenému poskytnutiu
informacie/dat podl'a bodu 1 tejto prilohy,
o poskytne informaciu/data podl'a bodu 1 tejto prilohy len v minimalnom nevyhnutnom a
pozadovanom rozsahu,
e) informaciu/data, ktoré je povinnd Poskytujica strana zverejnit’ alebo spristupnit’ podla zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Informécie, tidaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzidjom Stranami,
musia byt’ pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznacené napisom ,,verejné*, alebo ,,interné*, alebo
,,chranené (v zmysle prislusnej dokumentacie Poskytujucej strany). Ak takéto oznacenie na informacii nie
je, povazuje sa takto poskytnutd informacia za verejnu.

V pripade, Ze si Prijimajuca strana nie je istd, ¢i maju byt akékol'vek skutocnosti alebo informacie podl'a
vole Poskytujucej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo spristupnenim tretej osobe na to
vyziadat’ pisomny suhlas Poskytujlcej strany. Prijimajuca strana sa zavdzuje konat’ v dobrej viere tak, aby
zachovala dovernt povahu dévernych informacii.

Utelom ochrany informécii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dovernych
informacii, ktoré méze Poskytujuca strana odovzdat’ alebo spristupnit’ Prijimajticej strane, a to bez ohladu
na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

Ucelom je zachovanie mlcanlivosti a ochrana dovernych informacii, o ktorych sa Prijimajuca strana
dozvedela pri vzajomnej spolupraci v ramci rieSenia predmetu tejto zmluvy.

Prijimajuca strana sa zavizuje, Ze poskytnuté doverné informacie pouzije vyhradne na tcely a ciele, na ktoré
budt Poskytujicou stranou urcené a v sulade s touto zmluvou.

Poskytnuté doverné informécie podliehaju vzdy mlcanlivosti bez ohl'adu na to, ¢i ako také boli explicitne
oznacené alebo nie.

Prijimajuca strana sa zavézuje chranit’ poskytnuté déverné informacie pred odcudzenim, stratou, zneuzitim a
neopravnenym kopirovanim.
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10.

Prijimajuca strana sa zavizuje, pokial’ nie je v tejto zmluve stanovené inak, ze doverné informacie bez
predchadzajtiiceho pisomného suhlasu Poskytujicej strany neposkytne ani nespristupni tretej strane.

11. Za porusenie povinnosti ochrany dovernych informacii sa nepovazuje:

a) poskytnutie dovernych informacii opravnenému subjektu Stranou na zaklade povinnosti vyplyvajicej z
platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktora informacie poskytuje,

b) poskytnutie dovernych informacii Poskytujiicou stranou schvalenému subdodavatelovi Prijimajice;
strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany povinnostou mlcanlivosti
minimalne v rozsahu stanovenom touto zmluvou, priCom za poruSenie povinnosti touto osobou
zodpoveda Prijimajtca strana v plnom rozsahu,

c) poskytnutie dovernych informdacii odbornym poradcom stran (advokati, dafiovi poradcovia, auditori),
ktori su viazani zdkonnou povinnostou mlcanlivosti a to v suvislosti s poskytovanim ich sluzieb
dotknutej Strane, pri¢om za porusenie povinnosti tychto osdb zodpoveda Prijimajtca strana v plnom
rozsahu.

d) Prijimajuca strana je vzdy povinna poziadat’ o pisomny suhlas Poskytujlicej strany pre poskytovanie
informacii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluzieb.

12. Prijimajuca strana sa zavizuje, ze bude doéverné informacie chranit’ aspon v takom rozsahu ako vlastné
doverné informacie, v ziadnom pripade vSak nie v menSom rozsahu ako je primerany a obvykly stupen
ochrany takychto informacii. Prijimajica strana obmedzi poskytnutie dovernych informaécii iba tym
osobam, ktoré su nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu zmluvy. Prijimajuca strana sa zavizuje v
rovnakom rozsahu zaviazat' ml¢anlivostou svoje organizacné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich
pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa splnenie predmetu zmluvy uskutocniuje, pricom za poruSenie
povinnosti tychto 0s6b zodpoveda Prijimajtca strana v plnom rozsahu.

13. Prijimajuca strana sa d’alej zavdzuje pocas doby platnosti zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial’ ju tejto
povinnosti Poskytujlica strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit’ doverné informacie najma pred:

o ich neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékol'vek pouzitie dovernej informacie v rozpore
s touto zmluvou,

o spristupnenim dovernych informacii tretej strane,

o zverejnenim alebo spristupnenim dovernej informacie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnost'ou vyplyvajucou z platnej legislativy,

o pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim,
zniCenim, roz§irovanim, rozmnozovanim, ndhodnym ¢&i inym poskodenim ¢i  inym
neopravnenym vyuzivanim alebo spracovanim.

14. Prijimajlca strana je opravnena poskytnit alebo spristupnit’ dovernti informaciu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytujticej strany len na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu §tatnej moci za
splnenia podmienok stanovenych v bode 2 pism. d) a v pripade uvedenom v bode 2 pism. e) tejto prilohy.
Prijimajuca strana je povinna o uvedenej skutoénosti bezodkladne informovat’ Poskytujicu stranu, ak jej v
tom nebrani zakonné obmedzenie.

15. Prijimajuca strana nesmie doverné informacie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace pocas ani po skonceni
vzajomnej spoluprace. Tato povinnost’ plati bez asového obmedzenia po zaniku zmluvy.

16. Strany sa zavdzuju dodrziavat’ pravne predpisy vztahujuce sa na ochranu dovernych informacii, obchodného
tajomstva, ochranu osobnych tdajov, ako aj v§etky pravne predpisy, ktorymi su viazané.

17. Prijimajica strana je povinnd oboznamit Poskytujucu stranu o poruseni povinnosti chranit’ ddverné
informacie bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajica strana je povinna v
takomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie porusovania povinnosti
vyplyvajucich jej z tejto zmluvy.

18. Prijimajlica strana je povinna pisomne oznamit Poskytujucej strane akékol'vek okolnosti, ktoré by mohli
viest’ k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujicou stranou.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

Prijimajuca strana berie na vedomie, ze Poskytujuca strana poskytuje doverné informdcie bez zaruk
akéhokol'vek druhu a nezodpoveda Prijimajucej strane za skody, vzniknuté v suvislosti s poskytnutim, resp.
spristupnenim tychto dovernych informacii.

Prijimajuca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych désledkov porusenia
povinnosti podl'a tohto ¢lanku zmluvy.

Prijimajuca strana pouzije poskytnuté doverné informacie jedine za Ucelom a cielom definovanym v tejto
zmluve. Opravnenie Prijimajicej strany nakladat’ s dévernymi informaciami v zmysle tejto zmluvy zanika
po splneni u€elu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim dévernych informacii Poskytujica strana v ziadnom pripade neprevadza a ani nema v umysle
previest’ majetkové ¢i iné prava k akymkol'vek predmetom duSevného vlastnictva, ktoré vyplyvaju, alebo by
mohli vyplynit' z poskytnutych dovernych informacii.

V pripade, ak Prijimajica strana akykol'vek zavézok tykajuci sa ochrany dovernych informacii vyplyvajici z
tejto zmluvy porusi, zodpoveda Poskytujucej strane za takto vzniknutua $kodu v celom rozsahu. V pripade,
ak by na zaklade pravneho predpisu, sidneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkol'vek inej skutoénosti
vznikla v suvislosti s porusenim povinnosti podla tejto zmluvy povinnost' uhradit’ akukol'vek finan¢nu
Ciastku v prospech akejkol'vek tretej osoby, zavdzuje sa Prijimajuca strana tGto povinnost’ splnit’ namiesto
Poskytujucej strany, avSak len v pripade, ak povinnost’ plnenia Poskytujicej strany vznikla v suvislosti s
konanim Prijimajicej strany, ktorym doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto zmluvy. Pokial by
Prijimajuca strana tato povinnost nesplnila a musela by ju splnit Poskytujuca strana, zavidzuje sa
Prijimajuca strana, ze zaplati Poskytujucej strane vSetko, o bola Poskytujlica strana povinna zaplatit’ a
zaroven jej uhradi vSetky naklady spojené s uskutoénenymi tkonmi.

Ak Prijimajuca strana porusi povinnost’ ochrany dovernych informacii a tieto déverné informacie alebo ich
Cast’ bez suhlasu Poskytujucej strany akymkol'vek sposobom odovzda alebo poskytne tretej strane, alebo
umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouZije sama v rozpore s Gcelom a cielom pre ktory jej boli
tieto doverné informacie poskytnuté zo strany Poskytujicej strany, ma poskytujuca strana pravo pozadovat
od Prijimajucej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2 500,- EUR (slovom: dvetisicpédt'sto EUR), za
kazdé jednotlivé porusenie, pricom pravo Poskytujlcej strany pozadovat’ ndhradu Skody tym nie je dotknuté.

Ak je Prijimajuca strana nutena na dosiahnutie tcelu a ciel'a poskytnutia dévernych informécii spristupnit’
tieto d’alSej osobe, je povinnd oboznamit’ vsetky tieto osoby, so svojimi povinnostami a zavidzkami
prevzatymi touto zmluvou a zaviazat ich pisomnym pravnym ukonom na dodrziavanie obmedzeni
pouzivania Dovernych informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa vztahuju na
Prijimajucu stranu podla tejto zmluvy. Prijimajuca strana je povinna vopred oznamit’ Poskytujucej strane
udaje o kazdej osobe, ¢i uz fyzickej alebo pravnickej, ktorej doverné informacie poskytla a vopred si
vyziadat’ jej pisomny suhlas s takymto poskytnutim, ak tato Zmluva nestanovuje inak.

Za poruSenie zavizku ochrany dovernych informacii osobami, ktorym Prijimajica strana doverné
informacie spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujucej strane Prijimajica strana rovnako ako by sa
porusenia tohto zavédzku dopustila sama.

Poskytujuca strana je opravnena auditovat a monitorovat aktivity Prijimajucej strany stvisiace
s poskytnutymi dévernymi informaciami.

V pripade, ked st doverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajucej strany
Poskytujucej strane, sa ohladne Ddvernych informacii poskytnutych Prijimajicou stranou Poskytujucej
strane aplikuji na Poskytujucu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajucu stranu, vratane
povinnosti zaplatit’ zmluvnt pokutu dohodnutt v bode 23 tejto prilohy.

Vsetky doverné informdcie ostavajil vo vlastnictve Poskytujlcej strany a ziadne opravnenie alebo iné prava
vztahujlce sa na doverné informacie nie s udelené alebo prevedené na Prijimajucu stranu.

30. Na zaklade pisomnej ziadosti je Prijimajica strana povinna vratit’ Poskytujucej strane alebo znicit’ vSetky
nosice informacii so zachytenymi dovernymi informaciami, o ktorych vratenie alebo zni¢enie Poskytujuca
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strana poziadala, vratane vSetkych stvisiacich dovernych informacii, najmé, nie vSak vylu¢ne vsetky kopie,
zaznamy zachytené na nosicoch dat ¢i inych médiach, poznamky, plany, nacrty, poskytnuté dokumenty a
podklady a celt dokumentaciu prinaleziacu Poskytujlicej strane, ktoré obsahuju doverné informacie.

Prava a povinnosti Stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skonceni platnosti zmluvy, a to bez ¢asového
obmedzenia. Ukoncenie platnosti zmluvy nema ziadny vplyv najmé na zavézok stran chranit’ a utajovat’ doverné
informacie ziskané pocas platnosti zmluvy, a to ani po jej zaniku az do doby nezZ sa doverné informacie stanu
vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v ddsledku porusenia povinnosti Prijimajicej strany.
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