Zmluva o outsourcigu
uzavreta medzi

MultiGo, s.r.o
a
Detsky domov Sturovo

1.
Zmluvné strany
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MultiGo, s.r.o so sidlom: Kameni 580 , 943 57 ICO: 47 563 044

zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Nitrra , oddiel: Sro , viozka &. 36351/N
konajuci prostrednictvom Jozef Gabulya, (konatel)

dalej ako ,dodavatel”

a

1.2

Detsky domov Stirovo, Namestie slobody 13
ICO: 00181641
DIC: 2021073967

konajuci prostrednictvom, (Ing. Klaudia Jonasové - riaditel)
dalej ako ,odberatel*

uzavreli dneSného dia v sulade s ustanovenim § 269 ods.2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom znenj (dalej len ,Obchodny zakonnik®) tito zmluvu o outsourcingu.

L.
Predmet zmluvy

2:1

Dodavatel sa zavézuje vykonavat pre odberatela, na jeho G&et a za odplatu nasledovn( odbornt
ginnost:

- Antivirova ochrana v programe 2x ro¢ne

- Zalohovanie dat na pracovnych staniciach v programe 1x polro¢ne

- InStalacia opravnych balikov na pracovné stanice a servery v programe P2,

- Technicka a programova tdrzba,

(dalej len ,odborna Cinnost*) za podmienok a v rozsahu vymedzenom v tejto zmluve.

2.2

Odberatel sa zavézuje za Cinnost podfla bodu 2.1 tohto &lanku zmluvy platit dodavatelovi odplatu
podra &l. IV. tejto zmluvy.

2.3

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je: Detsky domov Stiirovo, Namestie slobody 13, 943 01 Sttirovo
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Poskytovatel je povinny zacat realizovat servisny zasah odstranenia poruchy znemoZriujlcej pouZivat
pocitaé, server a obnovit funkénost aktivhych prvkov do 24 hodin od nahlésenia. Pri serverovych
systémoch, tieto musia byt pokryté zarukou vyrobcom

il
Prava a povinnosti dodavatela

3.1

Dodavatel sa zavézuje vykonavat ¢innost podla tejto zmluvy osobne alebo prostrednictvom
poverenych osdb, podla potreby a v sulade s pokynmi odberatela.

3.2

Dodavatel je povinny postupovat pri vykone €innosti podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou,
dodrziavat vieobecne zavazné pravne predpisy, ako aj dojednania uvedené v tejto zmluve a s
mimoriadnou svedomitostou chranit prava a opravnené zaujmy odberatela.

3.3

Pokial sa vyskytnu skuto€nosti majuce vplyv na ¢innost dodavatela podra tejto zmluvy, je dodavatel
povinny o nich bezodkladne informovat odberatela a vykonat vSetky ikony potrebné na odvratenie
hroziacej Skody.
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Dodavatel je povinny nakladat hospodarne so zverenymi prostriedkami, predmetmi, dokumentmi a
materialom poskytnutym odberatelom.

3.5

Dodavatel sa zavézuje, ze na jemu pridelenych osobnych pocitaéoch vo viastnictve odberatela (dalej
len ,PC*) nebude inStalovat Ziaden software a si¢asne sa zavézuje, Ze pokial objavi na pridelenych
PC akykolvek software, na ktory nemé odberatel licenciu, ohlasi tito skutoénost okamzite
odberatelovi.

\"A
"Pokyny odberatel'a a sposob pinenia zavazku

4.1

Odberatel je opravneny pokyny jednostranne menit. Na poziadanie dodavatela je povinny ucinit tak
pisomnou formou.

4.2

Ak je to v zaujme odberatela, poziada dodavatel odberatela o zmenu pokynov. Oznami mu pritom
v3etky okolnosti, ktoré na jeho rozhodovanie mézu mat vplyv. Bez sthlasu odberatela sa od pokynov
moze dodavatel odchylit, len ak je to v zaujme odberatela, pokial si neméze vyZiadat jeho véasny
suhlas a stcasne dodavatel odchylenie sa nezakazal.

4.3

Odberatel sa zavazuje poskytovat dodavatelovi vetku potrebn( stiéinnost, najmé poskytovat véas
vetky podklady a informacie, ktoré su potrebné pre vykon ¢innosti podla ¢lanku Il., bod 2.1 tejto
zmluvy ibaze z ich povahy vyplyva, Ze ich ma obstarat dodavatel.

4.4

Dodavatel sa zavdzuje poskytovat odberatelovi na poziadanie spravy o spésobe a rozsahu vykonu
ginnosti podla tejto zmluvy.
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Bezodkladne po ukonéeni vykonu €innosti podla ¢lanku Il., bod 2.1 tejto zmluvy predlozi dodavatel
zavereénu spravu a vykona zavereéné vyuctovanie.

4.6



Odberatel je povinny uhradit spotrebny materiél (vymena poskodenych kablov a podobne)
potrebny k prevadzke zmluvného servisu alebo zabezpetit potrebny spotrebny material pre
vykon servisného zasahu.

V.
Odplata a sposob jej platenia a nahrada nakladov

5.1

Odberatel sa zavizuje platit za ¢innost podfa ¢lanku II., bod 2.1 tejto zmluvy dodévatelovi mesacne
odplatu vo vy$ke 36,00 EUR (slovom tridsat$est EUR), ktora je splatna na GCet dodavatela €. SK22

8330 0000 0029 0056 0627, vedeny v banke FIO Banka najneskdr do 15 diia kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, za ktory odmena prinélezi.

5.2

V pripade, ak odberatel neuhradi odplatu podfa bodu 4.1 tohto ¢lanku zmluvy v uvedenej lehote, je
dodavatel od prvého dita omeskania opravneny pozadovat od odberatela Grok z ome$kania vo vySke
0,05% odmeny za kazdy deri omeskania az do zaplatenia odplaty.

5.3

Dodavatel ma vod&i odberatelovi narok na uhradu nakladov Géelne vynaloZenych pri vykone €innosti
podra tejto zmluvy. VynaloZenie nakladov je povinny odberatelovi preukazat.

VL.
Zodpovednost’

6.1

Dodavatel zodpoveda odberatelovi za porusenie jeho prikazov, ibaZe ide o pripad odvracania
hroziacej $kody, alebo ak odberatel konanie dodavatela dodato&ne schvalil.

6.2

Dodavatel zodpoveda odberatefovi za poskodenie a/alebo stratu veci zverenych mu v suvislosti s
vykonom &innosti podra tejto zmluvy, ako i veci, ktorti prevzal v mene odberatela pri vykone Cinnosti
podra tejto zmluvy, ibaZe ju nemohol odvratit ani pri vynaloZeni odborne;j starostlivosti.

6.3

Dodéavatel zodpovedéa za vietky $kody, ktoré spdsobi pri vykone €innosti podra tejto zmluvy alebo v
désledku porudenia alebo nesplnenia povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych predpisov a z tejto
zmiuvy.

6.4

Dodéavatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikn( vykonom &innosti podla nevhodnych, resp.
neodbornych pokynov odberatela, ak na moznost vzniku Skody dodéavatel odberatela vopred
upozornil.

VII.
Zavazok micanlivosti
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Dodéavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s vykonom spravy podfa tejto zmluvy. Tento zavézok mi€anlivosti plati i po pripadnom
ukond&eni tejto zmluvy a to na neurgito.

7.2

Porugenie zavizku podla ods. 7.1 zo strany dodavatela zaklada narok odberatela poZadovat od
dodavatela zmluvna pokutu vo vySke 800 EUR.

VIIL.
Vypovedanie zmluvy

8.1



9.2

Zmiluvné strany sa Zavazuji urovnat vsetky spory vzniknuté v sGvislosti s touto zmiuvoy predovSetkym
dohodou.

9.4

9.7
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