Zmluva o dielo

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik)

a

neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

Zhotovitel Kios, a. s.
Radlinského 40a
921 01 Piestany
Banka OTP banka Slovensko, a.s., pobocka Piestany
IBAN SK58 520 0000 0000 0701 0172
SWIFT/BIC OTPVSKBX

Obchodny register

Obchodny register Okresného sudu
Trnava, oddiel Sa, vlozka Cislo 10642/T

ICO 34 125 302
DIC 2020389096
IC DPH SK 2020389096

Statutarny zastupca

Ing. Viliam Vavro, predseda predstavenstva

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
obchodnych

Mgr. Ivana Mastenova

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
technickych

Ing. Eva Blahova

(dalej aj ,,Zhotovitel’ ), a

Objednavatel Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
Banka Postova banka, a. s. Bratislava,
IBAN SK97 6500 0000 0030 0113 0011
SWIFT/BIC POBNSKBA
Obchodny register Okresny sud Banska Bystrica, oddiel Sa, vl. ¢. 803/S
ICO 36631124
DIC 2021879959
IC DPH SK 2021879959

Statutarny zastupca

Ing. Rébert Galik, MBA, generalny riaditel

Ing. Ivana Pifnosova, riaditelka useku generalneho
riaditel'a a financii

obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva podla
platného Podpisového poriadku OS-03

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
Zmluvnych a obchodnych

Ing. Juraj Duri§, riaditel sekcie IT

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
technickych

Ing. Pavol Sulik — veduci odboru stratégie IT

(dalej aj ,,Objednavatel, alebo ,SP, a. s.”)
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Definicie

Clanok 1

Ak to nie je v rozpore s ustanoveniami alebo kontextom Zmluvy, pouziju sa pre ur€enie vyznamu pojmov
uvedenych v Zmluve nasledujuce definicie:

~Akceptacny protokol®

LAPV

,Clovekoden"
,Dodavka“
,Datova entita“

protokol, ktorym Objednavatel akceptuje odovzdanie diela, ktoré je predmetom
Zmluvy.

aplikacné programové vybavenie, pocitacovy program, bud’ jednotlivy modul (jeden
podsystém komplexného informaéného systému, pripadne pouzivatelsky program)
alebo cely komplex modulov, ktory Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi pod
svojim obchodnym menom, pripadne méze ist aj o program vytvoreny
subdodavatelom.

praca jedného Cloveka po dobu 1 dfia v rozsahu 8 hodin.

plnenie Zhotovitela podla ¢l. 2 Zmluvy.

definicia suboru informéacii popisujucich urdity typ objektu realneho sveta. Datova
entita je definovana najma@ svojim nazvom, atributmi vyjadrujucimi ddlezité
vlastnosti objektu, popisom vyznamu datovej entity. M6ze vyjadrovat konkrétny
zdroj kmenovych alebo C&iselnikovych udajov, pripadne skupinu datovych entit
rovnakého vyznamu (subdoména).

.Individualizovany softvér® (customized software)” znamena pocitaCové programy, softvérové aplikacie,

»Organizacia projektu®

~Pilotny projekt®

~Projekt*

.Produkéna prevadzka“

»Roll-out"

,Sluzba eKolok*

~Softvér”
,Standardny softvér

moduly, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy,
plany, schémy, dizajny a pod., ktoré budd vymyslené, navrhnuté, vyvinute,
vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek inym spésobom pre
Objednavatela, vratane konfiguracie Standardného softvéru, vodi ktorym znasa
naklady ¢innosti vyluéne Objednavatel.

(Charta projektu) — dokument, projektovy manual definujuci organizaciu projektu,
zasady komunikacie medzi zu€astnenymi stranami, zasady sledovania postupu
realizacie projektu, spésob zmenoveho konania a pravidla pri rieSeni problémov.

ide o Ciastkovu realizaciu rieSenia s cielom otestovat funkcnost, pripadne
zhodnotit, ¢i dané rieSenie je adaptovatelné v prostredi SP, a. s. Ciefom pilotného
projektu je otestovat v testovacom prostredi, ¢ systém funguje tak, ako bol
navrhnuty a ¢i ma predpoklady na kone¢nu implementaciu.

suhrn €innosti nevyhnutnych pre realizaciu dodavok, ktoré Zhotovitel realizuje na
z&klade tohto zmluvného vztahu.

prevadzka od odovzdania diela a podpisu pisomného akceptacného protokolu
Zmluvnymi stranami, pri ktorej zamestnanci Objednavatefa bez akychkolvek
obmedzeni pouzivaju plne funkénu aplikaciu.

planovanie, implementana a po-implementatna faza nasadenia pilotného
projektu/rieSenia na dalSie entity a softvéry SP, a. s.

poskytovanie komplexnych sluZieb vyberu, evidencie, zu&tovania, vratenia
poplatnikom a prevodu vybranych sudnych a spravnych poplatkov do Statneho
rozpoCtu v zmysle zakona ¢. 145/1995 Z. z. a zdkona &. 71/1992 Zb., vratane
prevadzkovania centralneho systému evidencie, zu&tovania a vratenia sudnych
a spravnych poplatkov.

znamena Individualizovany softvér a Standardny softvér.

bezné, krabicové pocitaCové programy, softvérové aplikacie Zhotovitela alebo
tretej strany (of-the-shelf software), obdobné autorské diela, produkty, média,
vykresy, plany, schémy, dizajny a pod., ktoré nie su uréené na pouzitie vyluéne
Objednavatefom, ale aj na pouzZitie inymi zdkaznikmi Zhotovitela, alebo ktoré
neboli vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo
zhotovené akymkolvek inym spésobom vyluéne pre Objednavatela.
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»1estovacia prevadzka“ prevadzka, pri ktorej zamestnanci Objednavatela pouzivaju, skusaju
a pripomienkuju aplikaciu, ktora este nebola akceptovana.

,vada“ je stav, kedy plnenie Zhotovitela podla tejto zmluvy nie je v sulade s jeho
dohodnutym popisom v zmysle spbsobu akceptacie (dalej aj ,chyba“, alebo
,nedostatok®).

Clanok 2  Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom Zmluvy je dodavka diela — systému na zabezpec&enie Uhrady spravnych a sudnych
poplatkov prostrednictvom platobnej karty za elektronické sluzby vyziadané cez Slovensko.sk
(dalej len systém), ktorého blizSia Specifikacia je uvedena v prilohe ¢. 1 Zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zavazuje riadne dodany predmet Zmluvy prevziat' a zaplatit Zhotovitelovi zmluvnu
cenu podla ¢l. 3 Zmluvy.

Clanok 3  Zmluvna cena a platobné podmienky

3.1 Zmluvna cena je stanovena na zaklade dohody Zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
3.2 Zmluvna cena za predmet zmluvy podfa €l. 2 ods. 2.1 je stanovena nasledovne:

CenabezZ DPH .. 69 660,- €
2090 DPH e 13 932,- €
Celkova zmluvna cena diela 83592,- €

(slovom: osemdesiattritisic pat'stodevat'desiatdva eur)

V odmene su zahrnuté vSetky naklady Zhotovitela, ktoré pri plneni predmetu tejto zmluvy vynalozi,
s vynimkou nakladov na poZiadavky a zmeny diela nad ramec definovany v prilohe &. 1 tejto
zmluvy.

3.3 Pravo na fakturaciu a na zaplatenie zmluvnej ceny vznika Zhotovitelovi riadnym splnenim jeho
zavazku, t. j. dodanim diela a jeho protokolarnym odovzdanim Objednavatelovi.

3.4 Neoddelitelnu prilohu faktury tvori akceptaény protokol.

35 Splatnost faktury je 30 dni odo dna dorucenia faktury Objednavatelovi. Zhotovitel' je povinny
zaslat fakturu Objednavatefovi v def jej vystavenia.

3.6 Zmeny tykajuce sa rozsahu diela, funk&nej Specifikacie a poziadaviek Objednavatela nad ramec
definovany v prilohe €. 1 sa budu rieSit v zmysle ¢l. 8 Zmluvy.

3.7 Dopady zmien platnych colnych alebo danovych predpisov na zmluvnd cenu podfa ods. 3.2 je
Zhotovitel opravneny premietnut do fakturovanej ceny v plnom rozsahu, bez predchadzajiuceho
suhlasu Objednavatela. Uvedené zmeny bude Zhotovitel hodnoverne dokladovat.

Clanok 4  Termin dodavky

4.1 Zhotovitel sa zavazuje dielo odovzdat Objednavatelovi najneskér do 10.11.2017.
Clanok 5 Podmienky plnenia, odovzdania a prevzatia diela

5.1 Miesto odovzdania diela bude sidlo Objednavatela.

5.2 Rozsah plnenia predmetu Zmluvy podla €l. 2 ods. 2.1 potvrdia opravneni zastupcovia Zmluvnych
stran opravneni rokovat vo veciach zmluvnych a obchodnych bezodkladne svojimi podpismi pod
doklad potvrdzujuci rozsah pinenia predmetu Zmluvy, ktorym je akceptacny protokol.

5.3 Objednavatel je povinny prevziat predmet diela s nalezitou odbornou starostlivostou. Objednavatel
je opravneny, nie vSak povinny, prevziat predmet diela i v pripade, Ze dielo bude vykazovat drobné
chyby, ktoré nebrania riadnemu vyuzivaniu predmetu Zmluvy. Ak sa Objednavatel rozhodne takto
ponuknuté dielo s drobnymi chybami nebraniacimi riadnemu uzivaniu diela prevziat, budu
v akceptacnom protokole uvedené chyby, zistené pri prevzati diela, vratane spésobu a lehét na ich
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5.4

odstranenie. Podpisom akceptacného protokolu zo strany Objednavatela sa dielo resp. jeho ¢ast
povaZzuju za odovzdané.

Ak Zhotovitel nemdze vykonavat prace alebo prace musi vykonavat po menSich &astiach
z dévodu vysSej moci, je povinny Objednavatela o tom bezodkladne pisomne informovat a ma
narok na primeranid zmenu terminu plnenia diela formou uzatvorenia dodatku k Zmluve.
V ostatnych pripadoch prerusenia prac platia ustanovenia Obchodného zakonnika.

Clanok 6  Sposob realizacie diela

6.1

6.2

Lehota podfa ¢l. 4 Zmluvy sa predlzuje o dobu, po ktori bude Objednavatel v omeskani s
riadnym poskytnutim sucinnosti dohodnutej v €l. 7 tejto Zmluvy.

Zhotovitel je pri dodavkach opravneny pouzit subdodavatelov. Zhotovitel je zodpovedny za
vykonanie diela aj v pripade, ked pouzije na zhotovenie diela subdodavatelov.

Clanok 7  Suéinnost Objednavatela

7.1 Objednavatel sa zavazuje, Ze na vykonanie a odovzdanie diela poskytne Zhotovitelovi potrebnu
sucinnost, a to najma tym, ze:

7.1.1 najneskdr do 3 pracovnych dni od pisomnej vyzvy Zhotovitefa odovzda Zhotovitelovi
pozadované doplhujuce informacie alebo vyjadrenia, priCom za akceptovatelnu je
povazovana aj mailova forma komunikacie,

7.1.2 zabezpedi v€as vlastnych zamestnancov — Specialistov (dalej len ,Specialisti“), zo vSetkych
svojich organizaénych utvarov, ktorych ¢innost sudvisi s plnenim predmetu Zmluvy.
Specialisti Objednavatela budu spolupracovat na konzultaciach, ktoré su sucastou diela.
Kvalita a dostupnost’ Specialistov, ako aj v€asné plnenie im zverenych uloh, su spolu s
dalSou beznou sucinnostou Objednavatela podmienkou plynulej realizacie predmetu
Zmluvy. Poziadavky na sucinnost Specialistov Zhotovitel predklada v primeranom
C¢asovom predstihu, min. 2 pracovnych dni pred terminom pozadovanej sucinnosti,

7.1.3 zabezpeéi potrebni sucinnost zastupcov tretich stran (dodavatelov dotknutych
informacnych systémov SP, a. s. a Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby,
ktora je prevadzkovatelom centralneho systému evidencie poplatkov IS PEP a Ustredného
portalu verejnej spravy, s ktorymi dochadza k integracii pri plneni predmetu Zmluvy),

7.1.4 zabezpeci nevyhnutnd HW a SW pripravenost na strane Objednavatela,

7.1.5 zabezpedi uCast svojich zastupcov na akceptacii diela.

7.2 Pre fungovanie diela je Objednavatel povinny zabezpedit:

7.2.1 nepretrzitd konektivitu pre produkénu a pre testovaciu prevadzku v rozsahu;

a) https konektivita na e-commerce server FirstData/PABK cez internet (kvoli
autorizacii platieb bankovymi kartami),

b) https konektivitu na SKPay server SPPS,

c) konektivita na IS PEP a upravu prisluSsného komunikatného rozhrania v sulade
s predmetom zmluvy (kvéli praci s agendou eKolky a zuétovaniu poplatkov),

d) konektivita na eDesk a IAM (kvoli autentifikacii poplatnika),

7.2.2 funkéné systémove prostredie pre produkénu prevadzku,

7.2.3 zabezpeCenie sucinnosti vSetkych dotknutych informacnych systémov Objednavatela
(dalej aj IS SP*), ktoré budu integracne zavislé,

7.2.4 zapracovanie Uprav do vSetkych dotknutych IS SP.

7.3 Objednavatel bude poskytovat Zhotovitelovi podla dohody presné informacie a dokumentaciu,
vratane prisluSnych vnutornych predpisov potrebnych pre zhotovenie diela. Objednavatel sa
zavazuje bez zbyto€ného medkania pisomne ozndmit Zhotovitelovi pripadné zmeny udajov
0 organizacii a zamestnancoch, zmeny terminov a technicko-prevadzkovych parametrov dodavok,
zabezpefovanych Objednavatelom alebo cez tretie osoby, ktoré su potrebné pre riadne splnenie
predmetu Zmluvy.
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Clanok 8 Zmenové konanie

8.1

8.2

8.3

Zmenovému konaniu podliehaju vietky parametre Zmluvy suvisiace so zmenou:

8.1.1 rozsahu predmetu Zmluvy,
8.1.2 terminu plnenia predmetu Zmluvy,
8.1.3 zmluvnej ceny.

Pocas plnenia Zmluvy moze ktorakofvek zo Zmluvnych stran poziadat o zmenu, doplnenie alebo
rozsirenie predmetu Zmluvy (dalej len ,Poziadavka na Zmenu®). Poziadavka na Zmenu sa doruci
zodpovednému zastupcovi druhej Zmluvnej strany a musi obsahovat najma popis zmeny, jej
dévod a pozadovany termin zmeny.

Zmena, ktord by mala za nasledok zmenu rozsahu plnenia, harmonogramu plnenia alebo ceny,
mdze byt realizovana vyluéne az po podpisani pisomného dodatku k Zmluve, podpisaného
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Clanok 9 Licenéné podmienky a osobitné ustanovenia

9.1

9.2

9.3

9.4

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vyhotovi podla Zmluvy pre Objednavatela nové,
dovtedy neexistujuce dielo (napr. Individualizovany softvér), chranené autorskym pravom alebo
jeho ¢ast, odovzdanim tohto diela Objednavatelovi, udeluje Dodavatel Objednavatelovi licenciu
(pravo pouzivat dielo) ako licenciu vyhradnu, ¢asovo neobmedzenu, platnt pre celé Uzemie
Slovenskej republiky a v neobmedzenom rozsahu, najma zahffhajucu pravo pouzivat dielo
v§etkymi spésobmi znamymi ku driu odovzdania diela Objednavatelovi na jeho priame pouzivanie
Objednavatefom pri vykone jeho podnikatelskej ¢innosti. VysSie uvedenu licenciu udeluje
Zhotovitel Objednavatelovi aj v pripade, ak dielo podfa Zmluvy bude vytvorené spolo¢nou
¢innostou Zhotovitefa a Objednavatela. Pre vyluCenie pochybnosti sa licencia k dielu podla tohto
odseku Zmluvy udeluje aj na vSetky verzie, €i uz funkéné, jazykové alebo iné, ktoré vzniknd
upravou dodaného diela v buducnosti. Zhotovitel dava Objednavatelovi suhlas dielo spristupnit
tretim osobam (najma poplatnikom) a udelit im sublicenciu na jeho pouzivanie v rozsahu a za
podmienok, za ktorych mu bola poskytnuta licencia na pouzivanie diela. Cena za udelenie licencie
a za udelenie prava poskytnut sublicenciu k dielu je uz zahrnuta v cene dohodnutej v €l. 3 Zmluvy.

V pripade, ak sucastou diela podla Zmluvy, ktoré vytvori Zhotovitel pre Objednavatela, bude uz
existujuce dielo, t. j. dielo nevytvorené Zhotovitefom (napr. Standardny softvér), ktoré je chranené
autorskym pravom (dalej len ,preexistentné dielo"), udeluje Zhotovitel odovzdanim tohto diela
Objednavatelovi sublicenciu k preexistentnému dielu ako sublicenciu nevyhradnd, ¢asovo a
rozsahovo neobmedzenu, ohrani¢enu uzemim Slovenskej republiky, najma zahffiajucu pravo
pouzivat preexistentné dielo vSetkymi spOsobmi znamymi ku dfiu odovzdania diela
Objednavatefovi na jeho priame pouzZivanie Objednavatefom pri vykone jeho podnikatelskej
¢innosti. Zhotovitel ddva Objednéavatelovi suhlas preexistentné dielo spristupnit' tretim osobam
(najma poplatnikom) a udelit im sublicenciu na jeho pouZivanie vrozsahu aza rovnakych
podmienok, za ktorych mu bola poskytnuta sublicencia na pouzivanie preexistentného diela. Cena
za udelenie sublicencie a za udelenie prava poskytnut sublicenciu k preexistentnému dielu je
zahrnuta v cene dohodnutej v €l. 3 Zmluvy.

Na neobmedzené trvanie licencie alebo sublicencie k dielam podla predchadzajucich odsekov
tohto &ldnku Zmluvy, nema vplyv trvanie Zmluvy. Udelené licencie alebo sublicencie neméze
Zhotovitel zrusSit, vypovedat alebo odstupit od nich polas platnosti Zmluvy alebo kedykolvek po
skonCeni jej platnosti, s vynimkou, ak Objednavatel pouziva dielo v rozpore s udelenou licenciou
alebo sublicenciou a nezjedna napravu ani po pisomnej vyzve doru¢enej mu Zhotovitefom, v ktorej
Zhotovitel poskytne Objednavatelovi dodato¢nu lehotu na odstranenie zavadného stavu nie
kratSou ako 30 pracovnych dni.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tuto Zmluvu, dodat’ predmet plnenia a poskytnut
prava vrozsahu uvedenom vtomto ¢lanku Zmluvy. Zhotovitel vyhlasuje, Ze pouZivanim diel
v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy nedéjde k poruSeniu prav tretich oséb
a ze predmet plnenia dodany na zaklade Zmluvy nema pravne vady. Zhotovitel sa zavazuje

Parafy: Zmluva o dielo

systém na zabezpecenie Uhrady spravnych a sudnych poplatkov Odborny garant:
prostrednictvom platobnej karty za elektronické sluzby vyziadané U GRaF-SIT
cez Slovensko.sk

Cislo v CEEZ:
Strana 5/11 979/2017
Klasifikacia informacii: *V*




9.5

9.6

upravit svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujucimi so Zhotovitelom, ako aj so svojimi
zamestnancami tak, aby boli v sulade s touto Zmluvou.

Prava a povinnosti, ktoré u¢astnikom vznikli na zaklade licencie uvedenej v tomto ¢lanku Zmluvy,
prechadzaju na pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Opravnenia zlicencii k dielam dodanym na zdklade Zmluvy vzniknd Objednavatelovi dfiom
akceptacie plnenia, v ramci ktorého doslo k jeho dodaniu.

Clanok 10  Zaruéné a pozaruéné podmienky

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Zhotovitel poskytuje na dodané dielo zaruku jeden rok, priCom zaru¢na doba zacéina plynut odo
dfia odovzdania a prevzatia diela Objednavatelom podla tejto Zmluvy.

Zaruka na programové vybavenie plati iba vtedy, ak je prevadzkované v dohodnutom
prevadzkovom prostredi.

Zhotovitel zodpoveda za to, Zze predmet Zmluvy bude zhotoveny a dodany podla podmienok
Zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, Ze bude obsahovat vSetky nalezitosti
dohodnuté v tejto Zmluve, bude mat kvalitativne vlastnosti ur€ené touto Zmluvou a platnymi
slovenskymi technickymi normami a Ze dodané programové vybavenie v Case nainStalovania
zodpoveda znamym Specifikam a popisom funkcionality suvisiacim s predmetom diela
a neobsahuje virusy.

Pre stanovenie zavaznosti reklamacie su definované nasledovné kategérie funkénych vad:
10.4.1 ,Kriticka“ (s vysokou prioritou) — spifa aspon jednu z nizSie uvedenych podmienok:

a) niekolko alebo vSetky funkcie systému, ktoré zabezpecuju obchodné alebo technické
procesy, nie su funkéné alebo maju obmedzenu funk&nost, aplikacia neumoziuje
pokraCovat v €innosti Objednavatela a neexistuje nahradné akceptovatelné rieSenie, ktoré
umoznuje pracovat s funkénostou aplikacie bez opravy chyby aplikacie,

b) zistena vada ma podstatny dosah (vecny alebo finanény) na €innost Objednavatela.

10.4.2 ,Stredna“ (so strednou prioritou) — nezodpoveda charakteristike vady so zavaznostou
,Kritickd" a
a) vyskytuje sa v technologicky kritickom procese, ale je ju mozné obist vyuzitim inej funkcie
systému (v rozsahu, ktory vazne neohrozuje ¢innost Objednavatela),

b) obmedzuje alebo neumoznuje nekritické funkéné procesy.

10.4.3 ,Nizka“ (s nizkou prioritou) — nezodpoveda charakteristike vad so zavaznostou ,Kriticka®
ani ,Stredna“ a

a) spobsobuje odchylku pozadovaného pouzivatelského rozhrania od implementovaného
rieSenia (napr. iny text v tlacidle, umiestnenie tlacidla atd.), avSak ma zanedbatelny dosah
na proces podporovany funkénostou aplikacie alebo na ¢innost Objednavatela,

b) Zmluvné strany sa méZu dohodnut, Ze chyba mbze byt akceptovana bez opravy.

Spdsob rieSenia poZiadavky na zmenu, kedy sa nejednd o funkénu vadu aplikacie, ale
0 Poziadavku na zmenu dohodnutého zadania (zmenu funk&nej Specifikacie diela alebo jeho €asti),
upravuje €l. 8 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze identifikované zaru¢né vady budu nahlasované zo strany
Objednavatela zodpovednému zastupcovi spolo¢nosti zabezpecujucej podporu v ramci SLA pre
systém MASP na zaklade pravidiel dohodnutych v danej SLA pre systém MASP. Kontakt na
zodpovedného zastupcu spolo¢nosti zabezpec€ujucej podporu v ramci SLA pre systém MASP bude
oznameny Zhotovitelovi najneskér do 5 pracovnych dni po podpisani akceptacného protokolu

Zmluvné strany sa dohodli na pisomnej forme reklamacie vad diela zo strany Objednavatela
zodpovednému zastupcovi spolo¢nosti zabezpecujicej podporu v ramci SLA pre systém MASP.
Reklamacia musi byt podana pisomne kompetentnym zamestnancom Objednavatela a musi
obsahovat Uplny popis.

Zhotovitel sa zavazuje Objednavatelovi spatne potvrdit nahlasenie funkénej vady pocas pracovnej
doby najneskdér do 8 pracovnych hodin a v pripade, Ze bol incident nahlaseny mimo pracovnej
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10.9

10.10

10.11

10.12

doby, najneskdér do 4 pracovnych hodin od zaliatku pracovnej doby v prvy pracovny den
nasledujuci po nahlaseni vady.

Zhotovitel sa zavazuje zacat s odstrafiovanim pripadnych funkénych vad na zaklade uplatnenej
poziadavky Objednavatela a incidenty odstranit v ¢o najkratSom technicky moznom ¢ase. Terminy
na odstranenie incidentov su nasledovné:

10.9.1v zmysle ods. 10.4.1 najneskdr do 2 pracovnych dni od nahlasenia,
10.9.2v zmysle ods. 10.4.2 najneskér do 10 pracovnych dni od nahlasenia,
10.9.3v zmysle ods. 10.4.3 najneskér do 25 pracovnych dni od nahlasenia.

Objednavatefl je povinny pri vykonani zmien parametrov alebo nastaveni softvérového prostredia
potrebného pre prevadzku diela v zmysle tejto Zmluvy tieto zmeny preukazatelne konzultovat so
Zhotovitefom eSte pred ich vykonanim.

Objednavatel nebude bez vedomia Zhotovitela zasahovat do datovych suborov prostriedkami,
ktoré nie su sucastou programového vybavenia. V opaénom pripade straca narok na bezplatny
zarucny servis.

Pripadné dalSie Ciastkové produkty (technické aj programové), ktoré nie su produktom Zhotovitela
asu zmluvne Specifikované ako subdodavky, sa riadia vSeobecnymi obchodnymi, dodacimi
a zaruénymi podmienkami subdodavatelov. Zhotovitel ruéi za to, zZe takéto produkty budu
dodavané bez akychkolvek pravnych vad a nebudd v rozpore s touto zmluvou a Objednavatel
nebude z tohto dévodu nijakym spésobom obmedzeny.

Clanok 11 Zodpovednost za vady

11.1  Zhotovitel zodpoveda za vady spdsobené
11.1.1 zavinenim zamestnancami Zhotovitela,

11.1.2 odchylnym plnenim od tejto Zmluvy.

11.2 Dielo ma vady, ak realizované dielo nezodpoveda vysledku uréenému v Zmluve, najma ak
11.2.1 nie je dodané v pozadovanej kvalite,

11.2.2 vykazuje nedorobky, t. j. nie je vykonané v celom rozsahu podla tejto Zmluvy,

11.2.3 neboli predloZzené doklady alebo su chyby v dokladoch potrebnych na riadne pouzivanie
diela,

11.2.4 Zhotovitel poskytol Objednavatelovi nespravne alebo neuplné pokyny, priCom pokyny musi
Zhotovitel poskytnut’ v pisomnej forme a Objednavatel musi potvrdit, Ze jeho zamestnanci
boli s tymito pokynmi oboznédmeni,

11.2.5 ma pravne vady vyplyvajuce z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva alebo je
zatazené inymi pravami tretich oséb (napr. vecné prava, obligacné prava).

11.3  Zhotovitel je oslobodeny od svojej zodpovednosti v pripade, ak
11.3.1 Objednavatel neuplatni narok na odstranenie vad do 15 pracovnych dni od okamihu, ked

sa vada prejavi, a to pisomne v zmysle ¢l. 10 ods. 10.6 tejto Zmluvy,

11.3.2 bude zistené, Ze vada bola spésobena neodbornou obsluhou Objednavatela alebo
zasahom do softvéru, hardvéru Ci systémového prostredia zo strany Objednavatela &i inou
okolnostou, za ktoru Zhotovitel nenesie zodpovednost,

11.3.3 bude zistené, Zze vada vznikla v ddsledku Objednavatefom odovzdanych nekvalitnych
alebo nespravnych dat.

11.4 Ak bola vada spésobena okolnostami uvedenymi v ods. 11.1, Zhotovitel odstrani vadu na svoje
naklady. Ak bola vada spdsobena okolnostami uvedenymi v ods. 11.3, Zhotovitel odstrani vadu na
naklady Objednavatela.

11.5 Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, spbésob odstranenia vady a skutoCnost, i vada
odstranitelna je alebo nie je, urCi nezavisly odbornik stanoveny dohodou obidvoch Zmluvnych
stran.
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11.6

11.7

Odstranitelnt vadu spdsobenu najma okolnostami uvedenymi v ods. 11.1 sa Zhotovitel zavazuje
na svoje naklady odstranit v primeranej lehote.

Podmienky vykonu pozaru¢ného servisu mézu byt stanovené v samostatnej servisnej zmluve.
Zhotovitel moéze uzavriet s Objednavatefom servisni zmluvu na vykon rozSirenej servisnej
a prevadzkovej starostlivosti, a to v termine a rozsahu dohodnutom Zmluvnymi stranami, so
samostatnym finanénym plnenim.

Clanok 12 Ochrana informacii

121

12.2

12.3

Zmluvné strany budu zachovavat ml€anlivost o dbévernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov zo Zmluvy. Dévernymi informaciami su informacie, ktoré niektora zo Zmluvnych stran
pisomne alebo inym preukazatelnym spdsobom oznacila ako déverné informacie — s vynimkou
informacii verejne znamych, ako aj informacii ziskanych opravnene inak ako od druhej Zmluvnej
strany. Povinnost zachovavat mi€anlivost trva neobmedzene aj po ukoneni Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze osobné Udaje budu spracuvat v sulade so zakonom &. 122/2013 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni (dalej len
,Zzakon €. 122/2013 Z. z.*), a to len za u&elom plnenia predmetu Zmluvy. Zhotovitel vyhlasuje, Ze si
je vedomy povinnosti dodrziavat uvedené pravne predpisy. Zhotovitel vyhlasuje, Zze bol pouéeny o
pravach a povinnostiach vyplyvajicich zo zakona €. 122/2013 Z. z., ako aj o nasledkoch spojenych
s ich nedodrzanim. V pripadoch, ak si plnenie predmetu Zmluvy bude vyzadovat akékolvek
spristupnenie osobnych udajov klientov Objednavatela, Zhotovitel sa zavazuje takéto osobné
Udaje spracovat alebo pouzit len spésobom, ktory je v sulade s touto Zmluvou, a len v rozsahu,
ktory je nevyhnutny na dosiahnutie jej Ucelu. V takychto pripadoch Objednavatel poveruje
Zhotovitela na spracovanie osobnych uUdajov za podmienok stanovenych v bode 11.3 Zmluvy.
Zhotovitel sa zavazuje pri takomto spracovani osobnych udajov postupovat v sulade so zakonom
€. 122/2013 Z. z. Zhotovitelovi sa v tejto suvislosti zakazuje najméa kopirovat, skenovat,
zaznamenavat, vyuzivat, uchovavat, prenasat, poskytovat, spristupfovat alebo zverejnit osobné
Udaje, s ktorymi prichadza do styku pri plneni Zmluvy na iné ucéely ako je dodavka, inStalacia
a implementacia programového vybavenia i poskytovanie podpory v zmysle Zmluvy. Zhotovitel je
povinny bezodkladne po naplneni Ucelu spracovania predmetnych osobnych (dajov, najneskér
vSak po zaniku Zmluvy, ukoncit spracuvanie prisluSnych osobnych uUdajov a osobné Udaje
zlikvidovat. Povinnost ochrariovat osobné udaje nie je €asovo obmedzena.

Pri spracivani osobnych udajov vystupuje Objednavatel v pozicii prevadzkovatela, ktory spractva
osobné udaje vo vlastnom mene. Objednavatel poveruje Zhotovitela, ako sprostredkovatela
spracuvanim osobnych udajov za nasledovnych podmienok:

= Zhotovitel je opravneny zacat’ so spracivanim osobnych udajov v mene prevadzkovatela odo
diia uginnosti Zmluvy,

= Zhotovitel je opravneny osobné udaje spracuvat za u€elom splnenia predmetu Zmluvy
a poskytnutia dohodnutych sluZieb,

= Zhotovitel' je opravneny spracuvat osobné udaje v informaénych systémoch SP, a. s., ak to
bude pre plnenie Zmluvy nevyhnutné,

= zoznam osobnych Udajov, ktoré sa budu spracuvat: titul, meno, priezvisko, pri pravnickej
osobe jej obchodné meno, adresa, datum narodenia, ICO a DIC (ak su pridelené), email,
platobné udaje, telefdn,

= okruh dotknutych oséb: klienti SP, a. s. a klienti UPVS,

» Zmluvné strany zodpovedaju za bezpecnost osobnych U(dajov asu povinné chranit
spracuvané osobné udaje pred ich poskodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spractiivania. Na tento ucel prijmu primerané technické, organizacné
a personalne opatrenia (dalej len "bezpelnostné opatrenia") zodpovedajice spdsobu
spracuvania osobnych udajov, priCom bert do Uvahy najma pouzitefné technické prostriedky,
dbvernost a dbleZitost’ spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su
spbsobilé narusit bezpe&nost' alebo funkénost informaéného systému,
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12.4

12.5

= zoznam povolenych operacii s osobnymi uUdajmi: prehliadanie osobnych udajov a ich
vyuZzivanie pre potreby plnenia Zmluvy.

Objednavatel ako prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval podla § 8
odseku 2 prvej vety zakona ¢. 122/2013 Z. z. a dbal na jeho odbornu, technicku, organiza¢nu a
personalnu spodsobilost a jeho schopnost zarulit bezpeénost spracuvanych osobnych udajov
opatreniami podla § 19 ods. 1 tohto zakona.

Objednavatel ako prevadzkovatel suhlasi so spractivanim osobnych Udajov sprostredkovatelom aj
prostrednictvom inej osoby (subdodavatefa), pokial si to plnenie Zmluvy vyzaduje. V takomto
pripade je Zhotovitel povinny oSetrit spracuvanie osobnych udajov Objednavatela obdobnym
spbsobom aj voci svojim subdodavatelom.

Zhotovitel ako sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje len v rozsahu, za
podmienok a na ucel dojednany s Objednavatefom ako prevadzkovatefom v Zmluve a spdsobom
podla zakona ¢. 122/2013 Z. z.

Zmluvné strany budu ochrafovat dbverné informacie druhej Zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa budu bezodkladne pisomne informovat’ o tom, Ze na zaklade zakona alebo na
zaklade rozhodnutia prislusného organu im vznikla povinnost' zverejnit dévernd informaciu druhej
Zmluvnej strany alebo jej Cast.

Clanok 13 Bezpeénost informaéno — komunikaénych technolégii

131

Podmienky ochrany informacii a podmienky IKT bezpec¢nosti, ktoré sa Poskytovatel zavazuje
dodrziavat, su Specifikované v Prilohe €. 2, Prilohe €. 3 a v Prilohe &. 4

Clanok 14 Zmluvné pokuty a zodpovednost’ za $kody

141

14.2

14.3

14.4

Ak Zhotovitel bude v omeskani s odovzdanim diela, Objednavatel ma pravo na Zmluvnu pokutu vo
vysSke 0,04 % z ceny diela bez DPH uvedenej v bode 3.2 Zmluvy, a to za kazdy def omeskania.

Ak Objednavatel bude v omeskani so splnenim niektorého z penaznych zavazkov podla Zmluvy,
Zhotovitel ma pravo na uroky z omeskania vo vySke urCenej vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednost za Skodu sa bude tykat skutoCnej vySky Skody a ze
najvys8ia vySka nahrady Skody, ktort si méZe poSkodend strana narokovat' a ktori musi druha
Zmluvna strana nahradit, je najviac 100 % z celkovej ceny diela bez DPH uvedenej v &l. 3 Zmluvy,
ato aj v pripade vzniku viacerych 8kdd, bez ohladu na ich polet. Zhotovitel nebude zodpovedat
za Skody vzniknuté poSkodenim alebo stratou dat. USly zisk sa nenahradza.

Objednavatel musi Zhotovitefovi pisomne a hodnoverne preukazat vznik priamej Skody.

Clanok 15 Doba trvania a ukonéenie platnosti Zmluvy

151

15.2

15.3

Tato Zmluva sa uzatvara dobu urcitu do uplynutia zaru€nej doby dohodnutej Zmluvnymi stranami
v €l. 10 ods. 10.1.

Objednavatel méze odstupit od Zmluvy, ak Zhotovitel bude v omeskani s odovzdanim predmetu
Zmluvy o viac ako 30 dni a svoju povinnost nesplni ani v dodatoCnej lehote poskytnutej
Objednavatelom v dizke najmenej 30 dni. Objednavatel je povinny uhradit vSetky naklady
Zhotovitela za dovtedy vytvorené Casti diela za predpokladu, Ze dovtedy poskytnuté pinenie zo
strany Zhotovitela je pre Objednavatela pouZitelné.

Ak Objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim faktury Zhotovitela o viac ako 30 dni a svoju
povinnost nespini ani v dodatodnej lehote poskytnutej Zhotovitefom v dizke najmenej 30 dni,
Zhotovitel méze odstupit od Zmluvy. Objednavatel v takomto pripade bezodkladne vrati
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Zhotovitelovi kopie diela alebo jeho Casti, za ktoré Zhotovitelovi nezaplatil a bude povinny nahradit
mu Skodu vo vysSke nevyhnutnych a preukazatefnych nakladov vzniknutych v suvislosti s plnenim
Zmluvy, maximalne v8ak do vySky ceny za predmet Zmluvy.

Clanok 16 Vyssia moc

16.1

16.2

Zmluvné strany budu oslobodené od zodpovednosti za neplnenie svojich zavazkov vyplyvajucich
zo Zmluvy, pokial takéto neplnenie je zavinené pdsobenim vy3Sej moci. Vy§Sou mocou sa
rozumeju najma poziar, zemetrasenie, havaria, Strajk, embargo, administrativne opatrenia Statu
a iné také udalosti, ktoré Zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti predvidat, a ktorym
nemobhli pri pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit.

O zacati, ako aj o pominuti pdsobenia vys§Sej moci, sU Zmluvné strany povinné sa vzajomne
bez meskania pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu Zmluvy
trva po dobu pdsobenia vysSej moci, najviac viak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa Zmluvné
strany dohodnu na dalSom postupe a pripadne mézu odstupit od Zmluvy.

Clanok 17 Doruéovanie pisomnosti

171

17.2

17.3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna koreSpondencia sa bude zasielat na adresy uvedené
v zahlavi Zmluvy, pokial zo Zmluvy nevyplyva inak. Az do okamihu doru€enia oznamenia o zmene
kontaktnej adresy sa povazuje za adresu urCenu na doruCovanie adresa uvedena v zahlavi
Zmluvy. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doruovanie, znasa
nasledky s tym spojené osoba, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

Vypoved a odstipenie od Zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt doruc¢ené druhej
Zmluvnej strane. Vypoved a odstupenie od Zmluvy sa doruCuje osobne alebo doporuéene
do vlastnych ruk. Za u€inné doruCenie vypovede alebo odstupenia od Zmluvy sa povazuje aj
odmietnutie ich prevzatia Zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréena, priCom zasielka sa bude
povazovat za doru€¢enu momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude dorucenie povazovat
za ucinné aj v pripade, ak adresat zasielku neprevezme z dévodu neaktualnosti adresy alebo
z akéhokolvek iného dévodu, pricom uc€inky doruCenia vypovede alebo odstupenia od Zmluvy
nastant v danom pripade dnfiom vratenia sa nedorucenej zasielky spat odosielatelovi, i ked sa
adresat o obsahu zasielky nedozvedel.

Ustanoveniami odsekov 17.1 a 17.2 sa bude spravovat aj doruCovanie ostatnych pisomnosti
medzi stranami (faktary, dobropisy, upomienky, vyuctovanie a pod.).

Clanok 18 Zavereéné ustanovenia

18.1

18.2

18.3

Pokial tato Zmluva nestanovuje inak, budi sa vzajomné vztahy Zmluvnych stran, vratane
pripadnych sporov, riadit’ prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov (Obchodny zakonnik) a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Menit alebo dopifiat obsah tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov odsuhlasenych
a podpisanych obidvomi Zmluvnymi stranami, ak v tejto Zmluve alebo jej prilohach nie je uvedené
inak.

Udaje o vsetkych znamych subdodavateloch v ase uzatvorenie tejto Zmluvy uvadza Zhotovitel
v prilohe €. 5 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Zhotovitel pouZije pri plneni
predmetu tejto Zmluvy subdodavatela/subdodavatefov inych ako uvedenych v prilohe €. 5 tejto
Zmluvy, zavazuje sa Zhotovitel bez zbyto&ného odkladu, najneskér vSak do troch dni odo dha kedy
sa jeho subdodavatel prvykrat bude podielat na plneni predmetu tejto Zmluvy, oznamit
Objednavatelovi pisomne udaje o takomto subdodavatelovi/subdodavateloch, a to vo forme a
Strukture, ktora je ur€ena v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy. Zaroven sa Zhotovitel s Objednavatelom
dohodli, ze Zhotovitel vzdy do 15 dni po skon€eni kazdého kalendarneho kvartalu platnosti tejto
Zmluvy zaktualizuje a zaSle Objednavatelovi zoznam svojich subdodavatelov uvedeny v Prilohe €.
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5 tejto Zmluvy, ak Zhotovitel pri plneni predmetu tejto Zmluvy vyuzil subdodavatelov. Ak Zhotovitel
v uvedenom termine aktualizaciu nezaSle Objednavatelovi, ma sa za to, Zze zoznam
subdodavatelov sa oproti poslednej verzii zoznamu nijako nezmenil, pripadne, Ze Zhotovitel
nevyuzil pri plneni predmetu tejto Zmluvy subdodavatelov. Zmluvné strany sa su€asne dohodli, ze
v pripade ak u Zhotovitefa dbjde k zmene subdodavatela po€as plynutia kalendarneho kvartalu
platnosti tejto Zmluvy, je Zhotovitel opravneny nového subdodavatelfa ozndmit’ Objednavatelovi aj
mimo aktualizacie v zmysle tohto odseku a uvedené je povaZzované za riadne oznamenie nového
subdodavatefa.

18.4  Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a ucinnost’ driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia Objednavatelom v Centralnom registri zmluv podla § 5a
zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 47a zakona & 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

18,5 Tato Zmluva sa podpisuje v 6 vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrzi 4 (Styri) a Zhotovitel 2
(dve) vyhotovenia.

18.6  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisuju.

18.7  Neoddelitelnou su€astou Zmluvy su nasledovné prilohy:

* Priloha ¢. 1 Specifikacia predmetu Zmluvy

» Priloha €. 2 Manipulacia s informaciami

* Priloha¢. 3 Informacéno-komunika¢na bezpeénost
* Priloha €. 4 Dohoda o mi¢anlivosti

* Priloha &. 5 Zoznam subdodavatelov

V Piestanoch, 9.10.2017 V Bratislave, ......ccccooeeeeereenen.

za Zhotovitefla: za Objednavatela:
Ing. Viliam Vavro, Ing. Rébert Galik, MBA
predseda predstavenstva generalny riaditef
Ing. lvana Pifiosova
riaditelka useku
generalneho riaditefa a financii
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