ST-44/2022

Ramcova dohoda o zabezpeceni leteckej prepravy

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik)

(dalej len ,Ramcova dohoda“ alebo ,Dohoda‘)

medzi nasledovnymi U€astnikmi dohody:

Objednavatel’:

Néazov: SLOVAKIA TRAVEL

Sidlo: Lamacska cesta €. 8, 833 04 Bratislava 37

Pravna forma: Statna rozpoétova organizacia zriadend Ministerstvom dopravy a vystavby
Slovenskej republiky na zaklade Rozhodnutia €. 35/2021, Zriadovacia listina
¢. 19857/2021/SRF/33660 zo dia 17.3.2021

Statutarny organ: Ing. Vaclav Mika, generalny riaditel

ICO: 53 667 506

DIC: 2121468976

IC DPH: SK2121468976 - ina osoba registrovana pre dan

Bankové spojenie:

IBAN:

Kontaktna osoba za vecné pinenie:
Kontakiné osoba za verejné
obstaravanie:

(dalej aj ako ,Objednavatel*)

a
Poskytovatel’:

Obchodné meno: SATUR TRAVEL a.s.

Sidlo: MiletiGova 1, 824 72 Bratislava

Statutamy organ: JUDr. Ludmila Masarikové, podpredseda predstavenstva

ICO: 35787 201

DIC: 2020256513

IC DPH: SK2020266513

Bankové spojenie:

IBAN:

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2427/B
Kontakt:

(dalej aj ako ,Poskytovatel”)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu oznaCovani ako ,téastnici dohody* a jednotlivo aj ako ,ucastnik
dohody")

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1 Objednavatel ako verejny obstaravatel podfa § 7 ods. 1 pism. d) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o
verejnom obstaravani“) vyhlésil zakazku s nizkou hodnotou na predmet zakazky: ,Nakup leteniek*
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postupom podla ustanoveni § 117 zakona o verejnom obstardvani prostrednictvom Vyzvy na predkladanie
ponuk (dalej len ,Vyzva®), zverejnenej v systéme el. rozhrania JOSEPHINE.

CPV kéd: 60400000-2 Letecké dopravné sluzby
60440000-4 Letecké a sUvisiace sluzby
63510000-7 Sluzby cestovnych kancelarii a podobné sluzby

Objednavatel uzatvara tuto Ramcovu dohodu s UspeSnymi uchadzaémi, ktori sa zuCastnili zakazky
realizovanej podia § 117 zékona o verejnom obstaravani, uvedenej v bode 1.1 a poskytli suinnost pri
uzatvarani R&mcovej dohody podfa zakona o verejnom obstaravani. PoCas trvania Ramcovej dohody bude
doch&dzat k opatovnému otvaraniu sutaze prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky Objednavatela
na zabezpecCenie leteckej prepravy adresovanej vSetkym UspeSnym uchadzaom (dalej aj ,Poskytovatelia"),
ktori sa zuCastnili zakazky uvedenej v bode 1.1 tohto ¢lanku Dohody.

K opatovnému otvaraniu sttaZe prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadavky Objednavatela dochadza
postupom uvedenym v Clanku IV, ak ide o vyber Poskytovatela pri planovanej pracovnej ceste, alebo
uvedenym v €lanku V, ak ide o vyber Poskytovatela pri mimoriadnej pracovnej ceste.

Ugelom tejto Ramcovej dohody je zabezpeéit leteckl prepravu zamestnancov Objednavatela a osob
urenych Objednévatefom pri zahraniénych pracovnych cestach z Bratislavy a Viedne alebo podia
poZiadaviek Objednavatela.

Touto Ramcovou dohodou sa stanovuje pravny rezim dodania sluzieb, uvedenych v ¢lanku Il bod 2.1 a 2.2
tejto Dohody, na zéaklade uzatvorenia Ciastkovych objednavok pocas doby platnosti a ucinnosti tejto
Ramcovej dohody.

Clanok II.
Predmet Ramcovej dohody

Ra&mcova dohoda upravuje podmienky za akych Poskytovatel zabezpeCuje letenky, asistenéné
a informacné sluzby spojené s leteckou prepravou 0séb a batoziny do zahrani¢nych destinacii podla potrieb
Objednavatela.
Poskytovatel sa v stlade s bodom 2.1 za podmienok uvedenych v tejto Ramcovej dohode zavazuje najma:
a) vybrat Easovo a ekonomicky najvyhodnejSie letecké spojenie v stlade s poziadavkou Objednavatela,
b) zabezpeit rezervacie leteniek, resp. spiatoénych leteniek v minimélne ekonomickej triede, s
moznostou zmeny na vysSiu triedu,
c) zabezpedit storna a zmeny rezervécie leteniek,
d) zabezpedit storna a zmeny rezervacie batoZiny,
e)  dorucit letenky v terminoch a na miesta urené Objednavatelom, pripadne elektronickou poStou, podla
dohody Poskytovatela a Objednavatela,
f)  poskytovat Objednavatelovi pomoc pri rieSeni reklamacii suvisiacich s leteckou prepravou,
g) poskytovat Objednavatelovi informacie o sluzbach jednotlivych leteckych spolo¢nosti v rozsahu:
i. presny Casovy a geograficky plan cesty v rozsahu: datum a miesto pozadovaného odletu a priletu
s uvedenim pripadnych prestupov,
ii. dodatoCnych udajoch a dokumentoch poZadovanych zo strany leteckej spoloCnosti suvisiacich
s poziadavkou,
iii. Strukture ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,
iv. moznostiach zmeny alebo Upravy letenky,
v. 0 leteckej spolonosti.
h)  upozornit Objednavatela na povinnost vybavenia vstupného cestovného viza do krajiny priletu (resp.
tranzitného viza),
i)  zabezpeCit nacenenia prepravy batoziny na zéklade poZiadaviek Objednavatela k letenke.
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Objednavatel sa zavazuje zaplatit za riadne a v€as Poskytovatelom poskytnuté pinenie podfa ¢lanku Il cenu
dohodnutu podfa tejto R&mcovej dohody.

Clanok III.
Spdsob plnenia Ramcovej dohody

Poskytovatel je na zaklade tejto Dohody opravneny predlozit ponuku na zaklade poziadavky Objednavatela
postupom podra ¢lanku IV ak ide o planovanu letecku prepravu, alebo ¢lanku V, ak ide o mimoriadnu letecku
prepravu.

Ak objednavatel akceptuje ponuku Poskytovatela predloZzenu a vybranu postupom uvedenym v ¢lanku IV
alebo €lanku V, Poskytovatel sa zavazuje pre Objednavatela zabezpelit v sulade s objednavkou
Objednavatela jednosmerné alebo spiatoéné letenky v kategoriach uvedenych v objednavke Objednavatela
a dorucit tieto letenky Objednavatelovi za podmienok stanovenych touto R&mcovou dohodou.

Ak ma Poskytovatel zabezpecit letecku prepravu, ktora sa ma uskutocnit o viac ako 72 hodin od odoslania
elektronickej poziadavky na letecki prepravu, Objednévatel pri vybere ponuky na letecki prepravu
postupuje podla &lanku IV tejto Ramcovej dohody, ktory je uréeny pre planované pracovné cesty. Ak ma
Poskytovatel zabezpedit leteckl prepravu, ktora sa méa uskutoCnit o menej ako 72 hodin od odoslania
elektronickej poziadavky na letecki prepravu, Objednévatel pri vybere ponuky na leteckl prepravu
postupuje podla €lanku V tejto Ramcovej dohody, ktory je uréeny pre mimoriadne pracovné cesty.

V Case od odoslania poZiadavky na letecku prepravu do vyberu uspesnej ponuky je Objednévatel povinny
zachovat dévernost a mi¢anlivost o obsahu predlozenych ponuk.

Komunikacia medzi Objednavatefom a Poskytovatefom prebieha vyluéne v slovenskom jazyku. V
oddévodnenych pripadoch a na poZziadanie Objednavatela Poskytovatel prediozi Objednavatelovi potrebnl
dokumentaciu aj v anglickom jazyku. Ugastnici dohody pri pinent tejto Dohody komunikujdi prostrednictvom
elektronickej posty, elektronického nastroja alebo prostrednictvom na to uréenych osobitnych telefonickych
kontaktov, ktoré st uvedené na titulnej strane Dohody. Ugastnici dohody st povinni elektronickou postou
oznamit si zmenu Udajov uvedenych v tejto Dohode bezodkladne najneskér do 3 dni odo diia, ked nastala
zmena.

Poskytovatel je povinny potvrdit’ prijatie objednavky oznamenim tejto skutoCnosti na e-mailovi adresu
Objednavatela resp. v elektronickom nastroji do 1 hodiny od jej odoslania Objednavatelom, alebo v tejto
lehote oznamit Objednavatelovi, Ze objednavka je nelplna. Ak Poskytovatel nepotvrdi prijatie objednavky
do 1 hodiny od jej odoslania Objednavatelom alebo v tejto lehote neoznami Objednavatelovi, ze objednavka
je neuplna, Objednavatel uskutocni nové opatovné otvorenie sttaze podla &lanku IV alebo ¢lanku V tejto
Ré&mcovej dohody.

Poskytovatel je povinny monitorovat 24 hodin denne emailovl adresu resp. elektronicky nastroj, v ktorom
mu Objednavatel doru€uje poziadavku na predkladanie ponuk.

Clanok IV.
Vyber Poskytovatela pri planovanej pracovnej ceste

Opéatovné otvéaranie sutaze sa bude uskuto€iiovat podfa potreby Objednavatela. Pri planovanej pracovne;
ceste je Objednavatel povinny opatovne otvorit sitaz prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadavky na
zabezpedenie leteckej prepravy. Objednavatel je povinny oslovit vetkych Poskytovatelov, ktori su
U¢astnikmi tejto Ramcovej dohody analogicky s § 83 ods. 5 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.
Opétovné otvorenie sutaZze Objednavatefom pri planovanej pracovnej ceste s ciefom ziskania ceny leteckej
prepravy pre konkrétny let bude prebiehat po€as pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod formou
elektronickej poziadavky na predkladanie ponuk (dalej len ,poZiadavka"). V ramci jednej poZiadavky moze
Objednavatel pozadovat predlozenie ponuky na zabezpeCenie leteckej prepravy do viacerych destinacii,
pricom Objednavatel vyhodnoti predlozené ponuky na letecku prepravu do kazdej destinacie osobitne.
Poskytovatel je opravneny predloZit ponuku na zabezpecenie leteckej prepravy aj len do niektorych z
Objednavatelom pozadovanych destinacii uvedenych v poZiadavke Objednavatela.
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Objednavatel je povinny zadat svoje konkrétne poziadavky na zabezpeCenie predmetu pinenia
prostrednictvom poZiadavky, naleZitosti ktorej st uvedené v bode 6.2 tejto Ramcovej dohody. V poZiadavke
Objednavatel uvedie vietky potrebné a délezité informéacie tykajlce sa podmienok a priebehu predkladania
ponuk.

Lehota na predlozenie ponuky Poskytovatelom trva 3 hodiny od odoslania poziadavky Objednavatelom
podla tejto R&mcovej dohody.

Poziadavku bude Objednavatel ako verejny obstaravatel zasielat elektronicky e-mailom resp. elektronickym
nastrojom. Poskytovatel, ktory sa rozhodne predlozit ponuku, je povinny ju predlozit v uréenej lehote,
spdsobom a za podmienok uvedenych v Rdmcovej dohode.

Poskytovatel je pred predloZenim svojej ponuky povinny vziat do Uvahy vSetko, €o je nevyhnutné na tplné
a riadne plnenie objednavky, pricom do svojich cien zahrnie v8etky néklady spojené s plnenim predmetu
objednavky.

Objednavatel do 5 hodin od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk uvedenej v bode 4.4 tohto €lanku
Dohody vyhodnoti prijaté ponuky na zaklade kritéria ,najlepsi pomer ceny a kvality".

Kritérium ,najlepSi pomer ceny a kvality " sa sklada z kritéria ,cena letenky", ktoré ma vahovost 80 bodov a
z kritéria ,Cas prepravy z miesta odletu do cielovej destinacie a spat", ktoré ma vahovost 20 bodov.
Objednavatel je povinny pri posudzovani kritéria ,cena letenky" zobrat do Uvahy celkovi cenu v EUR za
pozadovany predmet plnenia (hodnota), ktorl Poskytovatel predloZi vo svojej ponuke predioZenej podia
bodu 4.5. tohto ¢lanku Dohody. Objednavatel prideli maximéalny poéet bodov (80) ponuke Poskytovatela s
najnizSou navrhovanou hodnotou a pri ostatnych ponukach pocet bodov uréi umerou, t.j. pocet bodov vyjadri
ako podiel najnizsej hodnoty a navrhovanej hodnoty prisludnej vyhodnocovanej ponuky, ktord vynasobi
maximalnym poctom bodov (80) pre uvedené kritérium. Vysledok sa podla matematickych pravidiel
zaokruhluje na 2 desatinné miesta.

Objednavatel je povinny pri posudzovani kritéria ,Cas prepravy z miesta odletu do cielovej destinacie a spat*
hodnotit ¢as prepravy z miesta odletu do miesta priletu a spat vyjadreny v minttach, ktory Poskytovatel
predlozi vo svojej ponuke predlozenej podla tejto Ramcovej dohody (dalej len ,hodnota"). Objednavatel
prideli maximalny pocet bodov (20) ponuke Poskytovatela s najnizSou hodnotou a pri ostatnych ponukach
poéet bodov ur¢i Umerou, t.,j. poCet bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty a navrhovanej hodnoty
prisluSnej vyhodnocovanej ponuky, ktort vynasobi maximélnym poc¢tom bodov (20) pre uvedené kritérium.
Vysledok sa podla matematickych pravidiel zaokruhluje na 2 desatinné miesta.

Nésledne Objednavatel séita u kaZdej ponuky ziskané body za obe kritéria. Objednavatel ponuku s
najvy$sim poc¢tom bodov oznaci za uspesnu, ponuku s druhym najvy$§im po¢tom bodov oznaci za prv
neuspesnu, ponuku s tretim najvy$sim po¢tom bodov oznaéi za druhu neuspesna, atd'.

V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych ponuk rozhoduju o Uspesnosti ponuk dosiahnuté body
v kritériu ,cena letenky" uvedenom v bode 4.9. tohto ¢lanku Dohody. Ak ani na zéklade tohto postupu
Objednavatel neuréi uspesSnu ponuku, vyzve Objednévatel Poskytovatefov, ktori predloZili ponuky o
opatovné predloZenie ponuky z dévodu rovnosti ponuk, pricom lehota na opatovné predioZenie ponuky trva
1 hodinu od odoslania poziadavky na opétovné predloZenie ponuky. V opétovne predlozenej ponuke mdze
Poskytovatel len znizit cenu; iné zmeny ponuky nie su pripustné. Ak Poskytovatel' nepredlozi v ramci
opatovného predlozZenia ponuky ponuku s nizSou cenou, plati jeho pdvodna ponuka predloZena na zaklade
poZiadavky. Ak v ramci opatovného predlozenia ponuky podfa tohto bodu sa neuréi najvyhodnejsia ponuka
podla kritéria najlepSieho pomeru ceny a kvality, Objednavatel opatovne otvori sutaz zadanim nove;
poziadavky podfa &lanku IV alebo ¢lanku V tejto Dohody. V pripade rovnosti dosiahnutych bodov postup
uvedeny v tomto bode sa m6ze uskutoCnit' v pracovny defi aj po 16.00 hod.

Po vyhodnoteni predloZzenych ponuk je Objednavatel povinny informovat’ Poskytovatelov o dosiahnutom
poradi. Ak Objednavatel poZiada o vystavenie rezervacie s garanciou ponuky Poskytovatela, ktory predlozil
najvyhodnejSiu ponuku s ohladom na najlepSi pomer ceny a kvality, Poskytovatel je povinny rezervovat
letenku a dodrZat svoju ponuku.

V sulade s najvyhodnejSou ponukou s ohfadom na najlepSi pomer ceny a kvality a na zaklade vykonanej
rezervacie Objednavatel prostrednictvom osoby poverenej na podanie objednavky ma pravo vyhotovit' v
slovenskom jazyku objednavku, naleZitosti ktorej si uvedené v bode 6.3 tejto Ramcovej dohody, a dorudit
ju Poskytovatelovi, ktory predlozil najvyhodnejSiu ponuku s ohfadom na najlepSi pomer ceny a kvality
prostrednictvom faxu alebo elektronickou poStou. Ak Objednévatel nevyhotovi na zaklade predlozenych
ponuk objednavku, poZiada Poskytovatela elektronickou poStou resp. elektronického nastroja o zruSenie
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rezervacie a nasledne méZze dorucit Poskytovatelom novu poZiadavku na zabezpecenie leteckej prepravy
podfa ¢lanku IV alebo ¢lanku V tejto Dohody.

Potvrdenie prijatia objednavky Poskytovatelom podla bodu 3.7 tejto Dohody sa povazuje za uzatvorenie
zmluvy v zmysle § 64 ods. 6 pism. d) zdkona o verejnom obstaravani, ktorym sa realizuje tdto Ramcova
dohoda.

Ak Poskytovatel' nedoruci Objednavatelovi vhodnu ponuku v stanovenom ¢ase z dovodu, Ze letecka
preprava podla pozadovanych parametrov nie je dostupnd, Poskytovatel zadle Objednavatelovi v ¢ase
stanovenom na predkladanie ponik odpoved s oznagenim ,preprava podia pozadovanych kritérii nie je
dostupna". Ak Poskytovatel spolu s ozndmenim Objednavatelovi, Ze letecka preprava podla poZzadovanych
parametrov nie je dostupna, prediozi alternativnu ponuku, ktora nie je v sllade s poziadavkou
Objednavatela, Objednavatel nie je ani v tomto pripade viazany ponukou.

Ak letecka preprava podla kritérii a poziadaviek uvedenych v poziadavke nie je dostupna u Ziadneho
Poskytovatela podla bodu 4.16 tohto &lanku Dohody alebo ak ziaden Poskytovatel nepredlozil ponuku, je
Objednavatel opravneny opakovane zadat poZiadavku s upravenymi parametrami.

Ak ani po opakovanom zadani poziadavky s upravenymi parametrami nebude predlozeny navrh leteckej
prepravy, Objednavatel je opravneny poZiadat vSetkych Poskytovatelov o asistenéné sluzby a pomoc pri
rieSeni vzniknutych mimoriadnych situécii v savislosti s pozadovanou prepravou.

Clanok V.
Vyber Poskytovatela pri mimoriadnej pracovnej ceste

Na vyber Poskytovatela pri mimoriadnej pracovnej ceste uvedenej v bode 3.3 tejto Dohody sa vztahuje
postup uvedeny v ¢lanku IV tejto Dohody s vynimkami upravenymi v tomto ¢lanku. Opatovné otvorenie
sutaZze Objednavatelom pri mimoriadnej pracovnej ceste s ciefom zabezpecenia leteckej prepravy bude
prebiehat v ktorykolvek kalendarny defi v ¢ase od 00:00 do 24:00 hod formou elektronickej poziadavky.
Lehota na predloZenie ponuky Poskytovatefom trva 1 hodinu od odoslania poziadavky Objednavatelom
podla tejto Ramcovej dohody.

Objednavatel do 1 hodiny od uplynutia lehoty na predlozenie ponuk vyhodnoti prijaté ponuky na zaklade
kritéria ,najlepSi pomer ceny a kvality*.

Clanok VI.
Poziadavka Objednavatela

Poziadavku vystavuje Objednévatel v slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom e-mailu na e-mailové
adresy jednotlivych Poskytovatelov.
Minimalne naleZzitosti poZiadavky su:
a) nazov a sidlo Objednavatefla,
b) Cislo telefonu, e-mailova adresa Objednavatela,
) pocCet leteniek,
) oznacenie miesta odletu a miesta priletu,
) oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

d

c
e
f) informécia o tom, i ide o jednosmernu letenku alebo spiatoénu letenku,
g) najskorSi mozny ¢as a datum odletu a najneskorsi mozny as a datum priletu,
h) datum a Cas vystavenia poZiadavky,
i) storno objednavky alebo letenky, a to aj bez uvedenia dévodu stornovania,
j) dalSie informécie a poziadavky suvisiace a potrebné na vypracovanie ponuky a pinenie predmetu
Ré&mcovej dohody.
Minimalne naleZitosti objednavky na zabezpecenie prepravy su:
a) nazov, sidlo, islo uétu, bankové spojenie, Cislo telefénu, e-mail Objednavatela,
) meno a priezvisko osoby poverenej na podanie objednavky,
) nazov, sidio a ICO Poskytovatela,
)
)

=

[ —

o O T

Cislo objednavky,
pocet leteniek,

D
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f)  meno a priezvisko cestujlcej osoby, ak su potrebné aj osobné Udaje cestujucej osoby,

g) oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

h) oznaCenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

i) oznacenie druhu letenky, t. . informacia o tom, €i ide o jednosmernu letenku alebo spiatoénu letenku,

j) Cas adatum odletu a ¢as a datum priletu, ak ide o spiatoénu letenku,

k) informacie o leteckej spolo¢nosti a informéacie o lete,

[) cena letenky,

m) najneskorsi Cas dorucenia letenky,

n) meno a priezvisko a kontaktné Udaje osoby poverenej na prevzatie letenky (meno a priezvisko, telefon,
fax, e-mail),

0) datum a Cas vystavenia objednavky,

p) dalSie informacie a poziadavky suvisiace a potrebné na pinenie predmetu ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavéazuje dorucit letenku v elektronickej forme Objednavatelovi v ¢ase uvedenom

v objednavke.

Prevzatie letenky a stlad prevzatej letenky s objednavkou potvrdi osoba poverena na prevzatie letenky

uvedend v objednavke.

Poskytovatel je povinny doruit letenku spolu so vSetkymi dokladmi, ktoré sa k letenke vydavaju.

Clanok VII.
Cena a platobné podmienky

Cena za letecku prepravu je cena uvedena v ponuke Poskytovatela, ak je ponuka Poskytovatela vybrana
spomedzi ostatnych Poskytovatelov podfa ¢lanku IV alebo Clanku Vtejto Rémcovej dohody ako
najvyhodnejSia ponuka s ohfadom na najlep$i pomer ceny a kvality.

Cena za letecku prepravu podfa bodu 7.1 tohto ¢lanku Dohody je celkovou a kone€nou cenou za leteckl
prepravu Specifikovanl v objednavke a zahriiuje vSetky poplatky a finanéné pinenia suvisiace s leteckou
prepravou a pinenim predmetu tejto Rdmcovej dohody, ato najma cenu letenky, naklady na letiskové
poplatky, néklady na palivové poplatky, naklady na vystavenie a dorucenie letenky, néklady na rezervaciu
letenky, sprostredkovatel'ské poplatky, poplatky za batozinu, poplatok za check in, pripadne iné poplatky,
ktoré sa viazu na prislusnu letecku prepravu. Cena za asistenéné a informaéné sluzby su su¢astou ceny za
letecku prepravu uvedenu v bode 7.1 a Poskytovatel si neméze uctovat Ziadnu dalSiu odplatu za tieto
sluzby.

Cena ponuknuta Poskytovatefom vijeho ponuke musi zohladfiovat v3etky relevantné reklamné,
marketingové akcie, vyhody vernostnych programov a vyhod, ktoré ponukaju letecké spolo¢nosti, pricom
tieto vyhody su viazané na Objednavatela, a nie na prepravovanu osobu. Poskytovatel je povinny oznamit
a poskytnut Objednavatelovi v3etky vyhody a bonusy, ktoré poskytuju letecké spoloénosti z ddvodu pinenia
predmetu tejto Ramcovej dohody pri objednanej leteckej preprave alebo pri budlcej leteckej preprave.
Celkova cena za plnenie podla tejto Ramcovej dohody bude stanovena na zaklade potrieb a vy¢lenenych
finanCnych prostriedkov Objednavatela. Celkova cena za predmet pinenia bude suctom cien za objednané
a dodané plnenia na zaklade Ramcovej dohody uzavretej s UspeSnymi uchadzaémi, na zaklade realizovanej
zakazky postupom podla § 117 zékona o verejnom obstaravani uvedenej v bode 1.1 po dobu jej uinnosti.
Celkova cena za plnenia podfa Ramcovej dohody nesmie presiahnut finanény limit pinenia, ktory je 52 000
EUR bez DPH (slovom: patdesiatdvatisic eur bez DPH). Objednavatel nie je povinny vy&erpat finan€ny limit
plnenia uvedeny v tomto bode. Celkova cena za predmet plnenia je stéet cien za objednané a dodané
plnenia na zaklade vSetkych R&mcovych dohdd uzavretych s UspeSnymi uchadzaémi na zaklade verejnej
sutaze uvedenej v bode 1.1 tejto Ramcovej dohody po dobu ich ucinnosti.

Poskytovatel vystavi fakturu za doruCenu letenku Objednavatelovi najskér nasledujlci pracovny defi po
dodani letenky a doruci ju Objednavatelovi v listinnej podobe na adresu jeho sidla uvedenu v tejto Dohode
alebo v elektronickej podobe na e-mailovi adresu Objednavatela: faktury@slovakia.travel vo formate PDF.
V sulade s ustanovenim § 71 ods. 2 pism. b) zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, Objednavatel podpisom tejto Dohody vyjadruje svoj suhlas s elektronickym
doru¢ovanim faktar.

Poskytovatel k fakture pripoji Specifikaciu Uétovanej ceny a jednu kdpiu objednavky, pricom faktlra musi
obsahovat v3etky néleZitosti dariového dokladu podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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Faktdra je splatnd do 30 dni odo dia jej dorucenia Objednévatelovi bezhotovostnym prevodom na ucet
Poskytovatela. Za def splnenia pefiazného zavézku sa povazuje defi odpisania dlznej sumy z Uctu
Objednavatela v prospech Poskytovatela.

K cene bude fakturovana DPH podla platného vSeobecne zavazného pravneho predpisu Gcinného v Case
fakturacie. V pripade, Ze Poskytovatel nie je platitelom DPH a po¢as trvania zmluvného vztahu sa nim
stane, tato skuto¢nost nebude mat vplyv na zvySenie dohodnutych cien. Za sprévne vycislenie vySky DPH
zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

V pripade, Ze faktira nebude po vecnej a formalnej stranke spravne vyhotovena, nebude obsahovat vsetky
Udaje podia zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov, zakona €.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika alebo bude obsahovat
nespravne Udaje, Objednavatel ju vrati na prepracovanie (doplnenie) s uvedenim nedostatkov, ktoré sa
maju odstranit a pre ktoré bola vratena. Nova lehota splatnosti zatne plynat dfiom dorucenia prepracovanej
(doplnenej) faktary Objednavatelovi.

Poskytovatel dalej nie je opravneny postupit a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky voci Objednévatelovi
vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Dohodou alebo s plnenim zavazkov podla tejto Dohody bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela. Poskytovatel nie je opravneny jednostranne
zapocCitat akukolvek svoju pohladavku voéi Objednavatelovi vzniknutu z akéhokolvek dévodu proti
pohladavke Objednavatela voCi Poskytovatelovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto Dohodou
bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Objednavatela.

Clanok VIII.
Reklamacia, zodpovednost za $kodu a sankcie

Ak Poskytovatel doru¢i Objednavatelovi chybnu letenku (napriklad na letenke budi uvedené nespravne
alebo nedplné informacie alebo udaje) alebo letenku, ktora bude v rozpore s objednévkou, alebo ak letenka
bude doruéena Objednavatelovi oneskorene, Objednavatel je opravneny ju odmietnut’ a Poskytovatel je
povinny bezodkladne dorucit Objednavatelovi upravent letenku v dodatoénej lehote tak, aby nebol
ohrozeny prilet alebo odlet podla objednévky. Tymto nie je dotknuté pravo Objednavatefa na nahradu $kody
alebo na zmluvnu pokutu podla tejto Ramcovej dohody a platnych pravnych predpisov.

Zodpovednost za Skodu spdsobenu pri plneni tejto R&mcovej dohody sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a dalSimi suvisiacim vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ugastnici dohody s povinni predchadzat vzniku $kody a urobit vetky vhodné a primerané opatrenia
k odvrateniu hroziacej Skody a v pripade vzniku Skody urobit' vietky nevyhnutné opatrenia k tomu, aby
Ugastnik dohody, ktory porusi svoju povinnost uvedent v tejto Ramcovej dohode, je povinny nahradit $kodu
tym spbsobent drunému Ucastnikovi dohody, okrem pripadu, ak preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo
spOsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podfa Obchodného zakonnika. Tymto nie je dotknuta
povinnost U¢astnika dohody zaplatit zmluvnu pokutu s vynimkou, Ze poruenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podla Obchodného zakonnika.

Ak Poskytovatel nedoruci letenku osobe poverenej na prevzatie letenky ani v ¢ase potrebnom na letiskové
odbavenie a spdsobi tym zmeSkanie odletu cestujiceho, Objednavatel ma pravo na pini nahradu ceny
letenky a nahradu $kody, ktora tym bola Objednavatelovi spdsobend. Pravo na zmluvnu pokutu uvedené
v bode 8.6 tymto nie je dotknuté.

Ak Poskytovatel porusi niektoru zo svojich povinnosti uvedenych v bode 2.2, 3.2, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 4.6,
413,64, 6.6, 7.3 a 8.1 tejto R&mcovej dohody, Objednavatel ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 1000 EUR za kazdé aj opakované poruSenie Ramcovej dohody. Tymto nie je dotknuté povinnost
Poskytovatela zaplatit Skodu, ktord vznikla Objednavatelovi v désledku poruSenia povinnosti
Poskytovatela, ani povinnost Poskytovatela uvedena 8.5 a povinnost zaplatit zmluvnu pokutu uvedenu
v bode 8.7 tohto ¢lanku Dohody.
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V pripade nedodrzania terminu a ¢asu dorucenia letenky podia objednavky Objednévatela, Poskytovatel je
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 20 % z ceny oneskorene dodanej letenky za
kaZdu aj za¢atu hodinu oneskorenia. Tymto nie je dotknuta povinnost Poskytovatela zaplatit zmluvnu
pokutu uvedenu v bode 8.6 tohto ¢lanku Dohody.

Ak je Objednavatel v ome$kani so zaplatenim faktury, Poskytovatel je opravneny uctovat Objednévatelovi
urok z omeskania vo vyske 0,03% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeSkania.

Ugastnici dohody tymto na zaklade slobodnej a vaznej vole vyhlasuju, Ze s vyskou ako aj podmienkami
uplatnenia sankcii v zmysle tejto Dohody v plnom rozsahu suhlasia, nepovazujd ich za neprimerané a ani
za odporujtice dobrym mravom.

Lehota splatnosti zmluvnej pokuty a roku z omeSkania podfa tohto ¢lanku Dohody je 30 kalendarnych dni
odo diia ich uplatnenia prislusnym G¢astnikom dohody.

Zaplatenim akejkolvek sankcie podla tejto Dohody nezanika pravo poSkodeného Ucastnika dohody na
nahradu Skody v pinom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato sankcia.

Clanok IX.
Dorucovanie a kontaktné osoby

Kazda komunikacia podla medzi uéastnikmi dohody bude prebiehat prostrednictvom opravnenych oséb —
Statutarnych organov Ucastnikov dohody alebo os6b opravnenych na vecné a obchodné rokovania
uvedenych v tejto Dohode.
VSetky ozndmenia medzi U¢astnikmi dohody tykajuce sa zmluvného plnenia musia byt vykonané v pisomne;j
podobe a doru¢ené osobne, elektronicky alebo postou druhému U€astnikovi dohody podia tohto ¢lanku
Dohody, pokial Dohoda neuvadza inak.
Ugastnici dohody sa dohodli, ze pisomni podobu komunikacie povazujii za zachovani aj v pripade
elektronickej komunikacie (e-mail) resp. prostrednictvom elektronického nastroja. To v§ak neplati, ak ide o
pravne Ukony, s ktorymi nastava zmena, vznik a zanik prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Dohody. Takéto
oznamenia musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhému uéastnikovi dohody doruéené bud osobne
alebo doporuéenym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu uvedenu na titulnej
strane tejto Dohody.
Akakolvek pisomna komunikécia medzi G¢astnikmi dohody sa na ucely plnenia Dohody bude povazovat za
doruéenu v pripade:
a) osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,
b)  doru€enia e-mailom, po doruéeni potvrdenia od prijemcu o prijati, priCom prijemca nie je opravneny
vo vlastnom e-mailovom nastaveni klientovi odmietnut odoslanie potvrdenia o prijati e-mailu, alebo
c) dorucena prostrednictvom elektronického nastroja
d) doporuCenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na potvrdeni o tom, Ze
zasielku nemozno dorucit.
Za deni doruCenia zéasielky ucastnikovi dohody, ktorej bola adresovana, sa povazuje aj deri:
a) v ktorom ju tento U¢astnik dohody odmietol prijat,
b)  ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo u iného alternativneho
dorucovatela,
c) v ktory bola na nej doru¢ovatefom vyznagena poznamka, ze “adresat sa odstahoval’, “adresat je
neznamy” alebo ind poznamka, ktora podfa poStového poriadku resp. obchodnych podmienok
alternativneho doru¢ovatela znamenéa nedorucitelnost zasielky.

Clanok X.
Trvanie Ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu a to 24 mesiacov odo dia ucinnosti Ramcovej dohody alebo
do vyCerpania finanéného limitu 52 000 EUR bez DPH (patdesiatdvatisic euro bez DPH), podfa toho, ktora
skutonost nastane skér. Plnenie bude uskutoCiované na zaklade potrieb a vyé&lenenych finanénych
prostriedkov Objednavatela.
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Ramcova dohoda zanika:

a) ukon&enim verejného obstaravania alebo vy¢erpanim finanéného limitu podfa bodu 1 tohto €lanku
Ramcovej dohody,

b)  pisomnou dohodou uéastnikov dohody,

c) pisomnym odstupenim od Ramcovej dohody z dévodu podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich z tejto Dohody a zo zékona,

d) pisomnou vypovedou Objednavatela alebo Poskytovatela.

Poskytovatel a Objednavatel maju pravo na zaklade vzajomnej dohody ukondit platnost a uinnost tejto
Ramcovej dohody. V pripade ukon&enia tejto RAmcovej dohody vzajomnou dohodou Ucastnikov dohody,
tato zanika dfiom uvedenym v tejto dohode. V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky Ucastnikov
dohody vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhym G¢astnikom dohody ku driu
zaniku tejto Ramcovej dohody dohodou.

Kazdy z u€astnikov dohody mdZze od Ramcovej dohody odstupit v pripade podstatného poruSenia
povinnosti druhym Ucastnikom dohody. Odstupenie je u€inné doruCenim pisomného ozndmenia o
odstipeni druhému U¢astnikovi dohody. Odstupenie musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhému
U¢astnikovi dohody a musi v lom byt uvedeny konkrétny dévod odstlpenia, inak je neplatné. Odstipenim
sa Ramcové dohoda neru$i od pociatku, ale az odo dfa dorucenia odstupenia druhému ucastnikovi dohody.
Objednéavatel ma pravo odstupit od Ramcovej dohody, ak:

a) bol na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu
pre nedostatok majetku;

b) zaslal Poskytovatelovi dve pisomné upozornenia, ze Poskytovatel neposkytuje plnenie Ramcovej
dohody riadne a v€as poCas trvania zmluvného vztahu v zmysle tejto Ramcovej dohody a
Poskytovatel na tieto pisomné upozornenia nereagoval v primeranej lehote, ktord mu Objednavatel
poskytol na odstranenie nedostatkov,

c) je Poskytovatel v omeSkani s riadnym odstranenim vad pinenia,

d) Poskytovatel opakovane (tj. dvakrat a viac) doda Objednavatelovi plnenie s vadami (vratene
pravnych vad),

e) Poskytovatel nedodrzuje terminy plnenia svojich z&vazkov napriek doruenému pisomnému
upozorneniu a poskytnutiu v iom uvedenej dodato¢nej lehoty na napravu;

Ugastnici dohody majii pravo ukongit Ramcovii dohodu vypovedou bez udania dévodu. Vypovedna doba
je tri mesiace a za€ina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhému
G&astnikovi dohody. Uplynutim vypovednej doby Ramcovéa dohoda zanika. Ziadnemu Ggastnikovi dohody
nevznikne narok na nahradu pripadnej $kody spdsobenej vypovedou.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Dohodu je mozné menit a dopifiat iba formou o&islovanych, pisomnych dodatkov k tejto Dohode,
podpisanych obidvoma U¢astnikmi dohody na tej istej listine. Zmeny vykonané inym sposobom su neplatné
a pre U€astnikov dohody nezavazné.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tejto Dohody stane neplatné z dévodu rozporu so zakonom, u€astnici
dohody sa dohodnu na takej zmene Dohody, aby dohodnuté podmienky boli o najpodobnejSie pdvodnému
zmluvnému dojednaniu.

Ugastnici dohody sa zavizuji bez zbytogného odkladu pisomne informovat druhého G&astnika dohody, ak
ddjde k zmenam identifikacnych Gdajov uvedenych v zahlavi tejto Dohody bez potreby uzatvorenia dodatku
k Ramcovej dohode, ako aj o inych skutoCnostiach, ktoré su vyznamné pre riadne pInenie z tejto Dohody.
Ugastnici dohody vyhlasuijd, Ze véetky vzniknuté spory v stvislosti s touto Dohodou budu riesit mimostdnou
cestou prostrednictvom vzajomnych rokovani a dohdd. Ak v suvislosti s touto Dohodou dbjde medzi
UCastnikmi dohody k vzniku stdneho sporu, prisluSnost slovenského sidu je dand podfa pravidiel
ustanovenych v prisluSnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

Ramcova dohoda nadobuda platnost diom jej podpisania Ucastnikmi dohody a ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky podla § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
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v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

11.6  Prava a povinnosti neupravené v tejto Dohode sa riadia Obchodnym zakonnikom a suvisiacimi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky v aktuélnom zneni.

11.7 Dohoda je vyhotovena v 5 (piatich) rovnopisoch, 3 (tri) rovnopisy su urfené pre Objednavatela a 2 (dva)
rovnopisy pre Poskytovatela.

11.8  Ugastnici dohody vyhlasujd, ze Dohoda jasne a zrozumitelne vyjadruje ich slobodni a vaznu vélu byt
viazany jej obsahom. Dalej spoloéne vyhlasuijd, Ze si Dohodu pozorne a riadne pregitali, porozumeli jej a na
ddkaz suhlasu s fiou ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave, dfa ........ccoceevveenn. V Bratislave, dna

za Objednévatefa: za Poskytovatela:

SLOVAKIATRAVEL JUDr. Ludmila Masarikova

Ing. Véclav Mika, generélny riaditel podpredseda predstavenstva
SATUR TRAVEL as.
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