Cislo zmluvy objednévatela: 46001845

ZMLUVA O DIELO
uzavreta podla ustanoveni § 536 a nasl. nasl. Obchodného zakonnika
€.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi

Obchodné meno: Teplaren Kosice, a. s. v skratke TEKO, a. s.

sidlo: Tepldrenska 3, 042 92 KoSice

ICo: 36211541

DIC: 2020048580 IC DPH: SK2020048580
IBAN: BIC (SWIFT):

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice |, oddiel Sa, vlozka ¢. 1204/V

v mene spolocnosti konaju Ing. Ladislav Koch, predseda predstavenstva, a Ing. FrantiSek Hazala, ¢len
predstavenstva

(dalej len ,,objednavatel™)

a
Obchodné meno: AutoCont SK a.s.

sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

ICO: 36396222

DIC: 2020105428 IC DPH: SK2020105428
IBAN: BIC (SWIFT):

zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Bratislava I., oddiel Sa, vlozka ¢. 4953/B

v mene spolo¢nosti kona Ing. Lubos Fabrici, riaditel AutoCont SK a.s. v KoSiciach a povereny zastupca na
zaklade plnej moci

(dalej len ,,zhotovitel™)

(dalej spolu len ,zmluvné strany”)

takto:

1.1

dn2

13

14

PREDMET ZMLUVY

Zhotovitel sa touto zmluvou zavazuje vykonat ¢innosti stvisiace s ,Upgrade aktivnych prvkov
administrativnej LAN siete” (dalej len ,dielo”) aobjednavatel sa zavazuje riadne avcas
vykonané dielo prevziat a zaplatit zhotovitelovi dohodnutu cenu diela.

Dielo pozostava z:

1.2.1 Dodavka hardvéru, softvéru a suvisiacich sluzieb
1.2.2 Servisné podporné sluzby

Technicka Specifikdcia diela je uvedend v Prilohe €. 1 zmluvy. Podrobny popis servisnych
podpornych sluZzieb HPE je uvedeny v Prilohe €. 2 zmluvy.

Touto zmluvou sa zhotovitel zavdzuje vykonat dielo, udelit objednavatelovi potrebné licencie,
vykonavat technicki podporu a odovzdat zariadenia, hnutefné veci, na ktorych
a prostrednictvom ktorych je dielo vyjadrené, vSetku sprievodnd technicki dokumentaciu a
podkladové materialy a objednavatel sa zavazuje zaplatit zhotovitelovi cenu za dielo podla
podmienok stanovenych v tejto zmluve.
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1.5

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Podpisom tejto zmluvy zhotovitel udefuje objednavatelovi licenciu ,Aruba - Intelligent
Management Center Standard Edition”. Licenéné podmienky su Specifikované v prilohe ¢. 1
k tejto zmluve. Licen¢ny poplatok je sucastou ceny diela podla ¢lanku 7 ods. 7.1 tejto zmluvy.

PODMIENKY VYKONAVANIA DIELA

Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo podfa tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne
a vcas, chranit jemu zname zaujmy objednavatela, plnit pokyny objednévatela tykajiuce sa jeho
¢innosti podla tejto zmluvy, poskytovat mu vsetky informacie potrebné na plnenie zavazkov z
tejto zmluvy, ako aj informacie potrebné na udelenie dopliujlacich alebo pozmenujlcich
pokynov. Zaroven je povinny upozornit objednavatela na zrejm( nevhodnost jeho pokynov,
ktoré by mohli mat za nésledok vznik $kody, inak za takuto Skodu zodpoveda. Od pokynov
objednavatela sa moZe zhotovitel odchylit, len ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme
objednavatela a zhotovitel neméZe vcas dostat jeho suhlas. Ani v tychto pripadoch sa vsak
zhotovitel nesmie od pokynov odchylit, ak s tym objednavatel nesuhlasi.

Zhotovitel sa zavazuje plnit predmet zmluvy priebeZne a splnit najneskér v nasledovnych
lehotach:

a) Dodavka hardvéru, softvéru a suvisiacich sluzieb v lehote do 60 dni odo diia ucinnosti tejto
zmluvy;

b) Servisné podporné sluzby po dobu 48 mesiacov odo dina protokoldrneho prevzatia diela
podla ¢lanku 1 ods. 1.2 bod 1.2.1 tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo podfa ¢lanku 1 ods. 1.2 bod 1.2.2 tejto zmluvy tohto ¢lanku
zmluvy v rozsahu a kvalite podla tejto zmluvy tak, ako je to Specifikované v prilohe €. 1 a prilohe
€. 2 tejto zmluvy.

Poziadavka na servisny zasah musi obsahovat:

- meno opravnenej osoby objedndvatela,
- popis prejavenej poruchy alebo vady,

V pripade, Ze poskytovatel neposkytne sluzby v lehotdch podla odseku 2.2 tohto ¢lanku
a vtychto lehotach ani neoboznami objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktord brani
alebo staZuje poskytnutiu sluZieb podfa tejto zmluvy, je objednavatel opravneny vykonat
servisny zasah alebo zabezpelit vykonanie servisného zasahu tretou osobou na naklady
poskytovatela, pricom vyska nakladov sa uréi ako rozdiel medzi cenou, na ktord by mal
poskytovatel narok keby servisny zdsah vykonal sam a primeranou cenou, za ktoru ich
odstranila tretia osoba.

Zéavazok vykonat dielo podla ¢lanku 1 ods. 1.2 bod 1.2.1 tejto zmluvy bude splneny podpisanim
protokolu o prevzati diela ako celku objedndvatefom, ak bolo dielo vykonané riadne a vcas
v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy a zhotovitel odovzdal objednavatefovi vSetku suvisiacu
dokumentdciu, ak taka existuje.

Objednavatel je povinny viest zaznamy o vSetkych servisnych zasahoch do siete vapllkacn
HelpDesk IS Teko. -

‘O

Zavazok vykonat dielo podla ¢lanku 1 ods. 1.2 bod 1.2.2 tejto zmluvy bude sLaJQeﬁy plsony?ym/‘)

potvrdenim vykonania servisného zasahu objednavatelom v aplikdcii HeIpDesk Ii‘ Teko. /
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2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

Zhotovitel sa zavazuje pouzivat pri poskytovani sluzieb len nové ndhradné diely a ostatny
spotrebny material. Pouzité nahradné diely a spotrebny material je opravneny pouZit len s
pisomnym sthlasom objednavatela uvedenym v aplikdcii HelpDesk 1IS Teko..

Zhotovitel je povinny ihned pisomne oboznamit objednédvatela o vzniku akejkolvek udalosti,
ktora brani alebo staZuje vykondvanie predmetu tejto zmluvy s ddésledkom mozného omeskania
zhotovitefa so splnenim zavazku vykonat dielo alebo jeho cast v lehote podfa harmonogramu,
ktory je zavazny.

Miestom vykondvania diela podla tejto zmluvy je sidlo objedndvatela, Teplarenska 3, 042 92
Kosice.

Dokumentacia zabezpelend a/alebo vytvorena zhotovitelom pri vykonavani diela, resp.
v slvislosti s vykonavanim diela, resp. vydand v suvislosti s vykonavanim diela podfa tejto
zmluvy, ak takd existuje, je vlastnictvom objedndvatefa a zhotovitel ju nesmie pouZit pre
akukolvek tretiu osobu bez predchadzajldceho vyslovného pisomného sdhlasu objednavatela.

Zhotovitel je povinny uchovavat doklady a iné veci, ktoré v suvislosti so svojou ¢innostou
nadobudol od objedndvatela alebo od tretich os6b. Najneskdr po ukonéeni trvania tejto zmluvy,
inak vidy na poZiadanie objedndvatela, je povinny tieto doklady odovzdat objednévatelovi.

Dokumentdcia a iné veci, ktoré objedndvatel poskytol zhotovitelovi, alebo ktoré zhotovitel
nadobudol od tretich oséb v suvislosti s vykonom diela podla tejto zmluvy, patria do majetku
objednavatela a zhotovitel je povinny ich starostlivo opatrovat; pritom dba o ich zachovanie a
kompletnost.

Pri plneni ¢innosti podla tejto zmluvy je zhotovitel povinny postupovat v sulade s touto zmluvou
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami, aj ked nie su prdvne
zavazné.

Zhotovitel je povinny dodrZiavat vseobecne zavazné pravne predpisy upravujice spdsob
nakladania s osobnymi udajmi, najma zdkon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel je povinny zhotovitelovi poskytovat pri plneni tejto zmluvy vietku rozumne
pozadovanu a potrebnu saéinnost.

Objednavatel je oprdavneny v ktoromkolvek Stadiu vykondvania diela kontrolovat jeho
vykondvanie.

Na zdklade dohody zmluvnych stran z tejto zmluvy nevznikd objedndvatelovi povinnost
objednavat vykonanie diela od zhotovitela.

Zhotovitel znasa nebezpelenstvo vzniku Skody na hnutefnych veciach, na ktorych
a prostrednictvom ktorych je dielo vyjadrené, a na vSetkych podkladovych materialoch k dielu
az do ich odovzdania objednavatefovi podla ¢lanku 4 tejto zmluvy. Driom podpisu
odovzddvacieho a preberacieho protokolu zmluvnymi stranami podfa ¢lanku 4 tejto zmluvy:

- prechdadza nebezpelenstvo vzniku Skody na hnutefnych veciach, na ktorych
a prostrednictvom ktorych je dielo vyjadrené, a na vsetkych podkladoVych materquocﬁ,,,‘
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k dielu zo zhotovitela na objednavatela, [ &
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- prechadza vlastnicke pravo k hnutefnym veciach, na ktorych a prostrednictvom ktorych je
dielo vyjadrené, a ku vSetkym podkladovym materidlom k dielu ak dovtedy nendleZalo
objednavatelovi, zo zhotovitela na objednavatela, je objednavatel opravneny pouZivat
predmet diela, ak na jeho pouZivanie nebol objednavatel opravneny uz skor.

2.21  Zhotovitel zndsa nebezpecenstvo vzniku Skody na hardvérovom a softvérovom vybaveni
objednavatela, ktoré pouziva pocas skutocného vykondvania diela podla tejto zmluvy. Driom
podpisu pisomného protokolu zmluvnymi stranami podla ¢lanku 4 tejto zmluvy prechadza
nebezpecenstvo vzniku Skody na hardvérovom a softvérovom vybaveni objednavatela zo
zhotovitela na objednavatela.

2.22  Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje takymi odbornymi znalostami a kapacitami, ktoré su
k vykondvaniu predmetného diela potrebné, azZe dielo bude vykonavat sodbornou
starostlivostou na svoje néklady ana svoje nebezpefenstvo. Zhotovitel je opravneny dielo,
alebo jeho cast vykonat prostrednictvom tretej odborne a technicky sposobilej osoby.
V takomto pripade zodpoveda, ako by dielo vykonal sam.

2.23  Zhotovitel vyhlasuje a zarucuje objednavatelovi, Ze:

a) je technicky a odborne spdsobilou osobou na vykonie diela,

b) je opravnenou osobou pre vykonavanie upgrade licenéného softvéru a poskytovanie sluZieb
s tym suvisiacich,

c) objednavatela oboznamil so vSetkymi pravnymi vztahmi tykajucimi sa aplikatného
a licencného softvéru ,Aruba — Intelligent Management Center Standard Edition”,

2.24  Zhotovitel berie na vedomie, Ze pravdivé vyhlasenia uvedené v tomto ods. 2.22 a 2.23 tohto
¢ldanku su podstatnou skutoénostou pre uzatvorenie tejto zmluvy a v pripade, 7e sa ukaZe
nepravdivost vy$sie uvedenych vyhlaseni, je to pre objednavatefa dovodom na odstipenie od
tejto zmluvy s tym, Ze pravo na nahradu Skody tym nie je dotknuté. Odstupenie od tejto zmluvy
nadobuda Uc¢innost diiom dorudenia pisomného oznamenia o odstipeni predavajicemu.

3. OSOBITNE USTANOVENIA

31 Pri plneni tejto zmluvy sa zhotovitel zavazuje dodrziavat pravne predpisy a plnit Glohy na tseku
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP“) a ochrany pred poZiarmi na Ucely
predchddzania vzniku poZiarov a zabezpecenia podmienok na ucinné zdolavanie poZiarov (dalej
len ,PO“) vsidle, priestoroch, objektoch a na pracoviskach objedndvatela, v ktorych sa bude
plnit tato zmluva, (dalej len ,pracovisko”). Zhotovitel je povinny ochrariovat a zlepSovat stav
Zivotného prostredia a vietkych jeho zloZiek, najma ovzdusia, véd, hornin, pody a organizmov
(dalej len ,ZP“). Najmi je povinny predchadzat znecistovaniu ZP a poskodzovaniu ZP
a minimalizovat nepriaznivé dosledky svojej ¢innosti pri plneni tejto zmluvy na ZP. Zhotovitel
prebera vo vztahu ku objednavatelovi pIni zodpovednost za ekologicki ujmu, ktort pri plneni
tejto zmluvy spdsobi.

3.2 Objednavatel je povinny odovzdat zhotovitelovi pracovisko tak, aby zhotovitel mohol riadne
a véas plnit tuto zmluvu. O odovzdani a prevzati pracoviska spiSu zmluvné strany zapisnicu.
Vv prlpade ak zhotovutel zacne plnit tdto zmluvu bez zaplsmcneho prevzatla pracov:ska,,ma sa.za
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33

34

35

3.6

3.7

3.8

Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP, PO aochrany ZP, zabezpelenie a vybavenie
pracoviska na bezpecny vykon prace za ucelom plnenia tejto zmluvy a dodrziavanie vSeobecne
zdvaznych pravnych predpisov, ako aj technickych noriem (aj ked' nie su vSeobecne zavdzné) pri
plneni tejto zmluvy na pracovisku zodpoveda v plnom rozsahu a vylucne zhotovitel.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze bude vykonavat ¢innost podfa tejto zmluvy vyluéne takymi fyzickymi
osobami, ktorych zdravotny stav, schopnosti, vek, kvalifikané predpoklady aodborna
sposobilost zodpovedaju ¢innosti podla tejto zmluvy, a to podla pravnych predpisov vieobecne,
ako aj osobitne podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie BOZP, ato bez
ohladu na jeho pravny vztah kuvedenym fyzickym osobam (dalej len ,zamestnanci).
Zamestnancom sa na Ucely tohto ¢ldanku rozumeju vietky fyzické osoby, ktoré sa budd podielat
na plneni tejto zmluvy, okrem zamestnancov objedndvatela, a to zhotovitel, ak je fyzickou
osobou, a jeho spolupracujice osoby, jeho zamestnanci, jeho subdodavatelia, ak st fyzickymi
osobami, a ich spolupracujtce osoby a ich zamestnanci.

Zhotovitel je povinny preukazatelne informovat zamestnancov o nebezpecenstvach
a ohrozeniach, ktoré sa pri plneni zmluvy mo6zu vyskytnut, a o vysledkoch posudenia rizika,
o preventivhych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré vykonal zhotovitel alebo
objednavatel na zaistenie BOZP, PO aochrany ZP aktoré sa vztahuju vieobecne na
zamestnancov a na nimi vykonavané prdace na pracovisku pri plneni tejto zmluvy, o opatreniach
a postupe v pripade poskodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach
a postupe v pripade zdolavania poZiaru, zachrannych prac a evakuacie, a preukazatelne ich
poucit o pokynoch na zaistenie BOZP, PO aochranu ZP platnych pre pracovisko (dalej len
,preskolenie”). Za Gcelom preskolenia objednavatel poskytol zhotovitelovi pisomné informacie
a pokyny na zaistenie BOZP, PO a ochranu ZP platné pre pracovisko, ¢o zhotovitel potvrdzuje
podpisom tejto zmluvy.

Pripadné nedostatky pracoviska ainformacii a pokynov poskytnutych objedndvatelom je
zhotovitel povinny uplatnit pisomne pred zacatim plnenia tejto zmluvy, inak plati, Ze pracovisko
je naleZite zabezpecené a vybavené na bezpecny vykon prace za ucelom plnenia tejto zmluvy,
zhotovitel dostal potrebné a dostatocné informdcie a pokyny na zaistenie BOZP, PO a ochranu
ZP platné pre pracovisko a Ze plnenie ziadnych dalSich povinnosti na iseku BOZP, PO a ochrany
ZP sa zo strany objednavatela nevyZaduje. Zhotovitel je povinny pisomne uplatfiovat
u objednavatela nedostatky tykajlce sa BOZP, PO a ochrany ZP, ktoré sa vyskytni neskor pri
plneni tejto zmluvy, za odstranenie ktorych zodpoveda objednavatel.

Objednavatel vystavi zamestnancom bezdotykové identifikacné karty, ktoré ich budu
opréviiovat na vstup a pohyb na pracovisku v stlade s poZiadavkami objednédvatela na plnenie
tejto zmluvy. Bezdotykové identifikacné karty budu zhotovitelovi vydané po uzatvoreni tejto
zmluvy a preskoleni. Za tym Ucelom je zhotovitel povinny bez zbytocného odkladu odo dna
uzatvorenia tejto zmluvy odovzdat objednavatelovi zoznam zamestnancov. Zhotovitel a jeho
zamestnanci s povinni dodrziavat podmienky pouZivania bezdotykovych identifika¢nych kariet
na pracovisku, ktoré su sucastou pisomnych informacii a pokynov podla odseku 3.5 tohto
¢lanku. Za kazdé porusenie podmienok pouZivania bezdotykovych identifikaénych kariet na
pracovisku je objednavatel opravneny pozadovat od zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 100 €
a za opakované porusenie vo vySke 2 000 €. Po splneni tejto zmluvy je zhotovitel povinny bez
zbytoéného odkladu bezdotykové identifikacné karty vratit objednavatelovi. V pripade
porusenia tejto povinnosti je objedndvatel opravneny pozadovat od zhotovitela zmluvnui
pokutu vo vyske 67 € za kazdu nevratenu bezdotykovu identifikacnu kartu.

J ¢

Objednavatel nie je povinny zabezpeovat zamestnancom doprovod na pracovisku: ~ ViU
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3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Zamestnanci nesmu na pracovisku pozZivat alkoholické napoje, omamné latky, psychotropné
latky alebo pripravky a plnit tato zmluvu pod ich vplyvom. Dalej musia dodriavat zakaz fajéenia
a musia pouZivat a nosit osobné ochranné pracovné pomdocky a prostriedky.

Zhotovitel je povinny ihned oznamit objednéavatelovi vznik kaidého pracovného urazu
zamestnanca, ku ktorému dojde na pracovisku.

Ak pri plneni tejto zmluvy ide o ¢innost so zvySenym nebezpelenstvom vzniku poZiaru,
zhotovitel je povinny postupovat tak, aby bola zabezpecena PO, najméa vydava pisomny pokyn
na zabezpelenie PO a pisomné povolenie na cinnost, ak sa vyZaduje, zriaduje protipoZiarnu
asistencna hliadku a zabezpecuje plnenie jej aloh a odborni pripravu a zabezpecuje potrebné
mnoZstvo vhodnych druhov hasiacich prostriedkov a inych vecnych prostriedkov PO, ktoré je
mozné prenajat aj od objednavatela za uréené najomné.

Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu ohlasit objednavatelovi ekologick ujmu, ktoru
pri plneni tejto zmluvy spOsobi on alebo jeho subdodévatelia, najmd je povinny ohlasit
mimoriadne zhor$enie alebo ohrozenie kvality véd alebo inych zloZiek ZP alebo Unik

zneCistujucich latok pri manipulacii s nimi alebg pri ich preprave. Informacie sa podavaiju
zmenovému inZinierovi objednavatela na tel. C. ﬂ, GSM ﬂ
Pripadmi mimoriadneho zhorsenia alebo ohrozenia kvality vod st najma Gniky znedistujacich
latok suvisiace s ich manipuldciou a prepravou (ropné latky, chemikalie, naterové hmoty a pod.)
do volnej pody a do prostredia stvisiaceho s povrchovou alebo podzemnou vodou, technické
poruchy a chyby na strojnych zariadeniach, dopravnych prostriedkoch a strojnych

mechanizmoch, ktoré su pri¢inou uniku znecistujucich latok do okolitého prostredia.

V ramci ochrany ZP je zhotovitel povinny predchadzat vzniku odpadov a s pripadnymi odpadmi
vznikajucimi pri plneni tejto zmluvy je povinny nakladat alebo inak zaobchadzat v sulade
s pravnymi predpismi na uUseku odpadového hospoddrstva (dalej len ,,OH“) tak, aby bol
naplneny jeho ucel.

Ak pri plneni tejto zmluvy vznikne odpad, ktory je stavebnym odpadom, odpadom z veci, ktoré
nie s vo vlastnictve objedndvatela (najma zveci vnesenych na pracovisko zhotovitefom,
vratane obalov), alebo komundlnym odpadom, zhotovitel je povinny plnit povinnosti drzitela
odpadu pre tieto odpady, priCom za plnenie tychto povinnosti zodpovedd v plnom rozsahu
a vylucne zhotovitel. So stavebnymi odpadmi je zhotovitel povinny nakladat podfa pokynov
oddelenia Zivotného prostredia objednavatela, najma zabezpecit ich pred neZiaducim tnikom,
zabezpecit ich odvoz na miesto zhodnotenia alebo zneskodnenia uréené oddelenim Zivotného
prostredia objedndvatefa a potvrdenie o zhodnoteni alebo znesSkodneni odovzdat
objednavatelovi (najma vdine listky). Inak sa za pdvodcu odpadu povaZuje objednavatel, pricom
pred vznikom tohto odpadu je zhotovitel povinny ozndmit oddeleniu Zivotného prostredia
objednavatela druh a predpokladané mnoistvo odpadu. Oddelenie Zivotného prostredia
objednavatela zaradi odpad podfa Katalégu odpadov auréi zhotovitefovi spdsob
zhromazdovania a dalSieho nakladania s odpadom. Zhotovitel je povinny s odpadom nakladat
podla pokynov objedndvatela, najma zabezpedit ho pred znehodnotenim, odcudzenim alebo
inym neZiaducim Unikom, zhromazdit odpad oddelene podla druhov odpadov, nebezpecny
odpad odovzdat do centrdlneho zhromaidiska nebezpeénych odpadov objednavatela,
odpadové oleje odovzdat do centralneho zhromaidiska odpadovych olejov objednavatela
a ostatny odpad do centralneho zhromaidiska ostatnych odpadov objedndvatela.

3T}

Zhotovitel je povinny na poZiadanie objednavatela preukazat splnenie svoprh pavmnostl ﬁ/ﬁr i

iseku BOZP, PO a ochrany a tvorby ZP vratane OH v lehote troch (3) pracov:nvch dni odo dia
dorucenia Ziadosti objedndvatela, a to najma predloZzenim dokladov preukazujumch preskoﬂ-me
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3.17

3.18

3.19

3.20

zamestnancov, predloZenim oprdavneni zamestnancov na vykon cinnosti podla tejto zmluvy
a predloZenim dokladov o urceni bezpecnych pracovnych postupov pre c¢innosti vykondvané
podla tejto zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda objedndvatelovi za vietky Skody spOsobené porusenim akejkolvek
povinnosti na Gseku BOZP, PO a ochrany a tvorby ZP vratane OH. Za $kodu sa na Ucely tejto
zmluvy povaZuju aj sankcie (pokuty) uloZené prisluSnymi Statnymi orgdnmi a organmi verejnej
spravy za porusenie povinnosti na Useku BOZP, PO a ochrany a tvorby ZP vratane OH, ak tieto
povinnosti podfa tohto ¢lanku zataZovali zhotovitefa anie objednavatefa, ktoré boli
objedndvatelovi po vyCerpani opravnych prostriedkoch uloZené, ak objednavatel riadne a véas
umoznil zhotovitelovi uplatriovat v prislusnych konaniach vsetky dostupné navrhy, opravné
prostriedky a namietky, o ktorych uplatnenie vtychto konaniach alebo za Gcelom zacatia
opravnych konani zhotovitel objednavatela pisomne poZiadal, aak naklady spojené
s uplatiovanim tychto ndvrhov, opravnych prostriedkov a namietok zhotovitel objednavatelovi
na jeho Ziadost zaplatil.

Porusovanie pravidiel BOZP, PO aochrany atvorby ZP vritane OH zo strany zhotovitela
opraviiuje objednavatela bez dalsieho kedykolvek od tejto zmluvy odstupit.

Objednavatel je opravneny poZzadovat od zhotovitefa zmluvn( pokutu vo vyske 2 000 € za kazdé
porusenie povinnosti vyplyvajucej z pravidiel BOZP, PO a ochrany a tvorby ZP vratane OH podla
tejto zmluvy. Tieto zmluvné pokuty su splatné na zaklade pisomnej vyzvy objedndvatela
dorucenej zhotovitelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody
spésobenej porusenim povinnosti, pre pripad porusenia ktorej bola dohodnuta; ndhrada skody
mbze byt uplatiiovana voci zhotovitelovi v plnej vyske. Objednavatel je opravneny jednostranne
zapoditat proti pohladavke zhotovitefa vodi nemu na zaplatenie ceny za dielo podfa ¢lanku 7
tejto zmluvy vsetky svoje pripadné pohladavky voci zhotovitelovi na zaplatenie zmluvnych
pokut podla tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje pri plneni tejto zmluvy a pocas jej trvania dodrZiavat zakaz nelegalneho
zamestndvania vrozsahu stanovenom pravnymi predpismi. Zhotovitel vyhlasuje, Ze sa
objednavatel mdze spolfahnit na to, Ze neporuduje a pocas trvania tejto zmluvy neporusi zdkaz
nelegdlneho zamestndvania, a objednavatel sa na toto vyhlasenie zhotovitela spolieha.
Zhotovitel sa zavazuje nahradit objednavatelovi vsetku $kodu, ktord by mohla vzniknat
objednavatelovi tym, Ze objedndvatel prijme od zhotovitela pracu alebo sluzbu podla tejto
zmluvy, ktord mu zhotovitel poskytne prostrednictvom fyzickej osoby, ktord nelegdlne
zamestnava alebo zamestna. Za Skodu sa na Gcely tohto ustanovenia povaZuju aj pokuty, ktoré
bude musiet objednavatel zaplatit za poruSenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu, ktord mu na
zdklade tejto zmluvy doda alebo poskytne zhotovitel prostrednictvom fyzickej osoby, ktoru
nelegdlne zamestndva alebo zamestnd. Ustanovenie odseku 3.16 tohto ¢lanku sa pouiZije
primerane.

Objednavatel je subjektom verejného sektora, a zdroven partnerom verejného sektora podfa
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o registri“). Zhotovitel je povinny pocas
trvania tejto zmluvy byt zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register”)
spolu s opravnenou osobou a v pripadoch uvedenych v § 11 ods. 2 zékona o registri overovat

identifikaciu svojich konecnych uZivatefov vyhod. Objednavatel je opravneny od tejto.2mluvy

odstupit, ak nadobudne pravoplatnost rozhodnutie o vymaze zhotovitefa z registra'_poai‘ﬁ‘@”li
zékona o registri alebo o uloZeni pokuty zhotovitefovi zdévodov podfa § 13/pds. 2 zakon

o registri alebo ak je zhotovitel viac ako 30 dni v omeskani s povinnostou zabe:_:‘p_ét'ﬁit' 2apis nove
opravnenej osoby do registra po vymaze predchadzajucej opravnenej osoby I'7;"n=_'gi5.tra na/,j@:j
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4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5:3

navrh v lehote 30 dni od vymazu. Objednavatel zaroven nie je v omeskani s plnenim povinnosti
podfa tejto zmluvy, ak zhotovitel nie je alebo nebude zapisany v registri alebo ak zhotovitel
nesplni povinnost overovat identifikaciu svojich konecnych uZivatelov vyhod alebo ak je
v omeskani s povinnostou zabezpecit zapis novej oprdvnenej osoby do registra po vymaze
predchadzajucej opravnenej osoby z registra na jej navrh v lehote 30 dni od vymazu.

V pripade vykondvania ¢innosti podla tejto zmluvy prostrednictvom tretich o0s6b
(subdodavatelov) v akomkolvek stupni zodpovedd zhotovitel objedndvatelovi za splnenie
zévizku riadne vykonat ¢innost podla tejto zmluvy, akoby ¢innost vykonaval sam.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

O odovzdani a prevzati diela podla ¢lanku 2 ods. 2.2 pism. a) tejto zmluvy spiSu zmluvné strany
pisomny protokol. O odovzdani a prevzati diela podla ¢lanku 2 ods. 2.2 pism. b) tejto zmluvy
zmluvné strany vykonaju zdpis v servisnej knihe. Protokol alebo zapis v servisnej knihe (dalej len
»protokol”) bude obsahovat najma zédkladné (daje o diele alebo jeho casti, jeho odovzdani
a prevzati, supis odovzdanej dokumentdcie tykajucej sa diela alebo jeho casti a pripadnych
zistenych vad a nedorobkov, opatrenia alehoty na odstranenie zistenych vad diela, bude
datovany a podpisany zmluvnymi stranami. Zhotovitel je povinny zistené vady diela odstranit
v dohodnutej, inak primeranej lehote, ktora nebude dlhSia ako 3 pracovnych dni. Navrh
protokolu je povinny vypracovat a predloZit zhotovitel.

Objednavatel nie je povinny prevziat vadné alebo nedokoncené dielo alebo jeho cast, ak vsak
prevezme vadné alebo nedokoncené dielo alebo jeho ¢ast, jeho prava zo zodpovednosti za vady
diela ostavaju v plnom rozsahu zachované. Ak sa v3ak jedna o vady diela, ktorych charakter
umoZnuje riadne uZivanie diela, tieto nie si dévodom pre neprevzatie diela, zhotovitel je vSak
povinny ich odstranit v lehote troch (3) pracovnych dni, pokial sa v protokole zmluvné strany
nedohodnu inak.

V pripade, ak objednavatel v rozpore stouto zmluvou neprevezme dielo alebo jeho cast ani
v lehote desiatich (10) pracovnych dni od dorucenia vyzvy zhotovitela na jeho prevzatie,
povaZuje sa zavazok vykonat dielo alebo jeho ¢ast za splneny, ibaZe objednévatel preukdZe opak.
V takom pripade sa podpis objedndvatela na protokole nevyzaduje.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zmluvné strany dojednavaja pre dielo zarucnu dobu v trvani Styridsatosem (48) mesiacov, ktord
zacina plynut driom odovzdania a prevzatia celého diela alebo driom riadneho odstranenia vad
diela, na odstraneni ktorych sa zmluvné strany dohodli pri odovzdani a prevzati diela.

Zhotovitel prebera zaruku, Ze pocas zarucnej doby:

a) dielo bude presne v sulade so vSetkymi Specifikaciami podla tejto zmluvy,

b) dielo bude najvyssej kvality a bezvadné v spracovani a materidly,

c) objedndvatel ziska vlastnicke pravo kdielu, neobmedzené Ziadnymi zadloinymi pravami,
bremenami a skuto¢nymi alebo uplatnenymi poruSeniami patentov, autorskych prav alebo
ochrannych znamok alebo inych prav k predmetom dusevného (vratane priemyselného)
vlastnictva,

d) dielo bude bezpecné a vhodné na objednavatefom zamyslané ucely.

Zodpovednost zhotovitela za vady diela nie je dotknutd tym, Ze objednavagaf neoznamll'"
zhotovitelovi vady bez zbyto¢ného odkladu potom, o ich zistit mal pri vynalozém odbornej/
starostlivosti pri prehliadke alebo kedykolvek neskér. Objednévatel teda moze reklamovat vady
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5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

diela bez obmedzenia €asu pocas celej zaruénej doby. Pripadné reklamacie je objednavatel
povinny uplatnit u zhotovitela pisomne najneskdr do konca uplynutia zdruénej doby. Uplatnenie
véad diela a ndrokov zo zodpovednosti za vady diela musi objednavatel uskutocnit pisomne, inak
sa nan neprihliada. Uplatnenie vady diela musi obsahovat struény opis vady alebo toho, ako sa
vada prejavuje.

V pripade vyskytu vad na diele pocas zdru¢nej doby ma objednavatel prava vyplyvajuce
z Obchodného zakonnika, ktoré mozu byt vykonané pocas celej zaruénej doby. V pripade néroku
na odstranenie vdd diela je zhotovitel povinny vady na vlastny ucet odstranit v primeranej
lehote, najneskér vsak do 3 pracovnych dni od dorucenia pisomnej reklamacie, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu pisomne inak. Po marnom uplynuti tejto lehoty sa vada bude
povazovat za neodstranitelnd. Nérok na odstupenie od tejto zmluvy je mozné uplatnit aj len
Ciastocne ¢o do vadnej Casti diela.

V pripade, Ze zhotovitel dielo v stanovenej lehote nevykond alebo vadu diela neodstrani ani
v nahradnej primeranej lehote, je objednavatel opravneny dielo vykonat alebo vady diela
odstranit prostrednictvom tretej osoby na nédklady zhotovitela. V takomto pripade ostéva zaruka
podla odseku 5.1 tohto €lanku poskytnuta zhotovitefom zachovana v celom rozsahu.

V sulade s ustanoveniami § 72 ods. 4 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov je objednavatel opravneny vystavit ¢o do ndroku na zfavu z ceny za dielo za
vadné dielo alebo jeho c¢ast faktiru v mene ana ucet zhotovitela, ato za podmienok, Ze
objednavatel riadne reklamoval vady diela a zhotovitel nevystavil dobropis alebo opravnu
fakturu na zlavu z ceny za dielo v lehote 30 dni odo diia dorucenia reklamacie zhotovitelovi.

SANKCIE

V pripade, Ze sa zhotovitel dostane do omeskania so splnenim zavazku vykonat dielo alebo jeho
Cast, objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 0,3 %
z celkovej ceny za dielo za kazdy zacaty denn omeskania. To isté plati v pripade, Ze sa zhotovitel
dostane do omeskania s odstrafiovanim vad a nedorobkov diela. Nedotykajuc sa uvedeného,
objednévatel je v takomto pripade opravneny poskytnut zhotovitelovi primeranu lehotu na
vykonanie diela alebo jeho Casti, ktora nemusi byt dlhsia ako tri (3) dni, po ktorej marnom
uplynuti je opréavneny od tejto zmluvy odstupit.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy su splatné na zdklade pisomnej vyzvy, resp. faktary
objednavatela dorucenej zhotovitelovi a v lehote do 15 dni od jej dorucenia.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na ndhradu Skody spdsobenej porusenim
povinnosti, pre pripad porusenia ktorej bola dohodnutd; nahrada Skody moze byt uplatfiovana
objedndavatelom voci zhotovitelovi v plnej vyske.

Objednévatel je opravneny jednostranne zapocitat proti pohladavke zhotovitela vo¢i nemu na
zaplatenie ceny za dielo podla ¢ldanku 7 ods. 7.1 tejto zmluvy vetky svoje pripadné pohladavky
voci zhotovitelovi na zaplatenie zmluvnych pokut podla tejto zmluvy.

CENA DIELA

Na zaklade dohody zmluvnych stran bola cena diela stanovena na sumu vo vyske 113 450,- €

bez DPH, slovom jednostotrinasttisicStyristopatdesiat eur bez DPH. Takto stanoveuafecena diela

za uskutocnovanie jednotlivych €innosti, ako aj celkovd cena diela je maxnmalna apllkUJe Q,.‘
pocas celej doby trvania tejto zmluvy a méze byt zmenena len dohodou zmluvn\?th stran. ,
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Cennik dodaného hardware, software a servisnych sluzieb a podpory je Specifikovany v prilohe €.
1. k tejto zmluve.

Ceny uvedené vodsekoch 7.1. a7.2 tohto ¢lanku su bez dane z pridanej hodnoty, ktoru
zhotovitel vyuctuje podfa vseobecne zavaznych pravnych predpisov uéinnych v ¢ase vzniku
danovej povinnosti.

Odplata podfa ¢lanku 7 tejto zmluvy zahfna vSetky naklady zhotovitela spojené s vykondvanim
diela podfa tejto zmluvy.

PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za dielo podla ¢lanku 7 tejto zmluvy zaplati objednavatel zhotovitelovi na zaklade faktury
vystavenej zhotovitefom. Zhotovitel je opravneny vystavit faktiru po riadnom vykonani diela
podla ¢lanku 1 ods. 1.2 bod 1.2.1 tejto zmluvy a jeho protokolarnom prevzati objednavatefom.
Jednotlivé faktury su splatné v lehote 60 dni odo dna ich doruéenia objednavatelovi.

V pripade, ak zéklad pre DPH prevySuje sumu 50 000,- €, prilohou faktiry musi byt original
potvrdenia vystaveného spravcom dane nie starSieho ako sedem (7) dni, Ze dodavatel nema
nezaplateni DPH a Ze u neho ani nenastali dovody pre zrusenie registracie pre DPH podfa
zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade namietok objedndvatela voci spravnosti vystavenej faktury je objednavatel
opravneny:

a) faktdru, ktora ma chybu vyplyvajucu z nespravne uvedeného mnozstva alebo ceny, do 14
pracovnych dni odo dna jej doruéenia objednavatelovi reklamovat u zhotovitela spolu
svytknutim jej nespravnosti, pricom zhotovitel je povinny chybnu faktdru opravit
vyhotovenim nového Gétovného dokladu — faktary, ktory dopifia pdvodnd faktiru s tym, Ze
tento doklad musi okrem povinnych udajov obsahovat aj poradové Cislo povodne;j faktury;
alebo

b) faktdru, ktora nespiria formalne nalezitosti podfa ustanoveni § 74 ods. 1 zakona €. 222/2004
Z. z. odani z pridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov, vrétit zhotovitefovi spolu
s vytknutim jej nespravnosti.

c) V pripade opravnenych namietok uvedenych vyssie v tomto odseku sa ma za to, Ze faktura
nebola dorucend objednavatelovi.

V pripade reklamacie vad diela, az do vyrieSenia reklamacie pre zmluvné strany zdvaznym
sposobom (pravoplatné ukoncenie reklamaéného konania), objedndvatel nie je vomeskani
s thradou ceny za dielo alebo akukolvek jej ¢ast.

Pre pripad omeskania objednavatela s platenim ceny za dielo si zmluvné strany dohodli platenie
urokov z omeskania vo vyske 0,02% zo sumy, s ktorou je objednavatel v omeskani, za kazdy den
z omeskania.

V pripade, Ze objedndvatel potom, ¢o bude v omeskani s platenim ceny za dielo, tUto nezaplati
ani na pisomnu vyzvu zhotovitela, zhotovitel bude opravneny od tejto zmluvy odstt’:pit’. .

Objednavatel je opravneny zadrzat ¢ast ceny za dielo vo vyske zodpovedajucekdam z prldanej;“,

hodnoty vyuctovanej faktdrou v pripade, ak zhotovitela nastani dévody pre z/rusenle regls
1 ("~
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9.3

9.4

pre dan zpridanej hodnoty a/alebo Finan¢né riaditelstvo Slovenskej republiky zverejni
zhotovitefa v zozname 0s6b, u ktorych nastali dévody pre zrusenie registracie pre dan z pridanej
hodnoty vedenom na portdli Financnej spravy Slovenskej republiky, ato aZ do casu, ked
zhotovitel hodnovernym sposobom preukaZe objedndavatelovi, Ze u neho tieto déovody pominuli.

Postupenie pohfadavky na zaplatenie ceny za dielo vratane jej prislusenstva alebo pohfadavky na
zaplatenie zmluvnej pokuty podfa tejto zmluvy zhotovitefom na tretiu osobu je moZné iba
s pisomnym sthlasom objednavatela.

MLEANLIVOST

Zmluvné strany budd mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajlicim sa druhej
zmluvnej strany (dalej len ,dotknuta zmluvna strana“) a jej podnikania, najma k akymkolvek
informdciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, finanénej, majetkovej,
organizacnej, personalnej, hospodarskej a/alebo technickej povahy. Tieto informacie alebo
akékolvek iné informacie verejne nepristupné a stvisiace s ¢innostou dotknutej zmluvnej strany,
ktoré druha zmluvna strana ziska Ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto
zmluvy alebo v jej stvislosti, s predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany,
alebo ich dotknutd zmluvna strana tymto oznacuje ako déverné v zmysle ustanovenia § 271
Obchodného zakonnika (dalej len ,,déverné informacie”).

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas trvania tejto zmluvy, ako aj po jej skonéeni

a) budd zachovavat mléanlivost o dovernych informaciach, najma sa zavazuju s dovernymi
informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto doverné informacie bez vyslovného
predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo nepriamo
tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre seba alebo iného nevyufit,

b) pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest
k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou,

c) pouZiju doverné informdcie iba vsulvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
a na dosiahnutie ucelu podfa tejto zmluvy,

d) obmedzia zverenie dévernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori st uréeni na
pinenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuji dodrZiavanie ddvernosti tychto
informacii a povinnosti s tym suvisiacich,

e) o kaidom spristupneni dovernych informacii tretej strane v pripadoch stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi budd informovat dotknutd zmluvnda stranu
svynimkou povinného zverejnenia tejto zmluvy objednavatefom v sulade so zdkonom
¢.211/2000 Z.z. oslobodnom pristupe kinformaciam aozmene adoplneni niektorych
zdkonov (zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov,

pricom sa uvedené povinnosti zavazuju vykonavat so vSetkou potrebnou odbornou
starostlivostou.

V pripade poruseni ktorejkolvek povinnosti podfa odseku 9.2 tohto ¢lanku zmluvnou stranou je
dotknuta zmluvna strana opravnena pozadovat od druhej zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 3 320 €, a to za kaZzdé jedno porusenie danej povinnosti s tym, Ze zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu Skody spdsobenej pripadnym porusenim
tychto povinnosti.
“ «AVNOY, p
Povinné zverejnenie zmluvy objedndvateflom vsulade so zdkonom ‘.-;i”:.;Qil/ZOOO,, Zz \
o slobodnom pristupe kinformdciam aozmene a doplneni niektory'lghfiiﬁzékonovx:}"(zza'kori‘j,;'
Q /! / ,

\
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10.

101

10.2

10.3

11.

111

0 slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov nie je porusenim povinnosti mi¢anlivosti
podfa tejto zmluvy.

DORUCOVANIE

Vietky listiny, dokumenty, poZiadavky a oznamenia (dalej len ,0zndamenia“) budi medzi
zmluvnymi stranami zabezpeCované listami doruCenymi poStou alebo osobne alebo faxom, e-
mailom alebo telefondatom. Ak bolo oznamenie zasielané poStou, povaZuje sa za dorucené
diom, v ktorom ho adresat prevzal alebo odmietol prevziat, alebo na treti deri odo dria podania
zasielky na poste, ak sa uloZend zasielka zaslana na adresu podfa odseku 10.2 tohto Clanku
vratila spat odosielatefovi. Ak bolo oznamenie zasielané e-mailom alebo vykonané osobne
v pracovny den v ¢ase do 16.00 hod., povaZuje sa za doruéené v momente prenosu, resp.
oznamenia, inak v nasledujici pracovny den; ustanovenie druhej vety tohto odseku tym nie je
dotknuté.

Pre objedndvatela budu vietky oznamenia doruované alebo oznamované na nizSie uvedené
udaje:

adresa: Teplaren KosSice, a. s. v skratke TEKO a. s.
Tep Kosice

kontaktné osoby:

a pre zhotovitela budu vietky ozndmenia dorucované alebo oznamované na nizSie uvedené
udaje:

adresa: AutoCont SK a.s.
/C, 040 11 KoSice
kontaktné osoby:

alebo na akukolvek int adresu, faxové, telefonne alebo mobilné telefonne ¢islo alebo e-mailovu
adresu, ktoré budu druhej zmluvnej strane vopred pisomne oznamené.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny (dajov, ktoré sa
ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma vietky zmeny tykajlice sa
uzavretej tejto zmluvy, zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo
miesta podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie alebo
likvidacie ktorejkofvek zmluvnej strany. Ak niektord zmluvnd strana nesplni tito povinnost,
nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akukolvek oznamenie, a zaroveri zodpoveda za
akukolvek takto sp6sobenu Skodu.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato zmluva sa spravuje zdkonmi Slovenskej republiky bez prihliadnutia ku koliznym normam.

Sudy Slovenskej republiky maja vyluéni pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov
tykajucich sa tejto zmluvy.

Y/ .
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11.2

Privne vaztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢.
513/1991 zb. v zneni neskorsich predpisov a suvisiacimi predpismi.

Tato zmluva sa moze menit alebo ukondit iba dohodou zmluvnych strén v pisomnejforme.

11.3

114 Ak by sa dovod neplatnosti vztahoval len na ¢ast tejto zmluvy, bude neplatnou len této cast.

11.5 Tato zmluva tvori Gplnd dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajucu sa predmetnej zdleZitosti.
Podpisom tejto zmluvy zanikaju vSetky predchadzajice pisomné a ustne dohody suvisiace
spredmetom tejto zmluvy a Ziadna zo zmluvnych stran sa nemozZe dovolavat zvlastnych v tejto
zmluve neuvedenych ustnych dojednani a dohéd.

11.6 Tdato zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po dvoch pre kazdd zmluvna stranu.

11.7 Prilohy k tejto zmluve su:

Priloha €. 1 - Technickad Specifikdcia
Prilohe ¢. 2 - Podrobny popis servisnych podpornych sluZieb HPE

11.8 Tato zmluva nadobuda platnost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujlicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

11.9 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st plne sposobilé na pravne Gkony, Ze ich zmluvna volnost nie je
ni¢im obmedzena, Ze zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, Ze
si obsah zmluvy dokladne precitali aZe tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujici ich
slobodnu, vdaZnu a spolo¢nu volu, a na znak suhlasu ju podpisuju.

V mene objednavatela: V mene zhotovitela:

V Kosiciach cﬁ a

Ing. Ladiglaji Koch
predseda predstavenstva

1 WS i
_.,_a_ﬂk?. 2037 V Kogiciach dfia

riaditel AutoCont SK a.s. v KoSiciach
a povereny zdstupca na zdklade plnej moci

¢len predstavenstva

[V 18
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AUTOCONT

Priloha €. 1 - Technicka Specifikacia s vyslednou cenou po elektronickej aukcii
Pocet Jedn. cena v EUR Celkova cena v EUR
kusov bez DPH bez DPH
1. Dodavka hardvéru, softvéru a suvisiacich sluzieb
1.1 Dodavka hardvéru

1.1.1 Hlavné prepinace
1.1.1.1 Aruba 5406R zI2 Switch 4 1866,00 € 7 464,00 €
Rack-mountable 4U, Switch - Managed, Gigabit Ethernet

6 open module slots
Supports a maximum of 144 autosensing 10/100/1000 ports or 144 SFP poits or 48 SFP+ ports or
48 HPE Smart Rate Multi-Gigabit or 12 40GbE ports, or a combination

1.1.1.2 Aruba 5400R 1100W PoE+ zI2 PSU 8 953,00 € 7 624,00 €
Power supply for 5406R
INCLUDED. Power Cord - Europe localization

1.1.1.3 Aruba 5400R 212 Management Module 4 2 022,00 € 8 088,00 €
Management module for use with 5406R

1.1.1.4 HPE X450 4U/7U Univ 4-post Rackmount Kit 4 320,00 € 1280,00 €
Rack mounting slide rail kit for 5406R

1.1.1.5 Aruba 8p 1GOGbE SFP+ v3 z!2 Mod 8 4 135,00 € 33 080,00 €
8-port 1G/10GbE SFP+ MACsec v3 212 Module for the 5400R zI2 Switch Series

1.1.1.6 Aruba 20p PoE+ / 4p SFP+ v3 212 Mod 2 3454,00 € 6 908,00 €
Expansion Module

1.1.1.7 Aruba 24p 1000BASE-T PoE+ v3 zI2 Mod 2 3084,00 € 6 168,00 €
Expansion Moduie
1.1.1.8 Aruba 24p 1GbE SFP v3 212 2 3387,00 € 6 774,00 €

24-port 1GbE SFP with MACsec v3 zI2 Module

1.1.2 Server
1.1.2.1 Server pre manaZovaci softvér - HP ProLiant DL360 Gen9 1 4 653,00 € 4 653,00 €
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server

HPE DL360 Gen$9 E5-2620v4 FIO Kit

2x HPE 16GB 1Rx4 PC4-2400T-R Kit

2x HPE 300GB SAS 10K SFF SC DS HDD

HP Smart Array P440ar/2G FIO Controller

HPE 1U SFF Easy Install Rail Kit

2x HPE 500W FS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit

HPE 1U CMA for Easy Install Rail Kit

HPE iLO Adv inc! TSU 1-Svr Lic

1.2 Doddvka softvéru
1.2.1 Aruba IMC Std SW Plat w/60-node E-LTU 1 3 203,00 € 3 203,00 €
License - Intelligent Management Center Standard Edition

1.3 Doddvka suvisiacich sluZieb

1.3.1 Inétmiacné, konfiguraéné a projektové sluzby Sluzby spolu (v élovekodhoch): 25 560,00 € 14 000,00 €
Analyza konfigurdcii v aktuéinej infradtruktire

Inventarizécia zariadeni, skompletiz. HW, inicializacia, update SW
Konfiguracia zaniadeni podfa exist. stavu a poziadaviek + DEMO
Implemetécia on-site, rieSenie ad-hoc, konfigurécie podfa potreby
Aktualizécie SW (Aruba OS) na existujucich access zanadeniach
In$talécia a konfigurdcia iMC, implementécia do infrastruktary
In$talécia a konfigurdcia HW pre iMC

Projektovy management

Zaskolenie sprévcu

Dokumentécia

Stranalz2



Pocet

kusov

2. Servisné podporné sluzby

2.1 Servisné podporné sluzby na hardvér

AUTOCONT

Jedn. cena v EUR
bez DPH

Celkova cena v EUR
bez DPH

2.1.1 Servisné podporné sluzby na hl. prepinaée - HPE 4Y FC NBD Exch Aruba 5406R zI2 S SVC 4
Care Pack Foundation Care Exchange - Extended Service, 4 years, 9x5, NBD

Popis sluzby: moZnost nahlasovat servisné pripady v reZime 9x5 (v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00 hod.),
zahdjenie prac na servisnom pripade v mieste instaldcie najneskér nasledujtici pracovny dia od nahlésenia poruchy

2015,00 €

8 060,00 €

2.1.2 Servisné podporné sluzby na server - HP ProLiant DL360 GenS FC 4y 1
HPE 4Y FC CTR DL360 Gen9 SVC

Popis sluzby: moZnost nahlasovat servisné pripady v reZime 24x7 (24 hod. denne, 7 dni v tyZdni vratane sviatkov),

3307,00 €

oprava zariadenia v mieste in§taldcie do 6 hod. od nahldsenia poruchy pre kritické incidenty (zédvaznost 1 a 2), v pripade nekritickych incidentov

(zdvaznost 3 a 4) podfa casového harmonogramu dohodnutého so zékaznikom

3 307,00 €

2.2 Servisné podporné sluzby na softvér

2.2.1 Aruba 4Y FC 24x7 IMC Std SWPIatfE-LTUSVC 1
Foundation Care Software Support 24x7 - 4 years

Popis sluzby: moZnost nahlasovat servisné pripady v reZime 24x7 (24 hod. denne, 7 dni v tyZdni vrétane sviatkov),
zahéjenie prac na servisnom pripade najneskér do 2 hodin od nahldsenia poruchy

1873,00 €

1873,00 €

2.2.2 Red Hat Entorprise Linux Server Entry Level 1
Self-support Subscription - 1 Socket Pair - 4 years

‘4

iam, tam a patchom po cely ¢as platnosti subscription

Popis sluzby: dodanie dok tacie, pristup k

968,00 €

968,00 €

Strana2z2

Spolu za zakazku:

113 450,00 €
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—
Hewlett Packard
Enterprise

———
Najdoélezitejsie
funkcie sluzby

» Moznosf vyberu z réznych trovni
sluzieb v ramci Foundation Care
o Eskala¢né riadenie
« Vzdialena elektronickd podpora zo
strany spolo¢nosti HPE
« Basic Software Support (zékladna
softvérova podpora) a Collaborative
Call Management (telefonicka podpora
definovaného softvéru tretich stran) pri
prislusnych hardvérovych produktoch
HPE
o Pristup k informacidm a sluzbam
elektronickej podpory
« Hardvérova podpora:
- Vzdialend diagnostika a podpora
pri rieSeni problému
- Hardvérova podpora u zakaznika
- Nahradné diely a materidly
« Softvérova podpora:
~ Pristup k technickym prostriedkom
- Licencia na pouzivanie aktualizacif
softvéru
- Softvérova podpora
- Poradenska podpora pri inStaldcii
- Podpora softvérovych funkcif
a prevadzkovd podpora
- Aktualizacia softvérovych
produktov a dokumentacie
- Spodsob aktualizacie softvéru
a dokumentacie odporucany firmou HP
« Volitelné funkcie v ramci sluzby:
- Defective media retention
(moznost ponechania si chybného
média) - len pri prislusnych
hardvérovych produktoch
- Comprehensive defective maferial
retention (moznost ponechania
si chybného dielu) - len pri
prislusnych hardvérovych produktoch
- Preventivna tdrzba - (len pri
prislusnych hardvérovych produktoch)

Hécok s Gdajmi

Sluzba HPE
Foundation Care

Sluzby HPE

Sluzbu HPE Foundation Care tvoria komplexné hardvéroveé a softvérove
sluzby, ktorych cielom je prispiet k zvy$eniu dostupnosti vasej infrastruktury
IT. Technické prostriedky HPE spolo¢ne s vasim timom Specialistov na IT
vam pomozu vyriesit problémy s hardvérovymi a softvérovymi produktmi
spoloc¢nosti HPE a vybranych tretich stran.

Pri prislusnych hardvérovych produktoch (na ktoré sa vztahuje sluzba HPE Foundation
Care) zahffia tato sluzba vzdialenu diagnostiku a podporu aj opravu hardvéru u zdkaznika,
ak je to potrebné na vyrieSenie daného problému. Pri prislusnych hardvérovych produktoch
spolo¢nosti HPE moze tato sluzba zahfriat aj Basic Software Support (zékladnu softvérovu
podporu) a Collaborative Call Management (telefonick podporu definovaného softvéru
fretich stran).

Ak chcete ziskaf podrobnejsie informacie o tom, ktoré softvérové produkty mozno zahrnuf
do vasho balika hardvérovych produktov, kontaktujte spolo¢nosf HPE.

Pri softvérovych produktoch, na ktoré sa vzfahuje sluzba HPE Foundation Care, poskytuje
spolo¢nost HPE vzdialenu technickd podporu a pristup k aktualizacidm softvéru
a opravnym zaplatam.

Spolo¢nost HPE vyddva aktualizdcie softvéru a referenc¢nych manudlov k vybranym
softvérovym produktom podporovanym HPE hned, ako su k dispozicii, a to pre kazdy
systém, procesor, procesorové jadro a koncového pouZzivatela, v sulade so softvérovymi
licen¢nymi podmienkami spolo¢nosti HPE alebo pévodného vyrobcu. Sucasfou su aj
aktualizacie k vybranym softvérovym produktom tfretich strdn podporovanym spolo¢nosfou
HPE, ak su k dispozicii od pdvodného vyrobcu softvéru.

V rdmci sluzby HPE Foundation Care je navyse zabezpeceny aj elektronicky pristup

k informdciam o suvisiacich produktoch a podpore, ¢o umozriuje vietkym pracovnikom
vasho oddelenia IT zabezpecif tieto zdsadné komercne dostupné informdcie. Pri
produktoch tretich stran pristup zavisi od dostupnosti informdcii od pévodného vyrobcu.

Mbzete si vybrat z celej Skaly Urovni reaktivnej podpory, ktoré uspokoja vase obchodné
a prevadzkové potreby.
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Specifikacie
Tabul'ka ¢.1
Funkcia sluzby

FUNKCIA SPECIFIKACIE POSKYTOVANIA SLUZBY

IT prevadzkové centrum Nasledujlce mozZnosti réznych drovnisluzieb HPE Foundation Care sa viazu na konkrétne produkty. Casové pokrytie pri hardvérovej
podpore a f6zne doby odozvy sa tykaju prislusnych hardvérovych produktov, pricom ¢asové pokrytie softvérovej podpory a rézne Toby
odozvy sa tykaju prislusnych softvérovych produktov. Kazdé ¢asové pokrytie zavisi od dostupnosti v danej lokalite. Sposobilost darych
produktov sa moze lisif
Podrobnejsie informdcie o dostupnosti sluzieb a spésobilosti produktov ndjdete v spolocnosti HPE v danej lokalite
Dalsie funkcie a informdcie s uvedené v tabulke ¢. 1.

Mozinosti réznych trovni » V pripade produktov, na ktoré sa vztahuju sluzby Foundation Care, ponuka spolo¢nost HPE tri rézne urovne sluzieb:
sluzieb HPE Foundation - HPE Foundation Care NBD Service
Care - HPE Foundation Care 24x7 Service
- HPE Foundation Care CTR Service
« Vrdmciportfélia HPE Foundation Care sa zdroven ponukaju rovnakeé tri irovne sluzieb vrdtane dalsich kli¢ovych funkcii, ktorymi je
moznost ponechania si chybného hardvérového média (Defective Media Retention, DMR) a moZnost ponechania si chybného dielu
(Comprehensive Defective Media Retention, COMR). Podrobnejsie informdcie o DMR a CDMR su uvedené v tabulke ¢. 2.
« V nasledujucom texte st podrobne opisané jednotlivé urovne sluzby HPE Foundation Care.

Sluzba HPE Foundation Hardvérova podpora:

Care NBD Service » Casové pokrytie: v beznej pracovnej dobe, v beznych pracovnych drioch. Sluzba je zabezpecovand 9 hodin denne od 8 do 17 hod
miestneho ¢asu, od pondelka do piatku okrem sviatkov v spolo¢nosti HPE.

« Doba odozvy pri rieseni probiému na mieste in3taldcie u zdkaznika: odozva v nasledujlci pracovny deri u zdkaznika. V pripade

incidentov zahrnajlcich prislusny hardvér, ktoré sa nedaju riesif na dialku, vyvinie spolo¢nost HPE z komer¢ného hladiska primerané
Usilie o zabezpecenie odozvy pri rieSeni problému u zdkaznika v nasledujlci pracovny deri. Oprdvneny zdstupca spolo¢nosti HPE sa
dostavi k zdkaznikovi vo zvolenom ¢asovom pokryti = v derl pokrytia, ktory nasleduje po prijati a schvaleni telefonickej poziadavky zo
strany spolo¢nosti HPE - a zacne prdce Udrzby hardvéru

Doba odozvy pri rieSeni problému u zdkaznika predstavuje dobu, ktord sa zac¢ina momentom prijatia a schvélenia telefonicke] poziadavky
20 strany spolo¢nosti HPE v stilade s opisom v ¢asti Vieobecné ustanovenia/dalsie vynimky. Doba odozvy pri rie3eni problému u zékaznika
sa kon&i momentom, kedy sa oprdvneny zastupca spolo¢nosti HPE dostavi k zdkaznikovi, alebo momentom, kedy je nahldsend poZziadavka
vybavend vysvetlenim, Zze podla stanoviska spolo¢nosti HPE nie je zdsah u zdkaznika aktudlne potrebny. Poziadavky prijaté mimo
prislusného ¢asového pokrytia budu potvrdené v nasledujuci def pokrytia a sluzby budu poskytnuté v deri pokrytia nasledujuc po tomto
dni.

Softvérova podpora:

« Casové pokrytie: v beznej pracovnej dobe, v beznych pracovnych diioch. Sluzba je zabezpecovand 9 hodin denne od 8 do 17 hod., od
pondelka do piatku miestneho ¢asu okrem sviatkov v spolo¢nosti HPE.

« Doba odozvy pri rieeni problému na dialku: po zaregistrovani problému so softvérom zareaguje na poziadavku technicky $pecialista
20 strediska HPE Solution Center do dvoch hodin v sulade s opisom v ¢asti Softvérovd podpora, ktord je uvedend v tabulke ¢. 1.

Sluzba HPE Foundation Hardvérova podpora:
Care 24 x 7 Service « Casové pokrytie: 24 x 7. Sluzba je zabezpecovana 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni vrétane sviatkov v spolo¢nosti HPE.
« Stvorhodinova doba odozvy pri riedeni problému u zdkaznika. V pripade incidentov tykajlcich sa prislu§ného hardvéru, ktoré sa

nedaju riesif na dialku, vyvinie spolo¢nost HPE z komer¢ného hladiska primerané Usilie o zabezpecenie doby odozvy u zdkaznika
do 4 hodin. Oprdvneny zdstupca firmy HPE sa dostavi k zdkaznikovi vo zvolenom ¢asovom pokryti a do $tyroch hodin od prijatia
a schvdlenia telefonickej poziadavky spolo¢nosfou HPE za¢ne prace udrzby hardvéru. Doba odozvy pri rieseni problému u zdkaznika
predstavuje dobu, ktord sa zacina momentom prijatia a schvdlenia telefonickej poziadavky spolo¢nostou HPE v sulade s opisom v ¢asti
V3Seobecné ustanovenia/dalsie vynimky. Doba odozvy pri rieSeni problému u zdkaznika sa kon¢i momentom, kedy sa opravneny
zastupca spolo¢nosti HPE dostavi k zdkaznikovi, alebo momentom, kedy je nahldsend poziadavka vybavend vysvetlenim, ze podla
stanoviska spolo¢nosti HPE nie je zasah u zdkaznika aktudlne potrebny.

Softvérova podpora:

« Casové pokrytie: 24 x 7 Sluzba je zabezpe€ovana 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni vratane sviatkov v spolo¢nosti HPE.

« Doba odozvy pri rieSeni problému na dialku: po zaregistrovani problému so softvérom na poziadavku zareaguje technicky Specialista
zo strediska HPE Solution Center do dvoch hodin v sulade s ¢astou Softvérovd podpora uvedenou v tabulke ¢. 1.
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Sluzba HPE Foundation
Care CTR Service

Hardvérova podpora:

« Casové pokrytie: 24 x 7. Sluzba je zabezpe&ovana 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni vratane sviatkov v spolo¢nosti HPE.

= Doba od nahldsenia po vyriesenie poZiadavky je 3est hodin: V pripade zévaznych incidentdv (Groven zavaznosti 1alebo 2) vyvinie
spolo¢nost HPE z komer¢ného hladiska primerané usilie o sprevadzkovanie prislusného hardvéru do 6 hodin od prijatia prvotnej
poziadavky na poskytnutie sluzby.

Dostupnost stanovenej doby od nahldsenia po vyrieSenie poziadavky zavisi od vzdialenosti miesta inStaldcie zdkaznika od strediska
podpory uréeného spolo¢nosfou HPE v sulade s opisom v ¢asti Doby dojazdu

» V pripade menej zdvaznych incidentov (tiroven zdvaznosti 3 alebo 4) alebo na Ziadost zdkaznika napldnuje spolo¢nost HPE spolo¢ne
so zakaznikom zaciatok dohodnutej opravy a doba od nahldsenia po vyrie$enie poziadavky za¢ne plynut tymto momentom. Urovne
zavaznosti incidentu su opisané v Casti VSeobecné ustanovenia/dalsie vynimky.

Doba od nahldsenia po vyrie$enie poziadavky je doba, ktora sa zac¢ina prijatim a schvdlenim prvej poziadavky na poskytnutie sluzby
spolo¢nostou HPE, alebo zacatim prac naplanovanych po dohode so zakaznikom, v sulade s opisom v ¢asti V3eobecné ustanovenia/
dalSie vynimky. Doba od nahldsenia po vyrieSenie poZiadavky sa konci vyhldsenim spolo¢nosti HPE, Ze hardvér je opraveny, alebo
vybavenim poziadavky vysvetlenim spolocnosti HPE, Ze zasah u zdkaznika nie je potrebny.

Oprava sa povazuje za dokoncent po tom, ako spolo¢nost HPE skontroluje, ¢i doslo k vyrieseniu chyby alebo k vymene hardvéru
Spolo¢nost HPE nenesie ziadnu zodpovednost za akukolvek stratu Udajov. Zakaznik je povinny vykondvat prislusné zalohovacie
postupy. Kontrolu méze spolo¢nosf HPE vykonaf pomocou power-on self-testu, samostatnej diagnostiky alebo vizualnou kontrolou
riadnej prevddzky. Spolo¢nost HPE vyhradne na zadklade vlastného uvazenia rozhodne o urovni testovania potrebného na kontrolu
opravy hardvéru. Spolo¢nost HPE méze vyhradne na zaklade vlastného uvdzenia docasne alebo trvalo produkt vymenit, aby
dodrzala stanovent dobu od nahldsenia po vyrieSenie poziadavky. Ndhradné diely su nové alebo svojou funkénosfou a vykonnosfou
zodpovedaji novym produktom. Pévodné vymenené produkty sa stavaji majetkom spolo¢nosti HPE.

Doba od nahldsenia po vyrieSenie poziadavky na opravu hardvéru bude zavedena 30 dni po zakupeni tejto sluzby. Pocas tejto doby déjde
k nastaveniu a realizacii nevyhnutnych auditov a procesov. V priebehu tejto pociatocnej tridsatdriovej doby a po dobu dalSich 5 pracovnych
dni po dokonceni auditu bude spolo¢nost HPE zabezpecovat $tvorhodinovu dobu odozvy pri rieSeni problému u zakaznika.

Riadenie zdsob Specifickych dielov:

Na lepsie zabezpecenie doby od nahldsenia po vyrieSenie poziadavky spolo¢nostfou HPE su k dispozicii $pecidlne zasoby zasadne
dolezitych ndhradnych dielov pre zakaznikov, ktori si zvolili moznost zabezpecenia konkrétne| doby od nahldsenia po vyriesenie
poziadavky. Tieto zdsoby sa skladuju v priestoroch uréenych spolo¢nostfou HPE. Spdsob riadenia tychto dielov zabezpecuje lepsiu
dostupnosf zdsob aj pristup opradvnenych zastupcov spolo¢nosti HPE, ktori vybavuju oprdvnené servisné poziadavky.

Softvérova podpora:

« Casové pokrytie: 24 x 7 Sluzba je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni vratane sviatkov v spolo&nosti HP.

» Doba odozvy pri rieSeni problému na dialku: po zaregistrovani problému so softvérom zareaguje na poZiadavku technicky $pecialista
zo strediska HPE Solution Center do dvoch hodin v sulade s ¢asfou Softvérovd podpora uvedenou v tabulke ¢. 1

Eskalacné riadenie

V zdujme lahsieho riesenia zloZitych problémov zaviedla spolo¢nost HPE oficidlne eskalacné postupy. Vedenie spolo¢nosti HPE v danej
lokalite koordinuje postupovanie rieSenych pripadov nizsim Urovniam tak, Ze si vedie zoznam kvalifikacii prislusnych pracovnikov HPE,
ktori mézu zdkaznikovi s rieSenim daného problému pomdct. Pri vybranych softvérovych produktoch tretich strdn, pri ktorych spolo¢nost
HPE poskytuje softvérovi podporu a aktualizacie, bude HPE dodrziavat eskalacné postupy dohodnuté medzi spolocnosfou a externym
dodavatelom, aby tak prispela k vyrieseniu problému.

Vzdialena elektronicka
podpora spoloénosti HP

Pri prislusnych produktoch zahfiia vzdialena elektronicka podpora spolo¢nosti HPE rozsiahle moznosti rieSenia problémov a oprav, ku
ktorym moézu patrit aj moznosti vzdialeného pristupu k systému alebo ponuka vhodného miesta centrdinej spravy a pohlad podniku na
nedoriesené incidenty a historiu

Specialista spolo¢nosti HPE na zabezpecovanie podpory bude vyuzivat moznost vzdialeného pristupu k systému len so sthlasom
zakaznika.

Vdaka vzdialenému pristupu k systému moze $pecialista spolo¢nosti HPE na zabezpecovanie podpory efektivnejsie odstranovaf chyby
a riesit problémy.

Basic Software

Support (zdkladna
softvérova podpora)

a Collaborative Call
Management (telefonicka
podpora definovaného
softvéru tretich stran)

v spojeni s prislusSnymi
hardvérovymi produktmi
spolocnosti HP

Ak si zdkaznik nezakupil podporu HPE Foundation Care pre vybrané softvérové produkty tretich stran, ktoré su prevadzkované na
prislusnom hardvérovom vybaveni, na ktoré sa vztahuje podpora HPE Foundation Care,spolo¢nost HPE bude poskytovaf nasledujicu
softvérovu podporu a telefonickd podporu definovaného softvéru tretich stran, a nie softvérovi podporu Foundation Care opisanu v ¢asti
Softvérova podpora v tabufke ¢. 1.

Z3kladna softvérova podpora pri vybranych softvérovych produktoch tretich strdn zahfia len nasledujuce: spolo¢nost HPE sa bude
snazit riesif problémy pri tychto produktoch pomocou opravnych postupov, ktoré ma k dispozicii, alebo ktoré su jej zndme, alebo poZziada
zakaznika, aby opravu podla danych postupov vykonal sém. V niektorych pripadoch méze podpora spocivaf len v ozndmeni zndmeho
opravného postupu, ktory zdkaznik ziska instaldciou aktualizdcie softvéru alebo opravnej zaplaty. Zakaznik pritom bude navedeny

k dostupnym zdrojom, kde moze ziskat prislusné aplikdcie alebo opravné zaplaty. Na ziskanie pristupu k zndmemu rieseniu je totiz
potrebné uzatvorit dal$ie servisné zmluvy s prislusnym dodavatelom softvéru

Ak sa problém ani po tom nevyriesi, na ziadosf zdkaznika mozno zacaf Collaborative Call Management (telefonickl podporu definovaného
softvéru tretich stran). Zakladna softvérova podpora je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Ak spolo¢nost HPE usudi, Ze problém
spOsobil softvér vybraného nezdvislého doddvatela a zdkaznik ho nevyrieil pomocou zndmych dostupnych rieSeni, spolo¢nosf HPE na
Ziadosf zdkaznika za¢ne Collaborative Call Management s nezdvislym doddvatelom softvéru

Collaborative Call Management, Cize telefonickd podporu definovaného softvéru tretich strdn, mozno zabezpecovaf len v pripadoch,
kedy su s vybranymi doddvatelmi uzatvorené prislusné zmluvy o poskytovani aktivnej podpory, a zdkaznik podnikol potrebné kroky na
to, aby spolo¢nost HPE mohla v jeho mene predloZif poziadavku danému doddvatelovi, a to len na tcely odovzdania Ziadosti o podporu.
Spolo¢nost HPE dodavatela softvéru zasvati do problematiky a odovzdd muinformécie o danom probléme, ktoré dostala pri prijati
telefonickej ziadosti o zékladnu softvérovi podporu.

Riesif problém zakaznika je potom povinny nezavisly dodavatel softvéru. Po odovzdani poziadavky nezavislému dodavatefovi softvéru je
poziadavka vybavend v sulade s droviiou podpory dohodnutou medzi zdkaznikom a nezavislym doddvatelom.

Po zasvéteni dodavatela do problému spolo¢nost HPE poziadavku uzavrie. Zdkaznik vsak méze v pripade nutnosti problém v spolo¢nosti
HPE opéf otvorif s odkazom na identifikacné Cislo pdvodnej telefonickej poZiadavky.

Pozndmka: Zoznam softvérovych produktov tretich stran, na ktoré sa vzfahuje zakladnd softvérovd podpora a Collaborative Call
Management, je uvedeny na adrese: www.hpe.com/h20195/v2/GetPDF.aspx/4AA&-9998ENW.pdf.
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Pristup k informaciam
a sluibam tykajicim sa
elektronickej podpory

V rdmci tejto sluzby spolo¢nost HPE zabezpecuje zdkaznikovi pristup k ur¢itym komeréne dostupnym elektronickym a internetovym
ndstrojom.

Zikaznik ma pristup k nasledujicemu:

ku konkrétnym funkcidm, ktoré st dostupné registrovanym pouzivatelom s prislusnymi opravneniami, naprikiad na preberanie
vybranych opravnych softvérovych zéplat HPE, a aktualizacidm firmvéru, moznosti prihldsenia na odber upozorneni tykajlcich sa
proaktivneho servisu hardvéru,a moznostiucasti na forach poskytujucich podporu formou rieSenia problémov a vymeny metdd
osvedcenych postupov s dal$imi registrovanymi pouzivatelmi;

k rozsirenému internetovému vyhladavaniu dokumentov technickej podpory, ktoré umozriuju rychlejsie rieSenie problémov;

ku konkrétnym diagnostickym ndstrojom, ktoré si majetkom spolo¢nosti HPE, s pristupom pomocou hesla;

k internetovému ndstroju uréenému na posielanie otazok priamo spolo¢nosti HPE. Nastroj pomaha riesit problémy rychlo, pretoze sa
v fhom vyuziva proces predbezného vyhodnotenia poziadaviek, pri ktorom dochddza k presmerovaniu Ziadosti o podporu alebo servis
na pracovnika, ktory dokdze na otazku odpovedat, Nastrojzaroveri umozruje sledovat rozpracovanost vietkych zadanych poziadaviek
na podporu alebo servis vratane telefonickych poziadaviek.

pri konkrétnych produktoch tretich stran k databdzam poznatkov spolo¢nosti HPE a tretich strdn, kde zdkaznici mozu vyhiadavat

a ziskavat informdcie o produktoch, hladat odpovede na otazky v oblasti podpory, zt¢astiiovaf sa for podpory a preberat si
aktualizdcie softvéru. Pristup k tejto sluzbe mdze byt obmedzovany tretimi stranami.

na portdl softvérovych aktualizacii a udelovania licencii, ktory zabezpeci zdkaznikovi elektronicky pristup k ziskavaniu, proaktivnemu
riadeniu a pldnovaniu aktualizacii softvérovych produktov. Pristup na portal zabezpecuje stredisko podpory spolo¢nosti HPE.

HARDWARE SUPPORT

SPECIFIKACIE POSKYTOVANIA SLUZBY

Vzdialena diagnostika
problémov a vzdialena
podpora

Po zadani poziadavky zdkaznika a jej potvrdeni zo strany spolo¢nosti HPE v sulade s opisom v ¢asti V3eobecné ustanovenia/dalsie
vynimky bude spolo¢nost HPE v ramci prislusného ¢asového pokrytia incident s hardvérom izolovat a vzdialene hiadaf rieSenie problému,
vykondvat ndpravu a riesif incident so zékaznikom. Pred poskytnutim akejkolvek pomoci na mieste instalacie u zakaznika méze spoloc¢nost
HPE zacaf a vykonaf vzdialenu diagnostiku prostrednictvom vzdialenej elektronickej podpory a ziskaf tak pristup k prislusnym produktom,
pripadne moze pouzit iné dostupné prostriedky na ulah¢enievzdialeného riesenia incidentu

V dobe prislusného ¢asového pokrytia bude spolo¢nost HPE poskytovat telefonickd pomoc pri instaldcii firmvéru, ktory si zakaznik méze
nainstalovat sdm, a pri vymene dielov, ktorl zakaznik vykondva sdm (diely CSR, Customer Self Repair).

Bez ohladu na prislu§né ¢asové pokrytie u zdkaznika je mozné incidenty tykajuce sa prislusného hardvéru hlasit spolo¢nosti HPE
telefonicky alebo - podla moznosti danej lokality - pomocou internetového portélu, alebo incident mozno nahlasit pomocou
automatického zaznamového zariadenia prostrednictvom vzdialenej elektronickej podpory spolo¢nosti HPE, 24 hodin denne, 7 dni

v tyzdni. Spolo¢nost HPE potvrdi prijem zaregistrovanim telefonickej poziadavky, pridelenim identifika¢ného Cisla pripadu a ozndmenim
tohto Cisla zdkaznikovi. Spolo¢nost HPE si vyhradzuje prdvo rozhodovaf o konecnom rieSeni vietkych hlasenych incidentov.

Nahradné diely
amateriadly

Spolo¢nost HPE zabezpedi ndhradné diely a materidly podporované spolo¢nosfou HPE, ktoré su potrebné na udrzanie
prevaddzkyschopnosti prislusného hardvérového produktu a dielov a materidlov potrebnych na zabezpecenie dostupnych technickych
zlep3eni, ktoré spolo¢nost HPE vyzaduje na dalSie poskytovanie podpory produktu. Ndhradné diely zabezpecené spolo¢nosfou HPE budu
nové alebo budu svojou funkénosfou a vykonnosfou zodpovedat novym dielom. Pédvodné vymenené diely sa stdvaju majetkom spolo¢nosti
HPE. Zakaznici, ktori si chci vymenené diely ponechat, demagnetizovat ich alebo inak fyzicky znicit, dostanu faktiru na uhradu a budu
musiet zaplatit cenu ndhradného dielu podla cennika. Podpora sa neposkytuje v pripade spotrebného tovaru a dielov, takze nebude
sucasfou tejto sluzby. Na spotrebny tovar a diely sa vzfahuji Standardné zaru¢né podmienky.

Maximaélna dizka poskytovania podpory/maximalna doba pouiivania:

Diely a komponenty, pri ktorych doslo k prekro¢eniu maximalnej dizky poskytovania podpory alebo maximalnej doby pouZzivania podla
opisu v prevadzkovom manuéli od vyrobcu, v produktovych Specifikdcidch QuickSpecs alebo v technickych listoch produktov, sa v rdmci
tejto sluzby nebudu poskytovat, opravovat ani vymieriat

SOFTWARE SUPPORT

SPECIFIKACIE POSKYTOVANIA SLUZBY

Pristup k technickym
prostriedkom

Zakaznik méze ziskaf pristup k technickym prostriedkom spolo¢nosti HPE telefonicky, prostrednictvom e-mailu alebo faxu (ak je na
danom mieste k dispozicii) v pripade, ze potrebuje pomoc pri rieSeni problémov so zavadzanim softvéru alebo pri rieSeni prevddzkovych
problémov.

Licencia na pouiivanie
aktualizécii softvéru

Zakaznik dostane licenciu na pouzivanie aktualizacii softvéru spolo¢nosti HPE alebo softvéru tretich strdn podporovaného spolo¢nosfou
HPE, a to pre kazdy systém, socket, procesor a procesorové jadro, alebo licenciu na softvér koncového pouzivatela, na ktoru sa tato sluzba
vztahuje, v stlade s licen¢nymi podmienkami pévodného softvéru HPE alebo licenénymi podmienkami pévodného softvéru vyrobcu, pokial
zakaznik ziskal licenciu k pévodnému softvéru opravnene.

Licen¢né podmienky budu opisané v licenénych podmienkach k softvéru spolo¢nosti HPE, ktoré zodpovedaju nutnej zakladnej softvérovej
licencii zakaznika, alebo su v sulade s aktudlnymilicenénymipodmienkami vyrobcu softvéru z radu tretich stran (ak je to relevantné) a so
vSetkymi dalSimi licen¢nymi podmienkami k softvéru, ktoré mézubyf uvedené v danej softvérovej aktualizdcii poskytovanej v rdmci tejto
sluzby.

Pri konkrétnych produktoch tretich strdn ma zdkaznik namiesto zaktpenia licencie k pévodnému softvérovému produktu v rdmci tejto
sluzby moznosf prevziat si z webovych strdnok spolo¢nosti HPE alebo dodévatela z radov tretich stran aktudinu verziu softvéru a vietky
aktualizacie softvéru vydané v dobe platnosti zmluvy o poskytovani podpory.

Softvérova podpora

Po zaregistrovani problému so softvérom zareaguje technicky Specialista zo strediska HPE Solution Center na poziadavku do dvoch hodin.
Telefonické poziadavky prijaté mimo ¢asového pokrytia sluzby budu zaregistrované v nasledujici den, ktory je pre zdkaznika diiom
pokrytia (moze sa lisif v roznych zemepisnych lokalitdch). Spolo¢nost poskytuje ndpravnu podporu k rieSeniu problémov so softvérovymi
produktmi, ktoré su zistitelné a reprodukovatelné zakaznikom. Spolo¢nosf HPE zarover zdkaznikom poskytuje podporu pri zisfovani
problémov, ktoré su fazko reprodukovatelné. Zakaznik navyse ziskava pomoc pri rieSeni problémov a nastavovani konfiguracnych
parametrov v podporovanych konfiguracidch

Poradenska podpora pri
inStalacii

Je zabezpectend obmedzend poradenska podpora, ktord zahfna zakladnu poradenskd pomoc pre zdkaznikov, ktori maju fazkosti

s instalaciou softvérového produktu, alebo ktori potrebujd poradit spravny spdsob intalacie a aktualizacie samostatnych aplikécii. Dalej sa
v obmedzenej miere poskytuje poradenskd podpora pre softvérové produkty, ktorych instaldcia prebieha v siefovom prostredi. O rozsahu
takejto poradenskej podpory rozhoduje spolo¢nost HPE podla vlastného uvézenia

Tato poradenska podpora napriklad nezahriia nasledujlce: preberanie kompletnych softvérovych balikov ani zabezpecenie komplexného
sprievodcu instaldciou (od zaciatku do konca) pre zdkaznika. Tieto sluzby su k dispozicii za priplatok a od spolo¢nosti HPE ich mozno
zakupif samostatne.
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Harok s udajmi

Podpora pre funkcie
softvéru a prevadzkova
podpora

Spolo¢nost HPE poskytuje komercne dostupné informdcie o aktudinych funkcidch produktov, zndmych problémoch a dostupnych
rieSeniach, ako aj prevddzkové poradenstvo a pomoc

Aktualizacia
softvérovych produktov
a dokumenticie

Po tom, ako spolo¢nost HPE vydd aktualizacie svojho softvéru, md zdkaznik k dispozicii najnovsie verzie softvéru a referenénych manualov.
Pri vybranom softvéri tretich strdn bude spolo¢nosf HPE poskytovat softvérové aktualizacie hned, ako budu od tretich strdn k dispozicii,
alebo spolo¢nosf HPE moze dat zdkaznikovi pokyny, ako ziskat softvérové aktualizdcie priamo od tretich stran. Zdkaznik zaroverl dostane
licen¢ny klt¢ alebo pristupovy kdd, resp. pokyny tykajuce sa ich ziskania, ak je potrebné prevziaf, instalovaf alebo prevadzkovat najnovsiu
verziu softvéru.

Pri vacsine softvéru HPE a vybraného softvéru tretich strdn podporovaného spolo¢nosfou HPE budu aktualizcie k dispozicii
prostrednictvom portalu softvérovych aktualizacii a udelovania licencii strediskom podpory HPE. Portdl softvérovych aktualizacii

a udelovania licencii zabezpeci zakaznikovi elektronicky pristup k ziskaniu a proaktivnemu riadeniu aktualizacii softvérovych produktov
a dokumentdcie.

Moze sa staf, ze v pripade dalSich softvérovych produktov tretich strdn podporovanych spolo¢nosfou HPE si zdkaznik bude musief prevziat
aktualizacie priamo z webovych strdnok dodavatela

Spésob aktualizicie
softvéru a dokumentacie
odporiicany spolocnosfou
HPE

V pripade aktualizdcii softvéru a dokumentdacie spolo¢nosti HPE a tretich strdn podporovanych spolo¢nosfou HPE rozhodne
o odporucanom spdsobe poskytovania sluzby spolo¢nost HPE Aktualizacie softvéru a dokumentdcie sa budu ziskavat predovsetkym
preberanim z portdlu softvérovych aktualizacii a udeovania licencii alebo z webovych strdnok tretich stradn

Specifikacie

Tabul'ka é. 2

Volitelné funkcie sluzby

FUNKCIA

SPECIFIKACIE POSKYTOVANIA SLUZBY

V rdmci portfdlia sluzby Foundation Care sa ponukaju aj dalSie drovne sluzieb:
» HPE Foundation Care NBD w DMR Service
» HPE Foundation Care 24x7 w DMR Service
« HPE Foundation Care CTR w DMR Service

Defective media retention
(moznost ponechania si
chybnych médii)

Tato funkcia pri prislusnych produktoch umozniuje zdkaznikoviponechaf si chybny pevny disk alebo prislusné komponenty disku SSD/USB
flash, ktorych sa zdkaznik nechce vzdat z dévodu citlivych udajov na disku (.disk alebo disk SSD/USB flash“), ktorého sa tato sluzba tyka.
Moznosf ponechania si chybnych médii musiv ramci daného systému zahfnat vietku diskovi mechaniku alebo prislusné disky SSD/USB
flash.

Comprehensive defective
material retention
(moznost ponechania si
chybného dielu)

Okrem moznosti ponechania si chybnych médif si zdkaznik méze v rdmci tejto funkcie ponechaft aj dalsie diely urcené spolo¢nosfou HPE,
ktoré umozriuju uchovdvanie udajov, napriklad pamafové moduly. Moznost ponechania si chybného dielu musi v rdmci daného systému
zahrnaf vietky prislusné komponenty na uchovavanie udajov. Diely, ktoré si mozno v rdmci tejto funkcie sluzby ponechaf, su zhrnuté

v dokumente uvedenom na adrese: www.hpe.com/services/cdmr

VOLITELNE PRVKY DOSTUPNE LEN V KOMBINACII SO ZMLUVNYMI SLUZBAMI HP:

Preventivna udrzba

Oprdvneny zastupca spolo¢nosti HPE navstevuje priestory zdkaznika v pravidelnych, vopred napldnovanych intervaloch podla rozhodnutia
spolo¢nosti HPE. Zdkaznik zatelefonuje spolo¢nostt HPE, aby si vyZiadal a naplanoval ndvstevu na vykonanie preventivnej udrzby
v dohodnutych ¢asovych intervaloch.

Pri ndvsteve opravneny zastupca spolo¢nosti HPE podla vlastného uvdzenia rozhodne o urovni kontroly, ktord bude vykonana pri
zabezpecovani preventivnej Udrzby a ktord méze zahfiiaf napriklad diagnostiku, kontrolu chybovych protokolov v rdmci danych systémov
s ciefom zistif mozZné problémy s hardvérom a v pripade potreby rieSenie sfaznosti tykajucich sa mechanického alebo elektronického
systému a Cistenie alebo vymenu opotrebovanych alebo chybnych dielov, resp. problémov tykajlcich sa udrzby.

Zastupca moze zdroven zisfovat potencidlne problémy na zaklade kontroly kablov a kdblovych spojov alebo optickych indikdtorov stavu

v rdmci daného hardvéru, na zaklade kontroly teploty a stupna vihkosti a ich porovndvanim s odporicaniami doddvatela, ako aj in§taldciou
aktudlne platnych technickych zlepSeni a aktualizaciou firmvéru, ak su podla ndzoru spolo¢nosti HPE potrebné na vykonanie udrzby
hardvérového produktu. Zdstupca moze vypracovat zdverecnu spravu o stave hardvéru

Sluzby preventivne] Udrzby budu poskytované v dobe od 8 do 17 hod. miestneho ¢asu, od pondelka do piatku okrem sviatkov v spolo¢nosti
HPE, a to bez ohladu na zvolené ¢asové pokrytie.

Dostupnost a zabezpecovanie sluzieb sa mozu v jednotlivych regidnoch lisit
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Informacie uvedené v nasledujticej ¢asti zahriiaju vSetky funkcie dostupné v ramci balika sluzieb HPE Foundation Care,
ako aj v ramci zmluvnych sluiieb HPE Foundation Care.

Obmedzenia sluzby

Spolo¢nosf HPE si vyhradzuje pravo
rozhodnut o konecnom rieSeni vietkych
poziadaviek na zabezpecenie sluzby.

Sluzba bude podla uvazenia spolo¢nosti

HPE poskytovana ako kombindcia vzdialenej
diagnostiky a podpory, sluzieb poskytovanych
u zakaznika a dalich metdéd poskytovania
sluzieb. Sluzby sa mézu poskytovat aj

dal3imi spdsobmi. Moze ist o dodanie dielov
CSR (ktoré si zakaznik moze vymenif sdm)
kuriérnou sluzbou — napriklad kldvesnice,
mysi, urcitych typov diskovej mechaniky

a dalsich dielov oznacenych spolo¢nosfou
HPE ako diely CSR, alebo o dodanie celého
produktu ur¢eného na vymenu. Spolo¢nost
HPE urci vhodnu metddu zabezpedenia
sluzby, ktord je potrebna na poskytnutie
efektivnej a véasnej podpory zdkaznikovi a na
splnenie doby od nahldsenia po vyrieSenie
poziadavky, ak je to relevantné.

Ak zdkaznik suhlasi s odporu¢anym
postupom CSR a pokial je zabezpeceny diel
CSR na sprevadzkovanie systému, podpora sa
neuskuto¢ni na mieste inStalacie u zakaznika.
V takych pripadoch spolo¢nost HPE spravidia
zdkaznikovi expresne posle na dané miesto
diely CSR, ktoré su zasadné pre prevadzku
produktu. Podrobnejsie informacie o procese
CSR a dieloch CSR najdete tu.

Doby od nahldsenia po vyrieSenie
poziadavky a doby odozvy pri rieseni
problému u zakaznika sa netykaju opravy ani
vymeny chybnych alebo vybitych batérii pri
vybranych podnikovych pamafovych poliach
a podnikovych pdskovych produktoch.

Sluiba sa napriklad nevzfahuje na
nasledujuce aktivity:

sluzby, ktoré su potrebné v dosledku toho,
Ze zakaznik nevykonal ndpravu systému,
opravu, opravnu zaplatu alebo upravu,
ktoru zdkaznikovi zabezpecila spolo¢nost
HPE,

sluzby, ktoré st podla ndzoru spolo¢nosti
HPE potrebné v dbésledku neopravnenych
sndh zo strany personalu tretich stran
inStalovaf, opravovat alebo pozmerovaf
hardvér, firmvér alebo soffvér, resp.
vykondvat ich udrzbu,

prevadzkové testovanie aplikcii

alebo dalSie testy vyZzadované, alebo
pozadované zdkaznikom,

sluzby, ktoré su podla ndzoru spolo¢nosti
HPE potrebné v désledku nespravneho
zaobchadzania s produktmi alebo
zariadeniami, alebo v dosledku ich
nespravneho pouzivania,

sluzby potrebné v désledku toho, ze
zakaznik neposluchol spolo¢nost HPE

3 nezamedzil konkrétnemu kroku,

- zalohovanie a obnovenie opera¢ného
systému, dalSieho soffvéru a udajov,

- inStalacia akychkolvek aktualizacii
firmvéru alebo softvéru, ktoré si méze
zakaznik nainstalovaf sdm,

« odstrafiovanie poruch z dévodu
problémov s prepojitelnosfou alebo
kompatibilitou.

Podpora pri rieSeni problémov
s hardvérom u zdkaznika

Doba odozvy u zdkaznika sa neuplatni,

ak sluzbu mozno zabezpecit pomocou
vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory
alebo inych tu opisanych sposobov
poskytovania sluzby.

Doby odozvy zdvisia od vzdialenosti vasej
lokality od ur¢eného strediska podpory
spolo¢nosti HPE. Dostupnost sluzby zistite od
miestneho zastupcu sluzieb HPE.

Pri technickych problémoch s hardvérom,
ktoré podla ndzoru spolo¢nosti HPE nie je
mozné riesit vzdialene, zabezpedi opravneny
zastupca spolo¢nostiHPE v pripade
prislusnych hardvérovych produktov
technickd podporu u zdkaznika s cielom
uviest tieto produkty opat do prevadzky.

Pri konkrétnych produktoch sa spolo¢nost
HPE mbze vyhradne na zaklade vlastného
uvaZzenia rozhodnuf, Ze takéto produkty
nebude opravovaf, ale ich vymeni. Nahradné
diely su nové alebo svojou funkénosfou

3 vykonnostou zodpovedaji novym
produktom. Pévodné vymenené produkty sa
stavaju majetkom spolo¢nosti HP.

Doba od nahlasenia poziadavky po
vyrieSenie problému s hardvérom

Ak si spolo¢nost HPE vyZiada pociatocny
audit, potom doba od nahlasenia poZiadavky
po vyrieSenie problému s hardvérom zac¢ne
platif aZ po piatich (5) pracovnych drioch od
ukoncenia auditu. Spolo¢nost HPE si navyse
vyhradzuje pravo sluzbu obmedzif na dobu
odozvy u zadkaznika alebo zrusit servisnu
zmluvu, ak zakaznik zasadné pripomienky
auditu neriedi, alebo ak sa audit nevykona

v stanovenom ¢ase.

Doba opravy hardvéru sa mdze pri roznych
produktoch lisif.

Doba od nahldsenia po vyrieSenie poziadavky
sa neuplatni, ak sa zakaznik rozhodne
namiesto realizacie odporucanych postupov
obnovy serveru pred|Zif diagnostiku.

Ak zdkaznik vyzaduije planovanu sluzbu,
doba opravy zacina plynut od dohodnutého
planovaného Casu.

Vypocet doby od nahlasenia po vyrieSenie
poiiadavky (ak je to relevantné) bude
pozastaveny, kym sa nedokoncia alebo
nevyriesia nasledujiice aktivity, alebo
situdcie:

« akékolvek konanie alebo nekonanie zo
strany zakaznika alebo fretich stran, ktoré
ma vplyv na proces opravy,

» akékolvek procesy automatickej obnovy,
ktoré boli vyvolané nespravnou funkciou
hardvéru, napriklad prestavenim
mechaniky disku alebo Setriacimi postupmi,

« akékolvek dalSie ¢innosti, ktoré sa
konkrétne netykaju opravy hardvéru,
su v8ak potrebné na kontrolu opravy
nespravnej funkcie hardvéru, napriklad
reStartovanie operacného systému.

Spolo¢nost HPE si vyhradzuje pravo upravif
dobu od nahlasenia po vyrieSenie poziadavky
v zavislosti od konkrétnej konfiguracie
produktu, lokality a prostredia zdkaznika.
Tato zaleZitost bude urcena pri objednanf
zmluvy o poskytovani podpory a zavisi od
dostupnosti zdrojov

~
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SPOLOCNOST HPE NENESIE
ZIADNU ZODPOVEDNOST

ZA OBSAH ANI ZNICENIE
AKYCHKOLVEK KOMPONENTOV
NA UCHOVAVANIE UDAJOV.
KTORE SI PONECHA

ZAKAZNIK. BEZ OHLADU NA
AKEKOLVEK USTANOVENIA
UVEDENE V AKTUALNYCH
STANDARDNYCH OBCHODNYCH
PODMIENKACH SPOLOCNOSTI
HPE ALEBO V TECHNICKYCH
LISTOCH, SPOLOCNOST HPE ANI
JEJ PRIDRUZENE SPOLOCNOST],
SUBDODAVATELIA ANI
DODAVATELIA NENESU ZIADNU
ZODPOVEDNOST ZA ZIADNU
VEDLAJSIU, MIMORIADNU,
NASLEDNU SKODU ALEBO
ODSKODNENIE V PRIPADE
STRATY ALEBO ZNEUZITIA
UDAJOV V RAMCI TEJTO SLUZBY
,MOZNOST PONECHANIA S|
CHYBNYCH MEDIi“ A ,MOZNOST
PONECHANIA SI CHYBNEHO
DIELU",

Harok s tidajmi

Collaborative Call Management (telefonicka
podpora definovaného softvéru tretich stran)

Z4akaznik musi maf uzatvorené prislusné zmluvy o poskytovani aktivnej podpory

s vybranymi doddvatelmi a realizovaf vietky kroky potrebné na fo, aby spolo¢nost HPE
mohla v jeho mene predlozif poziadavku danému dodavatelovi, a to jedine na ucely
odovzdania ziadosti o podporu. Spolo¢nost HPE nemdze previest existujice identifikacné
¢isla pripadov na dodavatela a za neprevedenie tychto Cisel nenesie ziadnu zodpovednosf.
Spolo¢nost HPE nenesie Ziadnu zodpovednosf za vykonnost alebo nedostatok vykonnosti
dodavatelov z radov tretich stran, ich produkty, ani ich sluzby podpory. Spolo¢nost

HPE je povinna jedine odovzdat poziadavky na podporu a zakudpenim tejto sluzby

sa na spolo¢nost HPE neprevddza zmluva o poskytovani podpory uzatvorend medzi
zakaznikom a dodavatelom. Zakaznik nesie aj nadalej zodpovednost za pinenie svojich
povinnosti vyplyvajucich z takychto zmluv, vratane Uhrady vsetkych prislusnych poplatkov
zahriajucich aj poplatky, ktoré pripadne vzniknu v désledku registracie poziadaviek

u dodavatela.

Defective media retention (moZnost ponechania si chybnych médii)
a comprehensive defective material retention (moZnost’ ponechania si chybného
dielu)

Funkcie sluzby ,moznost ponechania si chybnych médii* a ,moznosf ponechania si
chybného dielu “ sa viazu len k prislusnym komponenfom na uchovavanie udajov, ktoré
spolo¢nost HPE vymenila v désledku ich chybného fungovania. Tafo sluzba sa netyka
vymeny komponentov na uchovavanie udajov, ktoré este stale funguju.

Funkcie ,moznost ponechania si chybnych médii“ a ,moznosf ponechania si chybného
dielu” sa netykaju komponentov na uchovavanie udajov, kforé spolo¢nost HPE oznacuje
ako spotrebné diely, ani komponentov, pri ktorych doslo k prekroc¢eniu maximalnej dlzky
poskytovania podpory alebo maximdlnej doby pouzivania v sulade s prevddzkovym
manudlom vyrobcu, produktovymi Specifikdciami QuickSpecs alebo v sulade s technickym
listom produktu.

Funkcie ,moznost ponechania si chybnych médii“ a ,moznost ponechania si chybného
dielu” pre volitelné prvky, ktoré si podla spolo¢nosti HPE v pripade dostupnosti vyzaduju
samostatné krytie, sa musia nakonfigurovat a zakupit samostatne.

Chybovost tychto komponentov sa neustale sleduje a spolo¢nost HPE si vyhradzuje pravo
na zrusenie tejfo sluzby na zaklade tridsafdriovej vypovednej lehoty, ak je opravnene
presvedCend, Ze zakaznik tieto funkcie ,moznost ponechania si chybnych médii

a ,moznost ponechania si chybného dielu” vyuZziva nadmerne (napriklad ked vymena
chybnych komponentov na uchovavanie udajov v skutocnosti presiahne Standardnu
chybovost daného systému).

Softvérova podpora

Aktualizacie softvéru nie su k dispozicii pre vietky softvérové produkty. Ak tafo funkcia nie
je k dispozicii, nebude sucastou poskytovanych sluzieb.

V pripade niektorych produkfov zahrnaju aktualizacie softvéru len mensie vylepsené
funkcie. Nové verzie softvéru je potrebné zakupit samostatne.
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Doby dojazdu -y

Vsetky doby odozvy pri rieSeni hardvérovych problémov u zdkaznika sa tykaju len lokalit
v dosahu 25 mil' (40 km) od strediska podpory uréeného spolo¢nostou HPE. Pri dojazde
na miesta vzdialené maximalne 200 mil' (320 km) od strediska podpory ur¢eného
spolo¢nosfou HPE sa neuctuju ziadne dalie poplatky. Pri dojazde na miesta vzdialené
viac ako 200 mil (320 km) od strediska podpory stanoveného spolo¢nosfou HPE sa Uctuje
priplatok za dopravu. Doby dojazdu a poplatky sa mézu v réznych zemepisnych lokalitach
lisit. Doby odozvy v miestach vzdialenych viac ako 100 mil (160 km) od strediska podpory
urceného spolo¢nosfou HPE budu upravené z dévodu dihsej doby dojazdu v sulade

s nasledujucou fabufkou.

Doby dojazdu a poplatky (ak su relevantné) sa mézu v réznych zemepisnych

oblastiach liSit.

Vzdialenost od strediska

Doba odozvy pririeseni

Doba odozvy pri rieseni

podpory uréeného problému s hardvérom problému s hardvérom
spoloénostou HPE uzakaznika - 4 hodiny u zdkaznika - druhy den
0 - 50 mil’ ) 3 .
© - 80 km) 4 hodiny Nasledujuci def pokrytia
(::::gg:::) 4 hodiny Nasledujuci def pokrytia
101-200 mil’ . " - .
161 - 320 km) 8 hodin 1deri pokrytia navyse
201 - 300 mil’ Urcend v Case objednavky

(321- 480 km)

a podla dostupnosti

2 dni pokrytia navyse

Viac ako 300 mil’
(viac ako 480 km)

Urcend v Case objedndvky
a podla dostupnosti

Urcend v Case objedndvky
a podla dostupnosti

Doba od nahldsenia po vyrieSenie poziadavky sa tyka miest vzdialenych menej ako SO
mil' (80 km) od strediska podpory urc¢eného spolo¢nosfou HPE. Doby dojazdu a poplatky
sa mdzu v urcitych zemepisnych lokalitach lisit. Doba od nahldsenia po vyrieenie opravy
hardvéru nie je urcend pre miesta vzdialené viac ako 100 mil (160 km) od strediska
podpory uréeného spolo¢nostfou HPE. Pre miesta vzdialené 51az 100 mil' (81 az 160 km)
od strediska podpory uréeného spolo¢nosfou HPE plati upravena doba od nahldsenia po
vyrieSenie opravy hardvéru, ako vidiet v nasledujucej tabulke.

Vzdialenost od strediska Doba od nahlisenia po
podpory uréeného vyriesenie opravy hardvéru
spolocnostou HPE -6 hodin
0 - 50 mil’ .
(0 - 80 km) 6 hodin
51-100 mil’ .
(81-160 km) Al
Viac ako 100 mil’ Neuréens
(viac ako 160 km) L
201 -300 mil’ Urcend v Case objedndvky
(321- 480 km) 3 podla dostupnosti
Viac ako 300 mil Urcend v ¢ase objedndvky

(viac ako 480 km) a podla dostupnosti
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Podmienky

Spolo¢nost HPE mdze, podla vlastného
uvazenia, pozadovat audit produktov, ktoré
su predmetom sluzby. Ak sa takyto audit
pozaduje, autorizovany zastupca spolo¢nosti
HPE kontaktuje zdkaznika a zakaznik bude
suhlasit s tym, Ze umozni vykonanie auditu

v ¢asovom limite prvych 30 dni. Pocas
auditu sa zhromazduju klticové informdcie

o konfigurdacii systémov a uskutocni sa
inventarizacia produktov, ktoré su predmetom
sluzby. Informdcie zhromazdené pri

audite pomdzu spolo¢nosti HPE planovaf

a udrziavat zdsoby ndhradnych dielov na
pozadovanej Urovni a spradvnom mieste

a zadroven spolo¢nosti HPE umozniuju skimaf
a vopred sa pripravif na pripadné buduce
incidenty s hardvérom, aby sa opravy mohli
dokoncif ¢o najrychlejSie a najucinnejsie.
Podla uvdzenia spolo¢nosti HPE sa

audit moze vykonaf priamo u zdkaznika
prostrednictvom vzdialeného systému,
vzdialenych kontrolnych nastrojov alebo
telefonicky.

Ak spolo¢nost HPE vyZaduje uskutocnenie
auditu, stanovi sa 30-denna lehota od ndkupu
fejto sluzby na nastavenie a vykonanie
auditov a procesov, ktoré sa musia dokoncit
pred tym, ako zacne platit doba od nahldsenia
po vyrieSenie hardvérovej poziadavky. Doba
od nahldsenia po vyrieSenie hardvérovej
poziadavky nadobuda platnost az pat (5)
pracovnych dni po dokonceni auditu. Sluzby
pre prislusny hardvér sa dovtedy budu
dodavat na Urovni sluzieb so Stvorhodinovou
dobou odozvy pri rieSeni problému

u zdkaznika.

Spolo¢nost HPE si zdroven vyhradzuje
prdvo znizit Uroven sluzieb na dobu
odozvy pri rieeni problémov u zdkaznika
alebo zrusit zmluvu o poskytovani sluzieb,
ak sa nedodrziavaju zdsadné kontrolné
odporucania alebo ak audit neprebehne

v ur¢enom ¢asovom limite s vynimkou
pripadov, kedy je omeskanie sposobené
spolo¢nostou HPE

Pri volbe doby odozvy pri rieSeni problému
s hardvérom u zdkaznika spolo¢nost HPE
dbérazne odporuca, aby zdkaznik zabezpedil
inStaldciu a vyuzivanie vhodného rieSenia
vzdialenej podpory HPE s bezpecnym
pripojenim k HPE, a umoznil tak dodavku
sluzby. Pre doby od nahldsenia po vyrieSenie
hardvérovej poziadavky spolo¢nosft HPE
pozaduje, aby zdkaznik zabezpecil indtalaciu
a vyuzivanie vhodného rieSenia vzdialenej
podpory HPE s bezpecnym pripojenim

k HPE, a umoznil tak dodavku sluzby.
Kontaktujte miestneho zdstupcu spolo¢nosti
HPE, ktory vam poskytne podrobné
informacie o pozladavkach, Specifikdcidch

a vynimkdch. Ak si zakaznik nezabezpeci
vhodné rieSenie vzdialenej podpory HPE,
mobze sa stat, Zze spolo¢nost nebude schopna
sluzbu poskytovat tak, ako bola definovang,
a nema povinnost ju poskytovat

Ak bude u zdkaznika potrebné vykonaf
instaldciu firmvéruy, ktory nie je uréeny na
instalaciu zdkaznikom, a zakaznik nevyuziva
vhodné rieSenie vzdialenej podpory HPE

v pripadoch, kedy sa to odportca a kedy je
to dostupné, zdkaznikovi budd nadc¢tované
dalSie poplatky.Za instalaciu firmvéru, ktory
je ur¢eny na instaldciu zdkaznikom, nesie
zodpovednost zdkaznik. Dalsie poplatky budu
zakaznikovi U¢tované aj vtedy, ak pozaduije,
aby spolo¢nost HPE vykonala instalaciu
aktualizacif firmvéru a softvéru, ktoré su
uréené na instalaciu zdkaznikom. Pokial sa
z3kaznik a spolo¢nost HPE vopred pisomne
nedohodnt inak, akékolvek dalsie poplatky
budu zakaznikovi U¢tované podla ¢asu

a materidlu.

Aby bol zdkaznik opradvneny si sluzbu
zakupif, musi byt drzitelom riadnej licencie
na pouzivanie podporovanej revizie softvéru
v Case, kedy nadobuda platnost zmluva

o poskytnuti podpory. V opanom pripade sa
mdzu nauctoval dodatocné poplatky, aby sa
zabezpecilo, Ze zdkaznik je oprdvneny sluzbu
vyuZzivaf.

Z3kaznici, ktori maju licencie na softvérové
produkty obsahujlce firmvér (funkcie
vstavené vo firmvéri a aktivované zakupenim
samostatného licencovaného softvérového
produkfu) alebo na licencovany firmver,

sI musia taktiez aktivovat, ak je dostupn3,
dohodu o poskytovani sluzby HPE
Foundation Care Support pre dany produkt,
aby mohli dostavat aktualizacie pre suvisiaci
firmvér, aby si ich mohli preberat, intalovaf
a vyuzivaf. Spolo¢nost HPE bude zakaznikovi
poskytovaf aktualizdcie firmvéru, bude

ich instalovat alebo pomahat zakaznikovi

s ich in§talaciou, ako bolo opisané v tomto
dokumente, len v pripade, ak zdkaznik bude
vlastnif licenciu na pouzivanie suvisiacich
softvérovych aktualizacii pre jednotlivé
systémy, sockety, procesory, procesorové
jadra, alebo softvérové licencie pre koncovych
pouzivatelov, ako sa uvddza v pdvodnych
softvérovych licen¢nych podmienkach
spolo¢nosti HPE alebo vyrobcu.

Povinnosti zdkaznika

Ak zdkaznik neplIni Specifikované povinnosti
zakaznika, spolo¢nost HPE alebo
poskytovatel sluzieb autorizovany HPE,

podla vlastného uvadzenia, i) nebudu povinni
dodavaf sluzby tak, ako boli dohodnuté, alebo
ii) budu fieto sluzby poskytovat na ndklady
zakaznika v dobe a za ceny materidlu, ktoré
su v danej dobe bezné.

Z3kaznik musi v¢as poskytovaf presné
a UpIné informdacie, ako urci spolo¢nost HPE,
aby mu mohla poskytovaf sluzby.

Doba od nahldsenia po vyrieSenie poziadavky
je podmienend tym, Ze zdkaznik poskytne
okamzity a neobmedzeny pristup do

systému podla poziadaviek spolo¢nosti

HPE. Tuto dobu nemozno uplatnif, ak sa
pristup k systému, vratane fyzického alebo

™~
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vzdialeného rieSenia problému, a diagnostické
posudenie hardvéru umoznia neskor alebo
Uplne znemoznia. Ak zdkaznik pozaduje
poskytnutie planovanej sluzby, doba od
nahldsenia po vyrieSenie poziadavky zacina
plynut od dohodnutého pldnovaného ¢asu.

Na ziadost spolo¢nosti HPE bude
zakaznik povinny podporovat snahu
spolocnosti HPE o vzdialené vyrieSenie
problému. Zakaznik bude postupovaft’
takto:

spusti autodiagnostické testy

a nainstaluje a spusti dalSie diagnostické
ndstroje a programy,

nainstaluje akfualizacie a opravné zdplaty
softvéru a firmvéruy, ktoré su urcené na
instaldciu zdkaznikom,

pre potreby spolocnosti HPE spusti
Lskripty” pre zber Udajov, ak sa nedaju
spustit zo vzdialenej podpornej
fechnoldgie HPE (HPE Remote Support
Technology),

poskytne vsetky informacie, ktoré
spolo¢nost HPE potrebuje na poskytnutie
vCasnej a profesionainej vzdialenej
podpory a na urenie miery opravnenosti
podpory,

podnikne dalSie primerané ¢innosti, aby
spolo¢nosti HPE pomohol identifikovat
alebo vyriesit problém, ako bude
pozadované zo strany HP

Zakaznik nesie zodpovednost za véasnu
inStaldciu zdsadnych aktualizacii firmvéru,
ktoré su urCené na instalaciu zdkaznikom,
ako aj dielov vymenitelnych zdkaznikom
(CSR) a ndhradnych vyrobkov, ktorému boli
dorucené.

Ak bude zdkaznik pozadovaf, aby spolo¢nosf
HPE instalovala aktualizacie softvéru

a firmvéru, ktoré su ur€ené na instalaciu
zdkaznikom, budd mu nauctované dalsie
poplatky. Pokial sa zdkaznik a spolo¢nost HPE
vopred pisomne nedohodnu inak, akékolvek
dodatocné poplatky budu zdkaznikovi
Uc¢tované podla ¢asu a materidlu.

Zakaznik nesie zodpovednost za instalaciu

a konfiguraciu kazdého podporovaného
zariadenia a udrziavanie zodpovedajlcej
vzdialenej podpornej technoldgie HPE

(HPE Remote Support Technology)

s bezpecnym pripojenim k HPE. Zdkaznik
nesie zodpovednost za poskytnutie
vSetkych nevyhnutnych zdrojov v sulade

s pozndmkami k prislusnej verzii rieSenia
vzdialenej podpory, aby umoznil doddvku
sluzby a volitelnych prvkov. Zakaznik musi
taktiez poskytnuf hardvér poZzadovany na
vyuzivanie rieSeni vzdialenej podpory. Po
inStaldcii rieSeni vzdialenej podpory HPE musi
mat zdkaznik v rieSeni vzdialenej podpory aj
spravne nakonfigurované kontakiné Udaje,
ktoré bude spolo¢nosf HPE pouzivaf pri
rieSeni zlyhania zariadenia. Zdkaznik by mal
kontaktovat miestneho zastupcu spolo¢nosti
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HPE, kde sa dozvie dalSie podrobnosti

o poziadavkach, $pecifikacidch a vynimkach.
Pri pldnovanych hovoroch by zékaznik

mal bezodkladne spristupnif zariadenie
spolo¢nosti HPE, aby mohla zacaf vykonavat
napravné kroky v dohodnutom fermine.

V pripadoch, kedy sa zakaznikovi posielaju
diely vymenitelné zdkaznikom alebo
ndhradné vyrobky na vyriesenie problému,
je povinny vratit chybny diel alebo produkt

v ¢asovom limite stanovenom spolo¢nosfou
HPE. V pripade, ked spolo¢nost HPE
nedostane chybny diel alebo produkt

v stanovenom ¢asovom limite, pripadne ak je
diel alebo produkt pri prijati demagnetizovany
alebo inak fyzicky poskodeny, bude zdkaznik
povinny uhradit spolo¢nosti cenu za chybny
diel alebo produkt podla cennika HPE
znizenu o akékolvek zlavy, ktoré mozno

v pripade chybného dielu alebo produktu
uplatnit, ako ur¢i spolo¢nost HPE.

Aby spolo¢nost HPE mohla zakaznikovi
poskytovat sluzbu Collaborative Call
Management (kolaborativne riadenie
poziadavky), zdkaznik musi maf platnu
zmluvu o podpore s doddvatelom softvéry,
v ktorej je stanovend prislusna Uroven
sluZieb a funkcie, ktoré mu umoznuju
realizovaf telefonické hovory a dostavaf
podporu od dodavatela. Ak si to doddvatel
vyzaduje, zakaznik musi podniknut vietky
kroky potrebné na to, aby zabezpe(il, ze
spolo¢nost HPE mdze realizovat hovory
menom zdkaznika. Okrem foho zakaznik
musi spolo¢nosti HPE poskytnut vietky
potrebné informdcie, aby jej umoznil vo
svojom mene nadviazaf v rdmci sluzby hovor
s dodavatelom softvéru. Spolo¢nost HPE
nebude mdct prendsaf hovory s doddvatelom
a nenesie zodpovednost za fo, Ze tak nebude
konat. Povinnosti spolo¢nosti HPE sa
obmedzuiju len na uskutocriovanie hovorov
v ramci podpory. Nakup sluzby Collaborative
Call Management nevedie k postupeniu
zmluvy o podpore medzi zdkaznikom

a doddavatelom na spolo¢nost HPE. Zakaznik
nesie aj nadalej zodpovednosf za plnenie
svojich povinnosti podla tychto zmluy, ¢o
zahfna platbu vsetkych prislusnych poplatkov
vratane poplatkov, ktoré sa mozu uplatnif

v désledku registracie telefonickych hovorov
s doddvatelom. Spolo¢nost HPE nenesie
zodpovednost za plnenie alebo neplnenie
dodavatelov, ktorf su tretimi stranami, za ich
vyrobky ani ich sluzby poskytované v rdmci
podpory.

Zakaznik

« ponesie zodpovednost za to, Ze sa
zaregistruje, aby mohol vyuzivaf
elektronické zariadenia spolo¢nosti HPE
alebo doddvatelov - fretich strdn na
ucely pristupu k databdzam poznatkov
a ziskavaniu informdcii o produktoch.
Spolo¢nost HPE bude zakaznikovi
poskytovat informdacie o registracii
podla potreby; okrem foho pri urcitych
vyrobkoch sa od zdkaznika mbze

vyzadovaf, aby prijal zvld§tne podmienky
doddvatela, ak chce vyuzivaf jeho
elektronické zariadenia,

bude uchovavaf a spolo¢nosti HPE na
poziadanie poskytne vietky origindly
licencii k softvéry, licen¢nych zmldy,
licen¢nych kltucov a informdcii o registracii
predplatenych sluZieb, ako su potrebné
pre tuto sluzbu,

ponesie zodpovednost za to, Ze sa

bude riadif aktualizaciami softvérovych
produktov a oznameniami o zastaranosti
produktov, ktoré dostane zo strediska
podpory HPE,

bude pouzivaf vietky softvérové
produkty v sulade s aktudlnymi
softvérovymi licenénymi podmienkami
HPE, ktoré zodpovedaju nutnej zakladnej
softvérovej licencii, alebo v stlade

s existujucimi licen¢nymi podmienkami
vyrobcu softvéru, ktory je frefou stranou,
ak je to relevantné, vratane akychkolvek
dalSich licen¢nych podmienok k softvéry,
ktoré mozu sprevadzat danu aktualizaciu
softvéru poskytovanu v ramci tejto sluzby.

Ak to spolo¢nost HPE poZaduje, musi
zdkaznik alebo autorizovany zdstupca

HPE aktivovat hardvérovy produkt,

ktory ma byt predmetom podpory,

a to do 10 dni od ndkupu fejto sluzby

a podfa pokynov tykajucich sa registracie
uvedenych v dokumentdcii Care Pack

alebo v e-mailovom dokumente zaslanom
spolo¢nosfou HPE, pripadne podla inych
pokynov spolo¢nosti HPE. V pripade
premiestnenia daného produkfu sa aktivacie
a registracie (alebo riadna Uprava existujucej
registracie HPE) musia vykonat do 10 dni od
takejto zmeny.

Z3kaznik nesie zodpovednost za utajenie
vlastnickych a dévernych informdcif
zakaznika. Zaroven nesie zodpovednost za
riadne vycistenie alebo odstranenie udajov
z vyrobkov, ktoré maju byt vymenené alebo
vratené spolo¢nosti HPE v rdmci procesu
opravy, aby ochranil svoje tdaje. Dal3ie
informécie o povinnostiach zakaznika
vratane informacii uvedenych v HPE Media
Sanitization Policy a Media Handling Policy

for Healthcare Customers najdete na adrese:

www.hp.com/go/mediahandling.

Ak sa zdkaznik rozhodne, Ze si ponecha
chybné diely, ako je stanovené vo variante
sluzby o ponechani si chybnych médii alebo
ponechani si vietkého chybného materialu,
jeho povinnosfou je:

 ponechaf si fyzicku kontrolu nad
komponentmi na ukladanie takychto
udajov po celt dobu poskytovania
podpory spolo¢nosfou HPE; spolo¢nost
HPE nenesie zodpovednost za Udaje
uloZzené v komponente na ukladanie
tychto udajov,

zabezpecit, aby vietky citlivé udaje
zakaznika uloZené v komponente, ktory
si ponecha a na ktorom su ulozené
prislusné udaje, boli zlikvidované alebo
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bezpelne zabezpelené,

» mat opravneného zastupca, ktory bude
skladovat komponenty na ukladanie
udajov s prislusnymi udajmi, prevezme
ndhradny komponent, bude spolo¢nosti
HPE poskytovat identifikacné udaje
0 kazdom komponente na ukladanie
udajov, ktory si zdkaznik v rdmci tejto
sluzby ponechg, a na Ziadost spolo¢nosti
HPE bude podpisovaf dokumenty
poskytnuté spolo¢nostou HPE
potvrdzujlce ponechanie si komponentu
na ukladanie udajov,

e zlikvidovat komponent na ukladanie
udajov, ktory si ponechal, alebo
zabezpe(it, Ze nebude znovu uvedeny do
prevadzky,

« zlikvidovat vietky komponenty na
ukladanie udajov, ktoré si ponechal,

v sullade s platnymi zakonmi a predpismi
o Zivotnom prostredi.

V pripade komponentov na ukladanie udajov,
ktoré spolo¢nost HPE dodala zakaznikovi

v rdmci pdzicky, prendjmu alebo leasingu,
zdkaznik bezodkladne vrati ndhradné
komponenty hned po uplynuti alebo skonceni
podpory dohodnutej so spolo¢nostou

HPE. Zakaznik bude zodpovedny len za
odstranenie vietkych citlivych Udajov pred
vratenim takychto zapozi¢anych, prenajatych
alebo na zaklade leasingu poskytnutych
komponentov alebo produktov spolo¢nosti
HPE a spolo¢nost HPE neponesie
zodpovednost za zachovanie micanlivosti
alebo dévernosti v suvislosti s akymikolvek
citlivymi udajmi, ktord na takychto
komponentoch zostanu.

Pokrytie

Tato sluzba sa tyka pristusnych hardvérovych
produktov znacky HPE alebo Compaq

a internych komponentov podporovanych

a dodavanych spolo¢nosfou HPE, ako su
pamatové mechaniky a mechaniky DVD-
ROM, ako aj pripojeného prisiusenstva
znaliek HPE alebo Compaq zakupeného
spolu s hlavnym vyrobkom, ako je napr. mys,
kldvesnica, dokovacia stanica, AC adaptér

a externy monitor do velkosti 22 palcov alebo
mensi.

Pokrytie pre prislusné systémy réznych
dodavatelov sa tyka vietkych Standardnych
infernych komponentov a externého
monitora, kldvesnice a mysi poskytnutych
dodavatelom.

Pri ndhradnych dieloch a komponentoch,
ktoré sa uz nevyrabaju, sa mdze pozadovaf
nova verzia opravnej zaplaty. Aktualizacie
pre diely alebo komponenty, ktoré sa uz
nevyrabaju, mozu v niektorych pripadoch
znamenat vydavky pre zakaznika. Spolo¢nost
HPE bude so zdkaznikom spolupracovat

a odporuc¢af mu nahradny produkt. Vzhladom
na lokdlne moznosti poskytovania podpory
nebudu ndhradné produkty pre vsetky
komponenty dostupné vo vsetkych krajinach.
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Tato sluzba sa netyka spotrebného tovaru
okrem iného ani odpojitelnych médii, batérii
vymenitelnych zakaznikom, stiprav na Udrzbu
ani dalsich dielov alebo pouzivatelskej Udrzby.

Niektoré servery, siefové a pamatové
produkty, centraine procesorové jednotky,
disky, volitelné prvky a dalSie daleZité interné
a externé kompaonenty mdZu byf predmetom
sluzby, ak bola podpora nastavena
zodpovedajucim spoésobom a su uvedené

v zozname zariadeni v zmluve v kapitole

o hardvérovej podpore (ak je to relevantné).

V pripade HPE ProLiant serverov a siefovych
a pamatovych systémov sa sluzba

k hlavnému produktu vztahuje na typy
hardvéru znacky HPE, pre ktoré spolo¢nosf
HPE nestanovila samostatnu zmluvy, ktoré
su pre dany server urcené, boli zakupené

v rovnakom case alebo neskér a su internou
sucasfou daného pola (enclosure). Sluzba sa
fyka aj externych monitorov podporovanych
a dodavanych spolo¢nostou HPE do velkosti
22 palcov a vezovych zaloznych napajacich
zdrojov. Na tieto polozky sa bude vzfahovaf
rovnaka uroven poskytovanej sluzby ako na
hlavny produkt.

V pripade HPE ProLiant serverov,
pamafovych poli alebo poli systému HPE
BladeSystem nainStalovanych v racku sa
sluzba taktiez vztahuje na vietky typy
rackov schvdlenych HPE, pri ktorych
spolo¢nost HPE nepozaduje samostatnu
zmluvu. Pokrytie zahffa zdlozné napdjacie
zdroje do 12 kVA podporované a doddvané
spolo¢nosfou HPE, KVM prepinace, konzoly
a napafové distribu¢né jednotky (PDU)
nainstalované do toho istého racku. Batéria
zdlozného napdjacieho zdroja je predmetom
samostatnej dohody podla vlastnych
zaru¢nych podmienok a je obmedzend
podmienkami prislusnej zaru¢nej lehoty.

V pripade poli systému HPE BladeSystem
sa sluzba vztahuje na pole, napdjacie zdroje,
ventildtory, zariadenia pola a volitelné

prvky, pre ktoré spolo¢nost HPE nestanovi
poziadavku na samostatnu zmiuvu

V pripade systémov HPE Moonshot sa sluzba
vzfahuje na $asi (chassis), napajacie zdroje,
ventildtory, zariadenia $asi a servery, pre ktoré
spolo¢nost HPE nestanovi poziadavku na
samostatnu zmluvu.

Bez ohladu na akékolvek dohody v tomto
dokumente, sluzba zakipena k hlavnému
produktu sa nevztahuje na vietky volitelné
prvky ani na vsetky servery Moonshot.
Poskytnutie sluzby pre urcité volitelné prvky
alebo servery Moonshot musf byt nastavené
a zakupené samostatne. V opacnom pripade
platia Standardné zaru¢né podmienky.
Kompletny zoznam typov zariadeni HPE
ProLiant a HPE BladeSystem a serverov
Moonshof, ktoré si vyzaduju samostatnu
zmluvu, ndjdete tu

Vseobecné ustanovenia/
dalsie vynimky

Distribucia urcitych aktualizacii softvéru
fretich stran, licen¢nych zmluv a licenénych
kli€ov mbze prebehnut priamo medzi
zdkaznikom a dodavatelom - trefou stranou,
ak je to relevantné.

Ak sa tafo sluzba tyka rieenia
pozostdvajuceho z viacerych produktov
spolo¢nosti HPE alebo tretich stran,
softvérovd podpora sa ponukne len na
zaklade aktualizacif spristupnenych pre
rieSenie spolo¢nosfou HPE. Spolo¢nosf
HPE potvrdi hovor zaregistrovanim
pripadu, ozndmi zdkaznikovi identifikatné
¢islo pripadu a potvrdi zakaznikovi
zavaznost incidentu a ¢asové poziadavky
na zacatie ndpravnych krokov. Pozndamka:
Pri udalostiach, ktoré budu nahldsené
prostrednictvom elektronickych rieSeni
vzdialenej podpory HPE, bude spolo¢nost
HPE povinna kontaktovat zakaznika, urcif
spolu so zdkaznikom zdvaznost incidentu
a zabezpedit pristup k systému skor, nez
mdze zacat plynuf doba od nahldsenia po
vyrieSenie poziadavky alebo doba odozvy pri
rieSeni problému s hardvérom u zdkaznika.

Doby odozvy pri rieSeni problému

u zdkaznika v rdmci hardvérovej podpory,
doby od nahlasenia po vyrieSenie poziadavky,
ako aj doby odozvy pri rieseni problému

na dialku v ramci softvérovej podpory sa
mozu lisit s ohladom na zévaznost incidentu.
Uroven zavaznosti incidentu ur¢i zakaznik.

Urovne zavainosti incidentu st
definované takto:

« Urover zdvaznosti 1 - kritické zlyhanie:
napr. vyrobné prostredie je mimo
prevddzky; nefunguiju alebo su kriticky
ohrozené vyrobné systémy alebo vyrobné
aplikdcie; doslo k poskodeniu udajov,

ich strate alebo sa objavilo riziko ich
poskodenia a straty; doslo k vyznamnému
naruseniu obchodnej ¢innosti; existuju
bezpecnostné rizika

Uroven zavaznosti 2 - kritické zhor&enie:
napr. vyrobné prostredie je zavaznym
spdsobom narusené; vyrobny systém
alebo vyrobné aplikacie boli prerusené
alebo narusené; existuje riziko
opakovaného vyskytu; vplyv na obchodné
aktivity je znacny

Uroven zavaznosti 3 — bezné riziko:

doslo napr. k vypadku alebo zhorseniu
funkénosti nevyrobného systému (napr.
testovacieho systému); doslo k zhorseniu
funkénosti vyrobného systému alebo
vyrobnej aplikdcie, zarover je viak
zavedené nadhradné riesenie; boli
prerusené funkcie, ktoré nie st zasadné
pre chod; vplyv na obchodné akftivity je
obmedzeny

Uroven zavaznosti 4 — nizke riziko:

nema vplyv na obchodné aktivity ani na
pouzivatela.

Harok s udajmi

Informacie tykajtice sa objednavania

Pri produktoch obsahujticich samostatne
preddvané a podporované jednotky alebo
volitelné prvky, musia byf vetky samostatne
predavané a podporované jednotky stc¢asfou
zmluvy a musi sa k nim dohodnuf rovnaka
uroven sluzby ako pre zakladny produkf,
pokial pre tieto jednotky a volitelné prvky tato
Uroven sluzby existuje.

Softvérova podpora sa musi zakupit pre
kazdy systém, procesor, procesorové jadro
alebo kone¢ného pouzivatela v prostredi
zakaznika, pre kforé sa sluzba poZaduje.

Dostupnost funkcii a trovni podpory sa
moze IiSit podla miestnych zdrojov a mbze
byt obmedzena na prislusné produkty

a zemepisné lokality

Ak mdte zaujem o objednanie sluzby

s moznosfou ponechania si vsetkych
chybnych dielov, je potrebné objednat aj
sluzbu ponechania si chybnych médit.

Ak potrebujete viac informacii alebo si chcete
objednat sluzbu HPE Foundation Care,
kontaktujte miestneho obchodného zastupcu
spolocnosti HPE a uvedte nasledujuce Cisla
produktov (x oznacuje dizku sluzby v rokoch;
moznosti su: 1 rok, 3 roky, &4 roky, 5 rokov,
alebo ,C" pre zmluvné sluzby).

« HPE Foundation Care NBD Service
(H7J32AX)

« HPE Foundation Care NBD w DMR
Service (H7J33Ax)

o HPE Foundation Care 24x7 Service
(H7J34AX)

o HPE Foundation Care 24x7 w DMR SVC
(H7J35Ax%)

* HPE Foundation Care CTR Service
(H7J36AX)

» HPE Foundation Care CTR w DMR
Service (H7J37Ax)

CDMR sa moze zvolit ako nastavitelnd volba
pri Urovniach sluzby DMR.

Podla miesta nakupu a pozadovane] vybranej
urovne sluzby mézu platit iné produktové
¢isla. Spojte sa s miestnym obchodnym
zastupcom spolo¢nosti HPE alebo
distribitorom vyrobkov HPE a dohodnite

sq, aké produktové ¢islo bude najlepsie
vyhovovat vasim $pecifickym potrebam.



Harok s udajmi

—
Hewlett Packard
Enterprise

Stréanka 12

Dalsie informacie
Ak mate zdujem o dalsje informacie o sluzbe HPE Foundation Care alebo o inych sluzbach podpory poskytovanych
spolo¢nosfou HPE, kontaktujte ktorékolvek z nasich predajnych miest kdekolvek na svete alebo navstivte nastedujlce

webove stranky:

Sluzby podpory HP: www.hp.com/services/support

Této karta (dajov sa riadi aktualnymi $tandardnymi obchodnymi podmienkam spolocnosti HPE, pripadne kidpnou zmluvou uzavretou medzi zakaznikom a spolo¢nostou HPE.
© Copyright 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Tu uvedené informacie sa mézu zmenif bez predchddzajiceho upozornenia. Jediné zaruky na produkty a sluzby spolo¢nosti

HPE su vyslovne uvedené vo vyhldseni o zaruke, ktoré je prilozené ku kazdému z tychto produktov a sluzieb. Ziadna z tu uvedenych informécii nezakladd dalsie zaruky ani podmienky, ¢i uz
vyslovné alebo implicitné, faktické alebo pravne. Spoloénost HPE nenesie zodpovednost za technické ani redakéné chyby ani za opomenutia vyskytujlce sa v tomto dokumente.

4AAL-8876ENN, vytvorené v marci 2014



Cislo doZiadania : el-68703/2017/V

VYPIS Z OBCHODNEHO REGISTRA
Okresného sudu Kosice |
k datumu 13.10.2017

Oddiel: Sa
Vlozka ¢&islo: 1204/V

l. Obchodné meno

Teplaren Kosice, a. s. v skratke TEKO, a. s.

Il. Sidlo

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné €islo (prip. stupisné ¢islo):
Teplarenska 3

Nazov obce: Kosice

PSC: 042 92

Stat: Slovenska republika

Il ICO: 36 211 541
IV. Defi zapisu: 21.01.2002
V. Pravna forma: Akciova spoloénost

VI. Predmet podnikania (¢innosti)

. vyroba, vykup a odbyt elektrickej energie

. vyroba, vykup, rozvod a odbyt tepelnej energie

. montaz a opravy meracej a regulac¢nej techniky

. vykonavanie skusok a rozborov v chemickom laboratériu

. kovoobrabanie

. zvaracie prace

. prenajom néaradia

. pozi¢iavanie motorovych vozidiel

. prevadzkovanie drahy

10. investiCna vystavba energetickych zariadeni

11. vyroba a predaj demineralizovanej vody

12. oprava, odborné prehliadky a odborné skusky vyhradenych technickych zariadeni
elektrickych v rozsahu:

E1.1 technické zariadenia elektrické s napatim do 123 kV vratane bleskozvodov
E2 technické zariadenia elektrické s napatim do 1000 V vratane bleskozvodov

OCONOOOE WN -
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Triedy objektov:

A objekty bez nebezpeéenstva vybuchu

B objekty s nebezpeéenstvom vybuchu

13. oprava, odborné prehliadky a odborné skusky vyhradenych technickych zariadeni
tlakovych v rozsahu:

- technické zariadenia tlakové skupina A

- technické zariadenia tlakove skupina B

14. oprava a montaz uréenych meradiel v rozsahu:

- merace preteeného mnozstva vody - na studenu vodu

- merace preteeného mnozstva vody - na teplu vodu

- merace tepla a ich ¢leny

15. montéaz, rekonstrukcie, udrzba elektrickych zariadeni

16. montaz, rekonstrukcie a udrzba tlakovych zariadeni

17. vykon ¢innosti stavbyveduceho

InZinierske stavby

- potrubné, energetické a iné liniové stavby

18. faktoring a forfaiting

19. montaz, rekonstrukcie, udrzba plynovych zariadeni

20. odborné prehliadky a odborné skusky vyhradenych technickych plynovych zariadeni v
rozsahu:

technicke zariadenia plynové skupina A na:

f znizovanie tlaku plynu so vstupnym pretlakom plynu nad 0,4 MPa

h spotreba plynov spalovanim s vykonom nad 0,5 MW vratane zariadeni na vyrobu
ochrannych atmosfér pri tepelnom spracovani

technickeé zariadenia plynové skupina B na:

f znizovanie tlaku plynu so vstupnym pretlakom plynu do 0,4 MPa

g1 rozvod plynov s pretlakom plynu do 0,4 MPa vratane

g3 rozvod plynov s pretlakom plynu do 0,005 MPa

h1 spotrebu plynov spalovanim s vykonom od 5 kW do 0,5 MW vratane zariadeni na
vyrobu ochrannych atmosfér pri tepelnom spracuvani a vSetky spotrebice, pri ktorych sa
vyZaduje napojenie na odtah spalin

h2 spotrebu plynov spalovanim s vykonom od 5 kW do 50 kW vratane zariadeni na
vyrobu ochrannych atmosfér pri tepelnom spracuvani a vSetky spotrebice, pri ktorych sa
vyZaduje napojenie na odt'ah spalin

21. zdmocnictvo

22. vodoinstalatérstvo a kurenarstvo

23. podnikanie v oblasti nakladania s nebezpeénym odpadom

24. vyroba, montaz, udrzba a opravy zariadeni pre dodavku tepla okrem vyhradenych
technickych zariadeni

25. prenajom nebytovych priestorov a poskytovanie inych nez zakladnych sluzieb
spojenych s prenajmom

26. podnikanie v oblasti nakladania s odpadmi okrem nebezpecného odpadu

27. vnutrostatna nakladna cestna doprava

VII. Statutarny organ: predstavenstvo

Funkcia: predseda
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Meno a priezvisko: Ing. Ladislav Koch

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné ¢islo (prip. supisné ¢islo):
Tomasikova 15

Nazov obce: KoSice

PSC: 040 01

Stat: Slovenska republika

Datum narodenia:
Rodné ¢islo:
Vznik funkcie: 14.06.2012

Funkcia: ¢len

Meno a priezvisko: Ing. FrantiSek Hazala

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné ¢islo (prip. supisné cislo):
Pri poste 1257/25

Nazov obce: KoSice

PSC: 040 17

Stat: Slovenska republika

Datum narodenia:
Rodné ¢islo:
Vznik funkcie: 15.05.2015

Funkcia: ¢len

Meno a priezvisko: Mgr. Vladimir Vagasi

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientac¢né Cislo (prip. supisné ¢islo):
Ceska 1

Nazov obce: KoSice - mestska ¢ast Sever

PSC: 040 01

Stat: Slovenska republika

Datum narodenia:
Rodné éislo:
Vznik funkcie: 22.09.2016

Sposob konania Statutarneho organu v mene akciovej spoloénosti:

Vo vSetkych veciach zavéazujucich spolo¢nost su opravneni konat' vSetci ¢lenovia
predstavenstva, pricom v mene spolo¢nosti podpisuju vzdy dvaja ¢lenovia predstavenstva,
a to predseda spolu s ¢lenom predstavenstva spolo¢nosti. Podpisovanie za spolo¢nost sa
vykona tak, ze k vytlaéenému alebo napisanému nazvu spolo¢nosti, menam a funkciam v
predstavenstve podpisujuci pripoja svoj podpis.

VIIl. Dozorna rada

Meno a priezvisko: Ing. Marek Mitterpak, PhD.
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Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné €islo (prip. supisné cislo):
Idanska 4

Nazov obce: Kosice - mestska Cast Zapad

PSC: 040 11

Stat: Slovenska republika

Datum narodenia:
Rodné cislo:
Vznik funkcie: 04.11.2016

Meno a priezvisko: Mgr. Martin Pastirik

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientac¢né €islo (prip. supisné ¢islo):
Nizna Rybnica 27

Nazov obce: Sobrance

PSC: 073 01

Stat: Slovenska republika

Datum narodenia:
Rodné éislo:
Vznik funkcie: 04.11.2016

Meno a priezvisko: Ing. Juraj Petras

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné cislo (prip. supisné €islo):
JRD 3

Nazov obce: Trstené pri Hornade

PSC: 044 11

Stat: Slovenska republika

Datum narodenia:
Rodné éislo:

Vznik funkcie: 28.09.2017

IX. Akcionar

Obchodné meno/nazov:

MH Manazment, a. s.

Sidlo:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné Cislo (prip. supisné Cislo):
Trnavska cesta 100

Nazov obce: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

PSC: 821 01

Stat: Slovenska republika

X. VySka zakladného imania
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38 210 898,000000 EUR

XI. Akcie

Pocet: 1111

Forma: Akcia na doruditela

Podoba: Zaknihované

Menovita hodnota: 33 194,000000 EUR

Pocet: 1585

Forma: Akcia na doruditela

Podoba: Zaknihované

Menovita hodnota: 34,000000 EUR

Pocet: 38
Forma: Akcia na meno

Podoba: Zaknihované
Menovita hodnota: 33 194,000000 EUR

Pocet: 503

Forma: Akcia na meno

Podoba: Zaknihované

Menovita hodnota: 34,000000 EUR

Dalsie pravne skutoénosti

Xil. Predaj

Predaj ¢asti podniku

Zmluva o predaji €asti podniku uzatvorena medzi spoloénostou Teplaren KosSice, a. s. so
sidlom Teplarenska 3, 042 92 Kosice, ICO 36 211 541 ako predavajicim a spolo&nostou
SPRAVBYTKOMFORT, a. s. PreSov so sidlom Volgogradska 88, 080 01 Presov, ICO 31
718 523 ako kupujucim zo diia 21. decembra 2009.

XIll. Iné d'alSie pravne skutoénosti

1. Akciova spolo¢nost bola zaloZena zakladatel'skou zmluvou zo dia 13.12.2001 v sulade
so zak.€. 513/1991 Zb. Vznikla rozdelenim akciovej spolo¢nosti Slovenske elektrarne,
a.s., so sidlom Bratislava, Hrani¢na 12 v sulade s § 69 ods. 4 zak.¢. 513/1991 Zb. na
akciove spolo¢nosti Slovenské elektrarne, a.s., so sidlom Bratislava, Hrani¢na 12,
Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s., so sidlom Bratislava, MiletiCova 5 a
Teplaren KoSice, a.s., so sidlom KoSice, Teplarenska 3. Notarska zapisnica o zalozeni
akciovej spolo¢nosti Teplaren KoSice, a.s. zo dha 13.12.2001.

Stanovy akciovej spolo€nosti podfa zak. 513/1991 Zb.

Majetok, veci, prava, povinnosti a zavazky zrudenej akciovej spolo¢nosti v rozsahu podla
Zapisnice zo dina 13.12.2001 presli na Teplaren KoSice, a.s.
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2. Rozhodnutie predstavenstva zo drfia 28.2.2002.

Den vzniku funkcie prokuristu Ing. Petra Schwartza 28.2.2002.

3. Rozhodnutie valného zhromazdenia - not. zap. ¢. N 1804/02 Nz 1804/02 zo diia
16.12.2002. Rozhodnutie predstavenstva zo diia 7.1.2003.

Zanik funkcie prukuristu: Ing. Peter Schwartz, r.¢. 510923/1780, Slovenskej jednoty 46,

KosSice: 7.1.2003.

Vypis zo dria 13.10.2017
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Osvedcovacia dolozka

Osvedcujem, ze tento listinny dokument vznikol zaru¢enou konverziou z elektronickej do listinnej podoby podfa § 35 ods. 1
pism. a) zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a dopineni

niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskor§ich predpisov a podla vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 275/2014 Z. z. o zaru€enej konverzii

"Ud_aje novovzniknutého dokumentu v listinnej forme

Pocet listov l_ 6[
Pocet neprazdnych stran | 6]
Format papiera | Format papiera A4 [

® Dokument obsahuje prostriedky autorizacie alebo €asovu pectiatku
(O Dokument neobsahuije prostriedky autorizacie ani &asovi peéiatku

Autorizagne prvky pévodneho dokumentu v elektronickej forme

Autorizacia pévodneho elektronického dokumentu

Stav autorizacie [Piatna |
Cas autorizacie [13.10.2017 14:19:40 |
Cas overenia autorizacie ~ [13.10.2017 14:19:56 |

Miesto autorizécie | |

Osoba, ktora autorizaciu vykonala

Identifikator |Ministerstvo spravodlivosti SR, ICA - 10386276, NTRSK-00166073, SK |

Zastupujuca | |

Mandat | ]

Casova petiatka pripojena k prostriedku autorizacie

Stav &asovej petiatky [Platna |

Cas vystavenia tasovej peciatky [13.10 2017 14:1943 |

Vydavatel ¢asove] petiatky CN=Time Stamp Authority 1, OU=SEP, O=Narodny bezpecnostny urad,
C=SK

Cas overenia &asovej peciatky  [13.10.2017 14:19:56 |




aje 0 zaruéene) konverzii

Evidenéné ¢&islo zaznamu o zaru¢enej konverzii

Datum a ¢as vykonania zaru¢enej konverzie

[SP-13-10-2017-001814

[13.10.2017 14:19:56

Hodnota elektronického odtlatku povodného elektronického dokumentu

[othpZntIngemE78x50T23fb52uMxQch4uYa95LdU=

Funkcia pouzita pre vypocet elektronického odtlacku [SHA-256

ICo

Nazov pravnickej osoby

Meno

Priezvisko

Funkcia alebo pracovné zaradenie

[36631124 |

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
OR OS BB, oddiel Sa, vlozka ¢.803/S

[Silvia |
[Labancova |
[zamestnanec posty |

*) Ak bola zaruéena konverzia vykonanéa automatizovanym spdsobom, tieto tidaje sa neuvadzaju.

Zarucenu konverziu vykonal
i
|

Podpis a peciatka
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Cislo doZiadania : el-212861/2017/8

VYPIS Z OBCHODNEHO REGISTRA
Okresného sudu Bratislava |
k datumu 18.10.2017

Oddiel: Sa
Vlozka Cislo: 4953/B

. Obchodné meno

AutoCont SK a.s.

Il. Sidlo

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné Cislo (prip. stipisné ¢islo):
Einsteinova 24

Nazov obce: Bratislava

PSC: 851 01

Stat: Slovenska republika

. ICO: 36 396 222

IV. Den zapisu: 15.01.2001

V. Pravna forma: Akciova spolo¢nost

VI. Predmet podnikania (€innosti)

1. - kipa rozli¢ného tovaru v rozsahu volnej zivnosti za ucelom jeho dalSieho predaja a
predaj

- sprostredkovanie v oblasti obchodu a sluzieb

- kopirovacie sluzby

. - Cinnost' ekonomickeho a organizacneho poradcu

. - montaz a opravy kancelarskej a reprodukcnej techniky

- vyroba, montaz, opravy vyrobkov a zariadeni spotrebnej elektroniky

.- montaz a opravy telekomunikacnych zariadeni

. - leasing spojeny s financovanim

- prenajom strojov a pristrojov bez obsluhujuceho personalu

10. - prenajom strojov a pristrojov

11. - prenajom kancelarskych strojov a zariadeni vratane elektronickych zariadeni na
spracovanie udajov

12. - poradenskeé sluzby ohladne elektronickych zariadeni na spracovanie dat

13. - poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom

©® N O R WN
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14. - dodavky a poradenské sluzby ohl'adne programov na spracovanie dat

15. vedenie Uctovnictva,

16. vyskum trhu,

17. lektorska Cinnost' v oblasti vypoctovej, kancelarskej techniky a software,

18. Montaz, rekonstrukcia a udrzba vyhradenych technickych zariadeni - elektrickych
19. Pocitacové sluzby

20. Sluzby suvisiace s pocitaCovym spracovanim adajov

21. Oprava a udrzba potrieb pre domacnost, Sportovych potrieb a vyrobkov jemnej
mechaniky

22. Prenajom hnutelnych veci

23. Prieskum trhu a verejnej mienky

24. Reklamné a marketingové sluzby

25. Podnikanie v oblasti nakladania s nebezpe¢nym odpadom

26. Podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpe¢nym odpadom

VII. Statutarny organ: predstavenstvo

Funkcia: predseda predstavenstva

Meno a priezvisko: Ing. Jaromir Babinec

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné cCislo (prip. stpisné cislo):
Rytifova 809/4

Nazov obce: Praha

PSC: 14300

Stat: Ceska republika

Datum narodenia:
Rodné cislo:
Vznik funkcie: 21.06.2015

Funkcia: podpredseda predstavenstva

Meno a priezvisko: Ing. Milan Futak

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné Cislo (prip. supisné Cislo):
Laténska 625/5

Nazov obce: Bratislava

PSC: 851 10

Stat: Slovenska republika

Datum narodenia:
Rodné cislo:
Vznik funkcie: 21.02.2016

Funkcia: ¢len predstavenstva
Meno a priezvisko: Mario Haronik
Bydlisko:

Nazov obce: Brvniste 45

PSC: 018 02
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Stat: Slovenska republika

patum narodenia: | NG
Rodné cislo: (NS

Vznik funkcie: 21.02.2016

Spdsob konania Statutarneho organu v mene akciovej spolocnosti:

V mene spolocnosti kona kazdy ¢len predstavenstva samostatne. Podpisovanie v mene
spolocnosti sa vykona tak, ze k vytlacenému, alebo inak napisanému obchodnému menu
spolo€nosti, menu, priezvisku a funkcii pripoji podpisujuci svoj podpis.

VIll. Dozorna rada

Meno a priezvisko: Alena Kostolanska

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné Cislo (prip. supisné cislo):
Jedlova 2

Nazov obce: Bratislava

PSC: 821 07

Stat: Slovenska republika

Datum narodenia:
Rodné dislo:
Vznik funkcie: 01.12.2014

Meno a priezvisko: RNDr. Martin Grigar

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné Cislo (prip. supisné cislo):
Teyschlova 1088/7

Nazov obce: Brno - Bystrc

PSC: 63500

Stat: Ceska republika

Datum narodenia:
Rodné cislo:
Vznik funkcie: 21.02.2016

Meno a priezvisko: Ing. Lubo$ Fabrici
Bydlisko:

Nazov obce: Beniakovce 152

I?S(':: 044 42

Stat: Slovenska republika

Datum narodenia:
Rodné cislo:
Vznik funkcie: 21.02.2016

IX. Vy$ka zakladného imania
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1 328 000,000000 EUR

X. Rozsah splatenia zakladného imania

1328 000,000000 EUR

Xl. Akcie

Pocet: 4000

Forma: Akcia na meno

Podoba: Listinné

Menovita hodnota: 332,000000 EUR

Obmedzenie prevoditelnosti akcii na meno: Akcionar Spolocnosti je opravneny
previest' akékolvek akcie spolo¢nosti, ktoré su v jeho majetku, len po predchadzajucom
suhlase predstavenstva a valného zhromazdenia spolocnosti. Predstavenstvo spolo¢nosti
vSak nesmie odopriet' udelenie suhlasu s prevodom akcii, pokial' bol udeleny zo strany
valného zhromazdenia spolocnosti.

Valné zhromazdenie spolo¢nosti je opravnené odmietnut udelit predchadzajici suhlas s
prevodom akcii iba v pripade, ak neboli dodrzané ustanovenia stanov spolo¢nosti
upravujuce prevod akcii.

Akcionar musi svoju pisomnu ziadost o suhlas valného zhromazdenia s prevodom jeho
akcii dorucit' spoloénosti. Predstavenstvo je povinné bezodkladne zvolat’ zasadanie
valného zhromazdenia potom, ¢o mu bude dorucena Ziadost' o udelenie suhlasu s
prevodom akgii. Spoloénost pisomne oznami akcionarovi udelenie alebo odmietnutie
suhlasu s prevodom jeho akcii v lehote patnastich dni odo dna prijatia uznesenia valného
zhromazdenia.

Dalsie pravne skutoénosti

XIl. Zlacenie, splynutie, rozdelenie spolocnosti

Spolo¢nost je pravnym nastupcom v désledku zlucenia.

Obchodné meno/nazov:

CARPENO, a.s.

Sidlo:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientaéné ¢&islo (prip. supisné &islo):
Roznavska 24

Nazov obce: Bratislava

PSC: 821 04

Stat: Slovenska republika

ICO: 36 855 791

Obchodné meno/nazov:
AutoCont SK a.s.
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sidio:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné Cislo (prip. stpisné ¢islo):
Einsteinova 24

Nazov obce: Bratislava

PSC: 851 01

Stat: Slovenska republika

ICO: 35807 741

XIll. Predaj

Predaj Casti podniku

Zmluva o predaiji €asti podniku uzatvorena medzi spolo¢nostou versity, a. s., so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 36 396 222, ako predavajtcim a spoloénostou
Sango s. r. 0., so sidlom Bratislavska 29, 010 01 Zilina, ICO: 46 361 472, ako kupujtcim,
zo dna 30.09.2011 (podpisy uradne overené dna 03.10.2011).

XIV. Iné d'alSie pravne skutocnosti

1. Akciova spolo¢nost bola zalozena v zmysle § 154 a nasl. Obchodného zakonnika na
ustanovujucom valnom zhromazdeni dna 21. 12. 2000 v zmysle § 171 Obchodného
zakonnika, jednorazovo v zmysle § 205 a nasl. Obchodného zakonnika, schvalenim
stanov, v zmysle § 69 ods. 1, 2 Obchodného zakonnika ako pravna nastupkyna zruSenej
spolo¢nosti bez likvidacie K + K, kancelarska technika, spolocnost' s ruCenim
obmedzenym, so sidlom Bratislavska 31, Zilina, ICO: 00 585 548, ktora prebera vietky
prava a povinnosti, pohladavky a zavazky zruSenej spoloCnosti. ‘
2. Valne zhromazdenie spolo¢nosti diia 22.10.2003 rozhodlo 0 zmene stanov spolo¢nosti.
3. Jediny akcionar spolocnosti K + K a.s. diia 04.12.2008 rozhodol o zlu€eni spoloénosti K
+ K a.s., so sidlom Bratislavska 29, 010 01 Zilina, ICO: 36 396 222 ako nastupnickej
spoloc¢nosti s obchodnou spoloénostou CARPENO, a.s., so sidlom Roznavska 24, 821 04
Bratislava, ICO: 36 855 791 ako zruSovanou a zanikajucou spoloénostou a o prechode
imania zruSenej obchodnej spoloénosti CARPENO, a.s. na obchodnu spolo¢nost K + K
a.s. a to ku dnu 31.12.2008. Obchodna spoloénost K + K a.s. sa tym stava pravnym
nastupcom zanikajucej spolo¢nosti CARPENDO, a.s.

4. Zapisnica z valného zhromazdenia zo dria 29.6.2010 a zapisnica z valného
zhromazdenia zo dna 29.6.2010 (N 120/2010, Nz 23265/2010).

9. Zapisnica z mimoriadneho valného zhromazdenia zo dria 08.02.2011

6. Notarska zapisnica N 77/2011, Nz 4479/2011 osvedcujuca priebeh mimoriadneho
valneho zhromazdenia zo dria 09.02.2011

7. Zapisnica z mimoriadneho valného zhromazdenia spolo¢nosti konaného dia
21.02.2012.

8. Rozhodnutie jediného akcionara spisané vo forme notarskej zapisnice N 911/2012, Nz
30088/2012 dria 22.08.2012 o zluéeni so spoloénostou AutoCont SK a.s., so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 35 807 741, zapisanou v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 2674/B, ktora bola zrusena bez
likvidacie.

Obchodna spolocnost’ versity, a.s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 36
396 222, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sa, VloZka
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4953/B, sa na zaklade zmluvy o zliceni spisanej vo forme notarskej zapisnice ¢. N
912/2012, Nz 30113/2012 dia 22.08.2012 stava pravnym nastupcom spolo¢nosti
AutoCont SK a.s. a prebera véetky jej prava a zavazky. V désledku uvedeného zlucenia

sa meni obchodného mena spolo¢nosti versity, a.s. na nové obchodné meno AutoCont SK
a.s..

9. Rozhodnutie jediného akcionara notarska zapisnica zo dna 19.12.2012.

10. Rozhodnutie jediného akcionara zo dna 09.01.2015.

11. Rozhodnutie jediného akcionara zo dna 19.06.2015.
12. Notarska zapisnica ¢. N 1948/2016, Nz 45982/2016, NCRIs 46996/2016 osvedcCujuca

rozhodnutie jediného akcionara zo dna 22.11.2016. Pisomné vhlasenie Statutarneho
organu spolocnosti zo dna 15.12.2016.

Vypis zo dia 18.10.2017

Strana 6






