Dohoda o urovnani
uzatvorend v zmysle 8 585 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni neskorsich
predpisov
(dalej len ,,Dohoda®)

Poskytovatel’ Quality Unit, s.r.o.

Sidlo: Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava
Statutarny organ: Viktor Zeman, konatel

ICO: 35908301

ICDPH: SK2021910891

Bankové spojenie: Slovenska sporiteltia, a.s.

IBAN: SK31 0900 0000 0001 7859 7203

(dralej len aj ako ,,Ucastnik 1/)

Objednévatel”: Financné riaditel’stvo Slovenskej republiky
Sidlo: Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica
Statutarny organ: Jifi Zezulka, prezident finan¢nej spravy

ICO: 42499500

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK14 8180 0000 007000437837

(dalej len ,,Ugastnik 2/*)
(dalej spolu pre Ucastnika 1/ a Ugastnika 2/ aj ,,strany Dohody*)

L
Uvodné ustanovenia

1. Ucastnik 1/ a Ugastnik 2/ uzatvorili diia 27.1.2022 Zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej aj ako
»Zmluva“), predmetom ktorej je poskytovanie rozSirenej technickej podpory systému Live Agent na
zabezpecCenie nepretrzitej dostupnosti sluzby pre Online komunikéciu s verejnostou, ktora zahfiia dve
Grovne podpory:

11 Prv4 uroven podpory, tzv. nepretrzita podpora, je poskytovana (,,24/7*) v Pondelok -
Nedela v pripadoch vypadku, alebo poruchy systému LiveAgent. Po nahlaseni
poziadavky zo strany objednévatela, poskytovatel’ odpovie a zacne rieSit' nahlasenu
poziadavku objednavatela do 12 hodin odjej nahlasenia.

1.2  Druhd Groven podpory je poskytovana v pondelok - piatok v ¢ase 8:00 - 22:00 GMT +
1 v pripadoch vypadku, alebo poruchy systému LiveAgent. Po nahlaseni poZiadavky
zo strany objednavatela, poskytovatel’ odpovie a zacne rieSit’ nahlaseni poziadavku
objednévatela do 36 hodin od jej nahlésenia.

2. Zmluva bola zverejnena na Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR dria 27.1.2022
a nadobudla G¢innost’ diia 01.02.2022.

3. Strany dohody konstatujd, ze Ugastnik 1/ poskytoval Ugastnikovi 2/ rozsirend technicki podporu
blizSie Specifikovanl v €lanku lods. 1 tejto Dohody aj v obdobi od 01.01.2022 do 31.01.2022
(dalej aj ako ,,konkludentné obdobie*).

4. Ucelom tejto dohody o urovnanije urovnanie vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich stranam
Dohody z poskytovania rozsirenej technickej podpory v konkludentnom obdobi.
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u.
Dohoda o urovnani

Strany dohody sa dohodli na tom, Ze Ugastnik 2/ uhradi Ugastnikovi 1/ cenu za poskytovanie
rozSirenej technickej podpory blizSie Specifikovanej v ¢lanku lods. 1 tejto Dohody
v konkludentnom obdobi sumu vo vySke 1000,00 EUR bez DPH, t.j. 1200,00 EUR s DPH.
Cenu v zmysle ¢lanku n ods. 1tejto Dohody sa G€astnik 2/ zavdzuje uhradit’ G¢astnikovi 1/ na
zaklade faktary. Splatnost’ faktiry bude 30 dni odo dna jej dorucenia na adresu
Financné riaditel'stvo Slovenskej republiky, Mierové 23, 815 11 Bratislava. Faktura vystavena
Ugastnikom 1/ musi spinat’ vietky naleZitosti v zmysle zakona € 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni. V opaénom pripade je Ucastnik 2/ opravneny
fakturu Ugastnikovi 1/ vratit' na opravu. Lehota splatnosti opravenej faktury zagne v takom
pripade plynat az odo dna dorucenia opravenej faktlry obsahujicej vSetky potrebné
zakonné néleZitosti.

Strany dohody vyhlasuji, ze uhradenim ceny spésobom uvedenym vtomto c¢lanku Il
UCastnikom 2/ si v plnom rozsahu vysporiadané vietky ich vzajomné sporné naroky
vyplyvajlce z poskytovania sluzieb v konkludentnom obdobi, v sdvislosti s ¢im Ugastnik 1/
vyhlasuje, Ze si nebude uplatfiovat vogi UCastnikovi 2/ Ziadne dalsie finanéné a ani iné
naroky

m.
Zavere€né ustanovenia

Pravne vztahy, vyslovne neupravené touto Dohodou a pravny rezim sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zéakonnika, Obchodného zakonnika a inymi ustanoveniami
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi SR.
Tato Dohoda nadoblda platnost’ diiom jej podpisu stranami Dohody a ucinnost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v stlade s § 47a ods. 1 ObCianskeho zakonnika a § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a ozmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.
Na Ucely tejto Dohody sa povaZuje za riadne dorucenu kazda poStova alebo kuriérska zésielka
zaslana na adresu sidla strany Dohody, a to aj v pripade, ked' si dotknuté strana Dohody ako
adresat odmietne prevziat’ poStovu alebo kuriérsku zésielku, alebo uplynie lehota na jej odber
na poSte alebo u kuriéra. V takom pripade nastand ucinky dorucenia marnym uplynutim
posledného dia odbernej lehoty. V pripade, ak je adresat neznamy, adresa nie je skutocna
alebo sa z akéhokol'vek iného dévodu zésielku nepodari doru€it’ adresatovi, povaZuje sa za
domcend diiom, kedy sa vratila spat’ odosielatelovi, alebo diiom uvedenom na poStovom
podacom listku/obalke.
Téato Dohoda je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, pricom Ugastnik 1/ obdrZi dve (2)
vyhotovenia a Ugastnik 2/ obdrzi dve (2) vyhotovenia.
Strany Dohody boli sjej obsahom riadne oboznamené, neuzatvaraju ju v tiesni, porozumeli jej
ana znak ich véle a sthlasu tato dohodu podpisali.
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