
ZMLUVA i. Ks / ZOt2022Ksts623-4
O POSKYTOVANi SLUZIEB V OBLASTI KYBERSIKANY

uzatvoren6 s poukazom na $ 269 ods.2 zik. t,. 51311991Zb. (Obchodnf z6konnik)

1.1. Poskytovatel' Obchodnd meno:

Sidlo:

Konajrici:

rco:
Zipis:

DIC:

itinok l.
Zmluvnd strany

Dost'bolo.sk, s. r. o.

N6mestie osloboditel'ov 3l A, 04001 Kodice-Star6 Mesto

Ing. Tom63 Dopir6k, konatel'

JUDr. Jakub Pavdik, konatel'

54303869

Obchodny register Okresndho sirdu Ko5ice I,

VloZka: 53217lY, Oddiel: Sro

212t626210

Bankov€spojenie: e
IRAN:
Emailovdspojenie: 

-

Telefonickj'kontakt: .lll-
(d'alej len,, poskytovatel"')

t.2. Objednivatel'

Telefonick!'kontakt: (rc
(d'alej len,, objedn 6v atel"')

2.t.

Clinok II.
Uvodn6 ustanovenia

Ak v zmluve vyslovne nie je uveden6 inak, rozumie sa pod pojmom:

2.1.1. Kyber5ikana (ind n6zvy: kyberSikana, kybernetick6 Sikana, poditadov6 Sikana, angl.

cyberbullying) druh Sikany, Specificky tym, i.e je realizovanf prostrednictvom informadnych a

komunikadnfch technol6gii, najdastejSie prostrednictvom internetu di mobiln6ho telefonu. Ide o

zasielanie obtaZujircich, urhLlivych di ritodnych mailov a SMS, vytvAranie dehonestujricich str6nok

a blogov, pripadne zverejiovanie fotografii a videi s ciel'om po5kodenia identity danej osoby.

2.I.2. Obet' kyber5ikanovania - osoba, ktor6 je zasiahnut6 kyberiikanou, Ide predov5etkym o malolet6

osoby.

2.I.3. Agresor kytrerSikaoy - osoba, ktor6 pomocou elektronickfch komunikadnj'ch prostriedkov oslor,uje

r,ybranri obet' alebo viacero obeti, s ciel'om ubliLit im, sp6sobit' im ujmu alebo zniLif ich spolodenskd

osobnyudaj.sk, s,r.o, DUETT Business Residence, N6mestie osloboditefov 3/A.O40 01 Ko6ice

rio; so s2B a41 ti opu: sK2 1 2035704 i IBAN:

Obchodn6 meno:

Sidlo:
Konajfci:
rio:
D{C'
Kontaktn6 osoba:

Emailov6 spojenie:

Centrum pre deti a rodiny Dob5inri

NovS 809, Dob5in6, PSi: 04925

Mgr. Martina Mandelikov6

00597392

2020940988

Martina Mandelikov6

te/.iisb:G

swIFT:$kresn! sird Kosice I Odd.; sro Vlolka d.: 41065/v



))

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

postavenie. Obet' talarto komunik6ciu povaZuje vyslovene za neprijemnf a ubliZuje jej. Obet' sa s

agresorom kyber5ikany vo viidiine pripadov poznS aj z reillneho Livota.

2.1.4. Svedok kyber5ikany - ak6kol'vek osoba, ktor6 sa vo virtu6lnom prostredi dostane k inform6cii ktorou

agresor obet' obt'aZoval. Tak6to inform6cia mdZe byt' vo forme chatu medzi agresorom a obet'ou,

urSLlivych koment6rov na osobu obete alebo napriklad k zdiel'andmu intimnemu alebo

zosmieiiuj ricemu obr6zku ob ete, zverej nendmu na internete.

2.1.5. Nebezpedn6 elektronick| obt'ai,ovtnie - trestny din podl'a ust. $ 360b Trestn6ho z{kona,,Tri roky

odiatia slobody m6Zu hrozit' tomu, kto druhri osobu fmyselne dlhodobo poniZuje, zastra5uje,

neopr6vnene kon6 v jej mene alebo sp6sobuje in6 podobn6 dlhodob6 obt'aZovanie." Rormako bude

potrestanf ten, kto ,,neoprSvnene zverejni alebo spristupni tretej osobe obrazovy, zlukovy alebo

obrazovo-zrukovy zhznamjeho prejaw osobnej povahy ziskany s jeho srihlasom, spdsobilj' znadnou

mierou ohrozit' jeho v6Znost' alebo privodit' mu inri vhLnu ujmu na pr6vach."

2.1.6.Stritna Skolski in5pekcia - plni funkciu kontroly 5t6tu nad frovfiou pedagogick6ho riadenia, nad

troviou vfchovy a vzdel6vania a materi6lno-technickych podmienok vr6tane praktick6ho vyrdovania

v Skol6ch a Skolskych zariadeniach. na pracoviskSch praktick6ho qgr.rdovania a nad frovfiou dinnosti v
SpeciSlnych vychovnych zariadgfach-,?,.*hffigb zariadeniach vychovn6ho poradenstva a prevencie.

2.1.7. poradnf konzultant: je osoba odborne sposobila rykondvat poradenskri dinnost'pre objedn6vatel'a.

2.1.8. pracovnoprivny vzt'ahz placovni pomel obdobnj, pracovny vztah, St6tnozamestnanecky pomer

alebo sluZobnj, pomer.

2.I.g.Pracovnoprivny rikon: pr6vny rikon Objedn6vatel'a alebo vydanie rozhodnutia Objedn6vatel'om

v pracovnopr6vnom vzt'ahu.

2.1.10. Dost'bolo.sk: webovy port6l poskytovatel'a.

Poskytovatel' ako podnikatel'sky subjekt prehlasuje, Le rum urdenj' poradny konzultant spiiia osobnostn6

vlastnosti (bezrihorurost', plnS spdsobilost' na pr6vne rikony) a kvalitativne vlastnosti na vykon poradenskej

dirurosti v oblasti kyberSikany.

Cldnok III.
Predmet zmlpvy

Predmetom tejto zmluvy je riprava postupu, pr6v a

a sluZieb v oblasti kyber5ikany.

Predmet tejto zmluvy podl'a bodu 3.1 . zaffia:

zmluvnych strSn pri poskytovani poradenstva

a) ZSvdzokposkytovatel'a poskytnrit'objedn6vatel'ovi edukadn6 vide6 pre Ziakov,

b) ZSvdzok poskytovatel'a poskytnrit' objedn6vatel'ovi edukadnd vide6 s testom a certifik6tom pre

zamestnancov

c) Odborn6 poradenstvo v oblasti rie5enia kyber3ikany,

d) Fyzicku schr6nku pre podnety v oblasti kyber5ikany,

e) Smernicu pre vybavovanie podnetov v oblasti kyber5ikany,

f) Elektroniclu platformu na nahlasovanie podnetov v oblasti kyber5ikany,

g) Edukadn6 materi6ly v oblasti kyberSikany.

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpedif dinnost' vfkonu poradndho konzultanta u objedn6vatel'a od momentu

ridinnosti zmlury.
Objedn6vatef si m6Ze dodatodne zakipit u Poskyovatel'a informadn6 grafiky, ako aj osobnd predn65ky

a besedy pre Ziakov za zvyhodnen6 ceny podl'a cennika, ktor! Poskyovatel'poskytne Objedn6vatel'ovi.

povinnosti

osobnrydqj.sk, s,r.a DUETT Business Residence, N6mestie osloboditelbv 3/A,A40 01 Koiice

rio: so 528 04.1 tf opu: sK2120357041 rBA,vi#
5wlrr' Sokrcsnli stid Koiice I odd.: Sro Vlozka 6.: 41o65iv

tel,Eislo:(@
email:itt'--t€''','F
www.osobnyudaj.sk



4.1

dLinok tV.
Povinnosti v oblasti odbornich konzultdcii

V zmysle dohody zmluvnych str6n je rozsah povinnosti v oblasti odbornfch konzult6cii nasledovnf :

4.1.I prijat' kaZdri poZiadavku o konzult6ciu zo strany objedn6vatel'a,

4.1,.2 poskytnrit' odbornir konzult6ciu na z|Hade poZiadavky objedn6vatel'a vdas, vzhfadom na rozsah,

povahu a zloLitost poZiadavky.

dt6nokV.
Povinnosti objednivatel'a

V zmysle dohody zmluvnych str6n je posky'tovatel', opr6vneny vyLadovat' pre riadne plnenie tejto zmlur.y

plnri sfdinnost' zo strany objedn6vatel'a, a za tym irdelom sa objedn6vatel zavdzuje najmii:

5.1.1. poskytnrit'na poZiadanie, ktor6 m6Ze b1't'vznesen6 akoukofvek preukSzatel'nou formou (osobne,

pisomne resp. vrdtane toho aj formou elektronickej komunik6cie na urdenf e-mailovri adresu) tie

inform6cie, k1or6 sfi nevyhnutnd pre poskflovatel'a na riadne a vdasn6 plnenie tejto zmluly.

5.1.2. bude bezodkladne preukhzatelhou formou informovat' poskytovatel'a oprijati podnetu voblasti

kyber5ikany.

5.I.3.Le bude informovat' poslqrtovatefa ov5etkych zmenhch skutodnostiach, ddleZitych pre plnenie

povinnosti poskl'tovatel'a, vpljvajricich im ztejlo zmlurry alebo prislu5nych pr6vnych predpisov.

Clfnok VI.
Odplata a platobn6 podmienkY

Za poskytovanie sluZieb podl'a tejto zmluvy pin|leLi poskytovatel'ovi pravideln5 rodn6 (t. j. za 12 mesiacov)

odplata. vo vySke: 300,00,- EUR (slovom: tristo BUR). Vfika uvedenej sumy je konedn6. V pripade, ak sa

poskytovatel'v budircnosti stane platcom DPH, bude t6to suma poniZen6 o vi5ku DPH. Uhradu dojednanej

odplaty za dany rok, si bude poskytovatel' uplatfiovat' elektronickou faktrirou (dailovjm dokladom). Prv6

elektronick6 faktura na odplatu za pwych 12 mesiacov zmluvne dohodnutej spolupr6ce bude zo strany

poskytovatel'a rystaven6 a odoslan6 najneskdr do 30 dni odo diia uzatvorenia tejto zmluly. KaLdb d'alSia

elektronick6 faktira bude r,ystaven6 a odoslan6 do 15 dni po uplynuti 12 mesiacov od vystavenia a odoslania

predchddzajricej elektronickej faktriry. Poskytovatel'm5 povimost'eleklronickd faktriry dorudif s poukazom

na bod 6.1.1 - 6.1 .8 bez zbytodn6ho odkladu Objedn6vatel'ovi.

6.1.1. Objednivatel'podl'a zitkona o dani z pridanej hodnoty (,.22212004 Z. z. v platnom zneni (d'alej len

,,zhkon o dani z pridanej hodnoty") sirhlasi s tfm, Ze poskltovatel'bude zasielat elektronick6 faktirry

za poskytovan6 sluZby vo formdte PDF prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovri adresu

Objedn6vatel'a uvedenri v zhhlavi tejto zmluvy.

6.I.2. Elektronick6 faktura je plnohodnotnou n6hradou faktirry v papierovej forme.

6.1.3. Elektronick6 falllrira je faklrira, ktor6 obsahuje vietky nSleZitosti stanoven6 z6konom.

6.1.4. Objedn6vatel'rryhlasuje, LemA rrj'ludnf pristup k e-mailovej adrese uvedenej v zdhlavi tejto zmlury.

6.1.5. Objedn6vatel'srihlasi, Le v pripade pochybnosti sa eleLlronick6 fallrira povaZuje za dorudenri po

uplynuti troch dni odo dia preuk6zatelhdho odoslania dokladu Objedn6vatefovi. V pripade, ak

Objedn6vatel'neobdrZi elektronicku faktirru v obr,yklom dase, je povinny oznfrnit tirto skutodnost'

5.1

6.1.

osobnyudaj.sk,s.r.o.DUETTBusinessResidence,N5mestieoslobcditelov3iA,0400l Koiice
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6.2.

6.3.

poskytovatel'ovi. V pripade, Ze poskytovatel' neobdrZi ozn6menie, povaZuje elekironichi faktiru za

dorudenri.

6.1.6. Objedn|vatel' sa zavdnuje bezodkladne ozn|mif poslqrtovatel'ovi zmenu e-mailovej adresy pripadne

ak6kol'vek zmeny, ktor6 mdZu mat' vplyv na dorudovanie elektronickej faktriry podl'a tychto

podmienok.

6.1.7. Srihlas so zasielanim elektronickej faktriry nadobrida platnost'a ridirurost' dilom nadobudnutia platnosti

a irdinnosti tejto zmluvy a udel'uje sa na dobu neurditri. Objedn6vatel' je opr6r.nenj' udeleny sirhlas

odvolat' pisomnou formou adresovanou poskltovatel'ovi.

6.1.8. Objedn6vatel'vyhlasuje, Ze sirhlasi s podmienkami na zasielanie elektronickej faktriry, s klorymi sa

obozndmil a plne im porozumel. Tieto podmienky tvoria neoddelitel'nri sridast'tejto zmluvy.

Splatnost'fakturovanej odplaty je dojednan6 na 15 dni od dorudenia faktriry.

Omeskanie sa Objedn6vatel'a s rihradou odplaty zakladd pr6vo poskytovatel'a na uplatnenie si irrokov

z omeikania v z6konnej vfske platnej k podiatodndmu diiu ome5kania Objedn6vatel'a.

Clfnok VII.
Autorskoprdvna ochrana

Pokial'vysledkom plnenia zmluly zo strany poskl4ovatel'a bude dielo, ktor6ho ochranu upral'uje osobitnjr

predpis - najmii Autorskf z|kon, Objedn6vatel' sa zavazuje s dielom nalolit iba v rozsahu, ktory za tym
irdelom urdil poskytovatel', resp. nim urdenj'poradnj' konzultant.

Pokial' by odporudanie poskytovatel'a a poradndho konzultanta boli vo vz6jomnom rozpore, je pre

Objedn6vatel'a rozhodujrice odporudanie - rozsah, ktory pre pouZitie diela urdi poskytovatel'.

tlSnok VIII.
Doba trvania zmluw

T6to zmluva sa uzatv\ra na dobu neuriitri, minim6lne na 12 mesiacov. Z v6le zmluvnfch str6n je moZn6

trito dobu zmenit' na dobu urditri a to pisomnfm dodatkom k tejto zmluve podpisanjm oboma zmluvnymi
stranami.

Zmluvanadobiida platnost'diom jej podpisania oboma zmluvnfmi stranami a riiinnost'dfiom 01.03.2022.

V pripade, ak m6 ObjednSvatel' z6konnf povinnost'zverejnit' tirto zmluvu, musi ju zverejnit' do 5 pracovnych

dni odo df,a jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Trito zmluvu je moZn6 ukondif dohodou zmluvnych str6n.

KaLdi zo zmluvnych str6n je opr6vnen6 trito zmluvu ukondif odstirpenim, pokiaf druh6 zmluvn6 strana

poruSuje opakovane trito zmluvu alebo podstatnym spdsobom poruSi trito zmlul.u a napriek pisomnej vyzve

neprijme v primeranej lehote opatrenia na zabrbnente poruSovania zmlur.y.

KaLdS zo zmluvnlch str6n jg opr6vnen6 zmlur,u ukondif vj'poved'ou aj bez uvedenia ddvodu. Vypovedn6

lehota je 2 kalend6rne mesiace poditand od prv6ho dia mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola

vjpoved' doruden6 druhej zmluvnej strane.

7.1.

1)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

dtdnok IX.
Ddvernost' inform6cii a mlianlivost'

Zmluvn| strany, nimi poveren6 osoby, ako aj zamestnanci oboch zmluvnych str6n sri povinni zachovivat v
tajnosti v5etky d6vern6 inform6cie, ktor6 sri uveden6 v tejto zmluve a v jej prilohe a/alebo ktor6 budri uvedend

v jej dodatkoch a prilohhch alalebo ktor€ im boli poskytnutd, alebo ktor6 inak ziskali v srivislosti so zmluvou

alebo s klorjmi sa obozn6mili podas plnenia zmlwy,resp. ktor6 srivisia s predmetom plnenia, s ridajmi, ktor6

podliehajri ochrane podl'a v5eobecndho nariadenia oochrane ridajov azikona d. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych ridajov a o zmene a doplneni niektorych z6konov, ridajmi z informadn6ho syst6mu ktorejkol'vek

zmluvnej strany a predzmluvnymi rokovaniami s fiou srivisiacimi, s vynimkou nasledujricich pripadov:

a) ak je posklnutie inform6cie od dotknutej zmluvnej strany uloZen6 na zh}Jade v5eobecne zhvaznltch

pr6vnych predpisov alebo na zdklade povinnosti uloZenej postupom podl'a v5eobecne zbvdznychpr6vnych

predpisov (napr. z6kon (,. 271i2000 Z. z. o slobodnom pristupe k inform6ci6m a o zmene a doplneni

niektorych z6konov v zneni neskoriich predpisov),

b) ak je informScia verejne dostupn6 z in6ho d6vodu, ako je poru5enie povinnosti mldanlivosti dotknutou

zmluvnou stranou, inform6cie, ktord uZ sir v deil podpisu zmlury verejne znhme alebo ktor6 jemoLnduL

v dei podpisu tejto zmlury ziskat' zbeLne dostupnfch infonnadnych prostriedkov,

c) inform6cie, ktor6 sa stanri po podpise zmluly verejne znhmymi alebo ktor6 moZno po tomto drtt ziskat z

beZne dostupnfch informadnfch prostriedkov,

d) ak je inform6cia poskl'tnut6 odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vr6tane pr6vnych, ridtovnych,

daiov'fch a inych poradcov), klori sf bud'viazani v5eobecnou profesion6lnou povinnost'ou mldanlivosti,

alebo ak sa vodi dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnost'ou mldanlivosti,

e) pre irdely ak6hokol'vek sfdneho, rozhodcovskdho, spr6vneho alebo in6ho konania, klor6ho je dotknut6

zmluvn6 strana irdastnikom,

f) ak je inform6cia poskytnut6 so sirhlasom druhej zmluvnej strany'

Zmluvne strany sir povinn6 zachovaf mldanlivost' o vietkych ddvernych inform6ci6ch, ibaZe by z tejto zmlury
alebo z prislu5nj'ch vieobecne zhvdznych pr6vnych predpisov vyplywalo inak. Tento z|vdzok twh aj po

ukondeni platnosti a ridinnosti tejto zmlury,
Zmluvn€ strany sazavazuji, Ze ddvern6 informdcie bez predch6dzajirceho pisomn6ho srihlasu druhej zmlur.nej

strany nepouZijir pre seba alebo pre tretie osoby, neposkynri tretim osob6m a ani neumoZnia pristup tretich

osdb k d6vernym inform6ci6m . Za tretie osoby sa nepokladajir dlenovia org6nov zmluvnych str6n, auditori

alebo pr6vni poradcovia zmluvnych str6n, ktori sri ohl'adne im spristupnenych inform6cii viazanipovinnost'ou

mldanlivosti na z6klade v5eobecne z|vdznych pr6vnych predpisov.

Zmluvnd strany sa zavdzuji, Ze v5etky zirdastnen6 osoby a subjekly budir s takto poskytnutymi inform6ciami

a zistenymi skutodnost'ami nakladat'ako s d6vernymi inform6ciami.

Zmluvnd strany sa zavdntju, Ze upovedomia druhir zmluvnf stranu o poruSeni povinnosti mldanlivosti bez

zbytodn6ho odkladu po tom, ako sa o takomto poruSeni dozvedeli.

Zmluvn6 strany sa zavdzuji, Ze budir ochraiiovat d6vernd inform6cie druhej zmluvnej strany s rovnakou

starostlivost'ou ako ochraiujri vlastn6 d6vem6 inform6cie rovnak6ho druhu, vZdy v5ak najmenej v rozsahu

primeranej odbornej starostlivosti a zachov|vania ochrany a d6vernosti fdajov v sflade s pr6vnym poriadkom

SR.

osobnyudaj.sk, s.r.o, DUETT Business Residence, N6rnestie osloboditelbv 3/A'A40 01 KoSice
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tlinok X.
Voloba pr6va

10.1. Pre pripad, Ze ktor6kol'vek zmluvn6 strana mA svoje sidlo mimo :6zernia SR, alebo podas trvania zmluvy zmeni

svoje sidlo mimo irzemia SR alebo klorej pr6vny n6stupca bude mat' sidlo mimo tlzemia SR, pre vyhidenie

pochybnosti sa zmluvnd strany dohodli, Ze svoje pr6va apovinnosti neupravend v tejto zmluve a inak

preuk6zatelhd neupraven€ ani nedojednand ani nezauZivan6 medzi zmluvnj'mi stranami ako obchodn6

zvyklost', sa riadia platnou a ridinnou pr6vnou fpravou 5t6tu poskytovateta a obsiahnutou najmd

v Obchodnom zdkonniku platnom a irdinnom v Slovenskej republike v jeho platnom zneni (zhk. (,. 5l3lI99I
Zb.v platnom zneni).

10.2. Rozhodnym prdvom je tak v zmysle dohody zmluvnfch str6n pr6vo Slovenskej republiky (volba pr6va). Je

dan6 pr6vomoc slovenskfch sirdov v zmysle $ 37e zdk. E. 9711963 Zb. o medzin6rodnom pr6ve sirkromnom

a procesnom.

Cl6nok XI.
Z6v e r eLn6. u stan ovenia

11.1. Vietky vz|jomnd n6roky zmluvnych str6n musia bl uplatnen6 preukfzatelhe doporudenfm listom, pokial'

t6to zmluva nestanovuje inak. Pisomnost sa povaLuje za dorudenri diiom jej prevzatia,potvrden6ho dorudenia,

bezddvodn6ho odmietnutia jq prevzatia alebo okamihom vr6tenia sa pisomnosti spiit' ako nedorudenej bez

ohl'adu na d6vod nedorudenia, pokial' bola pisomnost' spr6vne zasielan6 na poslednri oznfmenri adresu jej

adres6ta. Rozhodujricim pre dorudenie je okamih, k1ory nastane najsk6r.

ll.2 Pr6vo postripit'pohl'ad5vku vodi druhej zmluvnej strane podlieha vZdy pisomn6mu sirhlasu tej zmluvnej

strany, ktor6je dlZnikom z postupovanej pohfad6vky. Poskytovatel'i Objedn6vatefje opr6vnenyjednostranne

si zapoditat'akj'kol'vek svoj vz6jomny splatnf zhvdzok len so srihlasom druhej zmluvnej strany.

11.3. Ak zo zmlury vj'slovne ner,yplj'va inak, akdkol'vek in6 zmeny alebo dodatky tejto zmluvy muqia bld
vyhotoven6 pisomnou formou a schv5len6 podpisom obidvoch zmluvnj'ch str6n. Takdto dodatky sa stdvajri

neoddelitelhou sirdast'ou tejto zmluvy okamihom ich itdinnosti.

I 1.4. Zmluvnd strany prehlasujir, Ze sa obozn6mili s obsahom tejto zmlur,y, porozumeli mu, srihlasia s nim, do

potvrdzujri svoj imi podpismi.

I 1 .5. Zmluvaje vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch , pre kaidu zmluvnri stranu po jednom rovnopise.

V Ko5iciach dria
/0.L.toZZ + ,2 Loil

Dost'bolo.sk, s. r. o.

posky4ovatel'

osobnyudoj"Fk, s,r.a DUETT Business Residence, N6mestie osloboditelbv 3/A,O40 0.1 Koiice

Cehtrum pre deti a rodiny Dobsind

objedn6vatef
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