SOFTIP, a.s,, divizia ESS

Zmluva o poskytovani sluzieb 20321228

SOFTIP, a. s. a Krajsk& prokuratira 8anska Bystrica

so sidlom Krasovského 14, 50 sidlom Banskd Bystrica, Partizanska cesta 1
Bratislava 851 01 PsC: 975 62

1ICO: 36 785 512 o 00166456

IC DPH:  $K2022390942 1€ DPH:

spoloCnost zapisand v obchodnom registri Existujuca na zaklade zakona €. 153/2001 Z.z., o
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa, prokuratire

vlozka 4151/B

(d'alej len “Dodavatel")

Krajsky prokurator
(d'alej ten "Odberatel®)

Zmiuvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obstahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,

dohodli sa na nasledujlcom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1

1.2

Poskytovatel prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky a poZziadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel prehlasuje, Ze spliia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tdto Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel je opravnenym pouZivatelom pocitacovych programov (d'alej len ,aplikacné
programové vybavenia” alebo ,APV") SOFTIP Profit ktoré je §pecifikované v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

Autorské prava v zmysle Autorského zakona k aplikacnému programovému vybaveniu (APV)
SOFTIP PROFIT sG v zmysle autorského zakona na strane Poskytovatela. V tejto slvislosti
prehlasujeme a potvrdzujeme, Ze uvedené APV SOFTIP PROFIT je povodné autorské dielo
Poskytovatela, ku ktorému Poskytovatel vlastni prvotné distribuéné prava a je vyhradne
distribuované Poskytovatelom, ktory je jedinym autorizovanym S3iritelom, lokalizatorom,
implementatorom a podporovatelom na Gzemi SR v zmysle ustanoveni Autorského zakona.

2  PREDMET ZMLUVY

2.1

2.1.1
2.1.1.1.

2.2

2.3

3 DOBA PLNENIA
3.1

Poskytovate! sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objednavatelovi nasledujlice siuZby:

Paugalne sluZby, ktorymi si:
podpora k APV SOFTIP Profit, (20% z ceny licencii)

Objednavatei'sa touto Zmluvou zavizuje uhradit Poskytovatelovi za sluZby cenu podla tejto
Zmiuvy.

Objednavatel’ sa toutc Zmiuvou dalej zavézuje poskytndt Poskytovatelovi sucinnost
potrebni pre plnenie zavdzkov Poskytovatela

Pau3alne sluzby sa Poskytovatel zavizuje poskytovat priebeZne po dobu d¢innosti tejto
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3.2

4  MIESTO PLNENIA

4.1

Zmluvy spésobom podla tejto Zmiuvy.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich ¢asti pod|a tejto Zmluvy alebo
s poskytnutim potrebnej sucinnosti, je Poskytovate! opravneny po pisomnom upozorneni
na také omeskanie pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, dokial nedéjde zo
strany Objednavatela k naprave. Ak dbjde k zastaveniu poskytovania sluZieb podla tohto
odseku, ma Poskytovatel narok na uhradu téelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli
vslvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania siuZieb. Akékolvek
terminy poskytovania sluZieb (vratanie vykonavania oprav, rieseni reklamicii, ak su
sufastou sluzieb) sa predlZuju o dobu zastavenia poskytovania sluZieb ako aj o dalgiu
primeranu dobu, potrebnl pre opatovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmiuvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Objednavatel’ sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Paulalne siuzby -
poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, ktori strany dohodli ako odmenu zmluvni
a ktora gini 20 % ceny predmetného aplikaéného programového vybavenia. Odmena za
Pausalne sluzby - poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1, je 4 030€ bez DPH, roéne,
tj. 4 836,00 EUR s DPH ro&ne (slovom: Styritisicosemstotridsat Sest EUR), v zmysle
kalkulacie ceny v Prilohe &.1.

Objednavate!’ sa dalej zavazuje uhradit za PauSalne sluzby poskytnuté nad rozsah
$pecifikovany touto Zmiuvou cenu podla aktuilneho cennika Poskytovatela, ktory mu
Poskytovatel na vyZiadanie predloZi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pauilne sluzby vyéerpané v rozsahu
$pecifikovanom touto Zmiuvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na thradu ceny za
tieto sluzby v plnej vySke.

Cena nezahifia ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré
Objednavatel' uhradi podla skutoéne vynaloZenych nakladov a na zaklade aktualneho
cenniku Poskytovatela. Poskytovatel poskytne aktudlny cennik Objednavatelovi bez
zbytocného omeskania na vyziadanie Objednavatelom.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluzieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na
prislu$ny kalendarny Stvrtrok bude uskutoéfiovana vzdy k dvadsiatemu (20.) dfiu prvého
mesiaca prislusného kalendarneho Stvrt roka (t.j. k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo
vyike jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ods. 5.1 Zmluvy platnej pre aktualny kalendarny
rok.

Poskytovatel’ ma narok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v
kalendarnom $tvrt roku, v ktorom zahajil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v pomernej
vyike, zodpovedajicej dobe poskytovania siuZieb v tomto Stvrtroku, ato na zaklade
faktlry, ktort je Poskytovatel opravneny vystavit po zahajeni poskytovania sluZieb podpory.

Sptatnost faktdr je tridsat (30) kalendarnych dni odo dfia doruéenia prisluSnej faktary
Objednavatelovi.

Faktura sa povaZuje za doruceni aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo
ak sa ju nepodarilo dorudit, aj ked' bola zastana na adresu sidla Objednavatela alebo na ind
nim pisomne oznament dorufovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym diiom po jej
preukazatelnom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudil spravne uvedené (idaje, je
Objednavatel' opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni
Poskytovatelovi, s uvedenim chybajlcich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takom
pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zaéne plyndt doruéenim
riadnej faktiry. Ak Objednavatel faktiru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po
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dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruSuje. Tym nie je dotknutd zakonna
povinnost Poskytovatela dodat Objednévatelovi riadnu faktiru.

Ceny budu platené bankovym prevodom na GCet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa
povazuje za zaplatenu dfiom jej pripisania na et Poskytovatela.

V pripade ome&kania Objednéavatela s plnenim jeho pefiaznych zavazkov ma Poskytovatel’
narok na zaplatenie droku 2z omeskania vo vySke 0,05 % za kaZdy aj len zacaty deit
omeikania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej §kody v plnej
wyike,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je opravneny jedenkrat za kalendarny rok
upravit ceny sluZieb podla tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera
inflacie) v Slovenskej republike za predchadzajici rok, vyhlasend prisluinym Statnym
organom. Z uvedeného titulu mdZe byt prva uprava cien vykonana najskér v kalendarnom
roku nasledujicom po roku, kedy bola uzatvorena tito Zmiuva, ato s d¢innostou od
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel Objednavatela o takom zvy3Seni
informoval.

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1

6.2

6.2.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

Sluzby podpory k APV sl definované v &l. 1.16 Prilohy £.6 - VOP.

SluZby Hot Line Poskytovatel' zabezpedi v pracovnych dhoch od 8.00 do 15.00 hod. na
telefénnom &iste: 04874358 600.

Objednavatel v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zékaznika (d'alej
aj ,CPZ"). S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované pod|a tejto Zmluvy, ako aj vykon
niektorych prav Objednéavatela, si realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je
ipecifikované v tejto Zmluve, zavidzuje sa Objedndvatel pravidelne sledovat aktuélne
informacie v CPZ.

Zmluvné strany beri2 na vedomle, Ze s vynimkou sluZieb poskytovania aktualnych verzii APV
st sluzby poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budi poskytnuté
na zaklade Poskytovatelom potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatelom
prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilche €.
5 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel’ dorucit Poskytovatelovi osobne, registrovanou
poitou alebo elektronicky. Objedndvka musi byt dostatoéne Konkrétna, kompletna,
zrozumitelna a v sulade s touto Zmluvou,

Ak si predmetom objednavky sluzby, 3pecifikované touto Zmluvou, zavizuje sa
Poskytovatel potvrdit riadnu objednavku Objednavatela bez zbytocného odkladu, ak mu
v tom nebrénia dévody hodné osobitného zretela.

Ak su predmetom objednavky sluzby, ktoré nie su Specifikované touto Zmluvou, oznami
Poskytovatel' Objednavatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej
sluzby, najma termin poskytnutia sluzby a jej cenu, priom vychadza z aktualneho cenniku
Poskytovatela. Objedndvka sluZzby podla toto odseku sa povaZuje za potvrdenu
Poskytovatelom az ked' Objednévatel’ pisomne odsiihlasi podmienky poskytnutia sluzby,
oznamené Poskytovatelom.

SluZby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluZieb poskytovania podpory
k APV podla ods. 2.1.1.1, prevezme Nadobtdatel potvrdenim Pracovného vwwkazu sluZieb,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢€.3

Sluzby budy poskytované v lehotach podla Prilchy €.6 tejto Zmluvy

V pripade omeSkania Poskytovatela s plnenim jeho zaviazkov podla lehét uvedenych bode
6.7. ma Objednavatel narok na zaplatenie troku z omeskania vo vyske 0,05% za kaZdy aj
len zacaty defi omeSkania z odmeny za prisiugny 3tvrf rok podla bodu 5.5

7  OSOBITNE USTANOVENIA
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Zmluvné strany spolocne vyhlasuji, Ze su si vedomé, Ze sluzby budi poskytované vyhradne
k APV, 3pecifikovanom v Prilohe ¢, 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, 2e Objednavate!’
také APV pouZziva opravnene a Ze plni svoje zavizky spojené s takymto opravnenim,

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v rAmci pineni tejto Zmluvy autorské dielo vo
zmysle § 7 zakona &. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon), v zneni neskoriich predpisov (d'alej len ,autorsky zakon"),
poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi k takému dielu licenciu, a to s (i¢innost ou odo dha
dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi licencie k
autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spésob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy,
sU stanovené v tejto Zmluve a v Prilohe &, 7 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu
obmedzenom na Gzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych
prav.

Objednavatel’ je opravneny pouzivat autorské diela v silade s ich funkénym vymedzenim
podla tejto Zmluvy a v sdlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie & v ramci
zaSkolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo
upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v siilade s donucujticimi ustanovenjami
pravnych predpisov nevyzaduju sithlas poskytovatela licencie,

Predchadzajlice ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt ahuji na systémové vybavenie, ak je
poskytované v silade s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sicasti APV, ktoré boli
Objednavatelovi poskytnuté vyhradne pri plneni zavdazkov Poskytovatela s tejto Zmiuvy.
Pouzivatelské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu st $pecifikované
viejto Zmiuve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom spolotne s takymto
vybavenim,

V pripade poruSenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznika Poskytovatelovi
narok na zmiuvni pokutu vo vyske 47 500 € (slovami: $tyridsat sedemtisic patsto eur)
a v pripade dodatkov ku zmluve je zmluvna pokuta maximalne do vyiky hodnoty tejto
zmluvy za kazdé také porusenie. Tym nie je dotknuty nirok na nihradu vzniknutej $kody,
a to aj v sume presahujicej vySku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujl, 2e ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne &innost ou
Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodn( sa
strany na spdsobu vysporiadania vzajomnych prav k takému dielu, ato bez zbyto¢ného
omeskania odo dfia, kedy k tomu jedna strana druhi stranu pisomne vyzve.

8 DOVERNE INFORMACIE

8.1

8.2

Vietky informacie, ktoré si zmluvné strany pre spinenie predmetu tejto Zmluvy
o poskytovani sluzieb navzajom poskytli poas rokovani pri priprave Zmluvy, sa povazuji
za dbverné a poskytnut tieto informicie tretej osobe méZe zmluvnd strana len po
predchadzajicom pisomnom sihlase druhej zmiuvnej strany. Uvedené informacie sa kazda
zmluvna strana zavdzuje chranit ako vlastné, wyuZivat ich len v suvislosti s pinenim
predmetu Zmluvy, nezneuZival a nespristupnit ich tretim osobam. Déverné informacie
nemGzu byt spristupnené tretej osobe bez vysiovného predchadzajiceho pisomného
sihlasu druhej zmluvnej strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak to zo Zmluvy
nevyplyva inak. Za doverné informacie sa na ufely zmluvy pokladaji aj vietky informacie,
udaje alebo iné skutoénosti, o ktoryeh sa zmluvna strana dozvedela na zaklade a/alebo v
spojeni so Zmluvou (dbverné informacie).

Kazda zmluvnd strana je povinnd, ak zo Zmluvy alebo vieobecne zavaznych pravnych
predpisov (napr. zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o siobode informacii) nevyplyva inak, zachovavat
mlcanlivost o dbévernych informaciach a je povinna zabezpedit, aby Ziadna déverni
informacia nebola spristupnena tretej osobe bez sthlasu druhej zmluvnej strany, a to & uz

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20321228 Strana ¢. 4218

Vyhotovil: Softip a. s.




SOFTIP, a.s., divizia ESS

8.3
8.4

8.5

uplne alebo iastoéne.
Tento zavizok mi€anlivosti plati aj po ukonceni tohto zmluvného vzt ahu.

Povinnost mlZanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukaze,
Fe: je povinna predmetni ddvernd informaciu spristupnit a/alebo zverejnit na zaklade
vieobecne zavazného pravneho predpisu alebo dbéverna informéacia sa stala vSeobecne
zZnamou.

Za porugenie povinnosti mlcanlivosti sa nepovaZuje ak je ddverna informacia spristupnena
v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi zmluvnej
strany, ak tieto osoby budi preukazatelne zaviazané zmluvnou stranou k povinnosti
micanlivosti; a zverejnenie Zmluvy v Centralnom registri zmidv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

9 SPROSTREDKOVATELSKA ZMLUVA NA OCHRANU FYZICKYCH OSOB PRI SPRACOVANI OSOBNYCH

OpAJOV

8.1

9.2

9.3

9.4

8.5

2.6

9.7

9.8
9.9

8.10

Zmluvné strany uzatvaraju tito sprostredkovateiskd zmluvu podla ¢lanku 28 ods. 3
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila o ochrane fyzickych
osdb pri spracGvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto uddajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov), d'alej len ,GDPR".

Zmluvné strany maji zavedenu $tandardnit ochranu osobnych (tdajov, ktora spociva v prijati
primeranych technickych a organizanych opatreni na zabezpecenie spraclivania osobnych
udajov len na konkrétny el, minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych ddajov a rozsahu
ich spraciivania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych ddajov. Zmluvné strany
spraclivaju osobné Udaje v sulade s GDPR, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych (idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Objednévatel’ je podia ¢lanku 4 ods. 7 GDPR prevadzkovatelom spraciivania osobnych
udajov.

Ustanovenie tohto &lanku zmluvy je zmluvou podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, pricom na ucely
tohto ¢lanku zmluvy dotknutymi oschami st zamestnanci objednavatela (dalej len
Ldotknuté osoby").

Poskytovatel’ ako sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné (daje dotknutych osdb
odo dfia nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy len na zaklade a v sulade so Zmiuvou a podla
pokynov objednavatela ako prevadzkovatela.

Ucelom spractivania osobnych tidajov dotknutych osdb je zabezpegenie plnenia pracovnych
povinnosti dotknutych oséb.,

Zoznam osobnych tdajov dotknutych os6b, ktoré st predmetom spractivania:
- meno a priezvisko zamestnanca objednavatela,

rodné Cislo,

adresa trvalého pobytu,

osobné Eislo,

rod (gender),

telefonne Cislo a e-mailova adresa

Oscobné Gidaje o dotknutych osobach sa ziskavaji od objednavatela.

Na spraciivanie osobnych Gdajov dotknutych oséb sa nevyZzaduje sthlas dotknutej osoby,
pravnym zakladom spracovania osobnych tdajov je opravneny zaujem ohjednavatela podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) CDPR.

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny:

- spractivat osobné ndaje,

- kontrolovat konzistentnost poskytovanych (dajov,

- vyhladavat osobné Gdaje o dotknutych osobach za (i¢elom ich aktualizacie, opravy alebo
zabezpelenia vecnej a Casovej logickosti Udajov,
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9.0

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.18

- uchovavat osobné tidaje, a to vyhradne na nevyhnutn(i dobu,
- aktualizovat osobné tdaje na ziklade poZziadaviek prevadzkovatela a dotknutych osdb.

Poskytovatel ako sprostredkovate! je opravneny spracivat osobné fidaje dotknutych oséb
po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy, najneskdr pocas trvania Ufelu spracivania. V pripade smrti
dotknutej osoby je opravneny spractivat jeho osobné ldaje najdlhie do jedného roka od
smrti dotknutej osoby. Naslednt likvidaciu Gdajov  zabezpedi v sulade s ustanoveniami
GDPR.

Poskytovatel' ako sprostredkovatel' zabezpeci, Ze vietky nim urené osoby boli pred
spraclvanim osobnych (dajov poudené o zasadach spracivania osobnych Gdajov
a o zachovani micanlivosti.

Objednavatel’ ako prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na
odbornd, technickl, organizacni a personalnu spésobilost sprostredkovatela a jeho
schopnost zaruéit ochranu prav dotknutych oséb.

Poskytovatel ako sprostredkovatel postupuje pri spracivani osobnych Gdajov podla GDPR.

Poskytovatel' ako sprostredkovatel je povinny zabezpedit osobné ldaje pred odcudzenim,
stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a roziirovanim. Na tento tcel
prijme primerané technické, organizatné a persondlne opatrenia obsiahnuté
v bezpeénostnej dokumentacii.

Objednavatel’ ako prevadzkovatel' je opravneny pozadoval od poskytovatela ako
sprostredkovatela preukazanie vykonania vietkych predpisanych bezpelnostnych opatreni
na ochranu osobnych tdajov podla predchadzajiceho ustanovenia.

Sprostredkovatel' musi byt schopny odhalovat bezpeZnostné incidenty a urcit konkrétnu
osobu, ktord uskutoéni oznamenia porugenia ochrany osobnych udajov Uradu na ochranu
osobnych tdajov SR a prevadzkovatelovi, stanovit mechanizmy rieSenia bezpecnostnych
incidentov a preskimat, &i ostatné opravnené osoby si schopné rozpoznat bezpecnostny
incident a situaciu oznamit kompetentnym subjektom v ramci spolo¢nosti.

Poskytovatel' ako sprostredkovatel sa zavidzuje nahradit prevadzkovatelovi vietky $kody,
ktoré mu vzniknti v shvislosti s nedodrZanim ustanoveni dohody o ochrane osobnych
udajov zo strany sprostredkovatela.

10 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat bezpelnostné opatrenia Objednavatela podla § 20 zikona ¢.
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpefnosti a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorSich predpisov v siilade s poskytnutou bezpeénostnou dokumenticiou Objednéavatela.

11 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1

Poskytovatel'sa touto Zmluvou zavizuje:

11.1.1 vykonavat pinenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a vcas, a to za

predpokladu poskytnutia potrebnej sicinnosti Objednavatela a v€asného pinenia dalSich

zavazkov Objednavatela;

11.1.2 pri vvkonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpeénosti prace

a zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, hygieny price a Zivotného prostredia;

11.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi

boli Objednavatelom vopred oboznameni;

11.1.4 chranit prava duevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mahli

11.2

byt plnenim Zmluvy dotknuté;

Objednavatel' sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj ucet umoznit Poskytovatelovi plnenia
podla tejto Zmiuvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri pineni tejto Zmluvy, najma mu
s dostatocnym predstihom poskytovat potrebnt saéinnost, Upiné, pravdivé a vcasné
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11.31

informacie potrebné pre riadne plnenie zaviazkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom
pre v€asné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu 3pecifikovanom v Prilohe &.
4 tejto Zmluvy.

Objednavatel' sa zavdzuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle
Objednavatela a na jeho pracoviskach:

zabezpelit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvidzne na § 7 ods. 6 pism. a) aZ ¢} zakona NR SR ¢.
12472006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost
ana ochranu 2zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pemoci, na
vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu oséb,

11.3.2 wytvorit podmienky pre bezpelnost a na ochranu zdravia pri praci, zaroveri v pripade

potreby zabezpelit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné
prostriedky,

11.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 11.3.1 a 11.3.2 pred zalatim vykonu prace

zamestnancami Poskytovatela.

11.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR €. 124/2006 2.z. v pripade, Ze zamestnanec

12  RIESENIE SPOROV

12.1

12.2

13 TRVANIE ZMLUVY

13.1

13.2

13.3

Poskytovatela utrpi pracovny uraz.

Zmluvné strany sa zavazujl, e vyvind maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajicich 2 tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zrusenie, budu rieSené prislusnym sidom Slovenskej republiky

Tato Zmluva nadobada platnost podpisom zmluvnymi stranami. Tato zmluva nadobuda
Géinnost prvy kalendéarny defi nasledujiceho mesiaca po zverejneni na centrafnom registri
zmliv.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2022.

Ktorakolvek zmiuvna strana mdze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného
porudenia zaviazku druhej zmluvnej strany.

Za podstatné poruSenie zavdzku sa povaZuje omeSkanie s plnenim zavazku zmluvnej
strany, ktoré trva po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana
nezjedna napravu ani v dodatolnej lehote, ktord jej poskytne opravnena zmluvna strana
v pisomnom oznameni, v ktorom Epecifikuje porusenie zavazku, ktorého sa dovolava. Taka
primerana lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1

14.2

14.3

14.4

Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu zmiuvnych strdn o predmete tejto Zmluvy
a nahradza vietky predchadzajiice dohody, ustne & pisomné.

Tato Zmluva moZe byt menena a doplfiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo
forme pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vysiovne stanovené inak.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné i nevymahatelné
alebo sa takym po€as trvania t€innosti tejto Zmiuvy stalo, nema taka skutocnost vplyv na
ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujuce ustanovenie zakona. Zmluvneé strany sa
zavizujd také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim
obsahom pévodnému ustanoveniu najbliZiie,

Zmiuvné strany dojednavajd, 2e s ohladom na hodnotu siuZieb obmedzuji celkov(
zodpovednost kaZdej zmluvnej strany za $kody spdsobené v shvislosti s touto Zmluvou
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Ciastkou 3 000 eur. Toto obmedzenie sa netyka §kdd, spdsobenych zmiuvnou stranou
Umyselne.

14.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s chladom na
vietky okolnosti sivisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatuji, Ze sithrnna predvidatelna
$koda, ktora by mohla vzniknit, méze dosiahnut maximalne &iastku rovnajicu sa Ciastke
uvedenej v predchadzajiicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za
Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skuto€nosti uvedené v tomto
odseku si strany zjednali aj cenu pineni podla tejto Zmluvy.

14.6  Pre ucely tejto zmluvy neplati ustanovenie Vieobecnych obchodnych podmienok v zneni:
»Za Ufelom poskytnutia stuzieb alebo diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni  pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny pristup do svejho systému. V pripade
potreby Zakaznik poskytne SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy vzdialeny pristup
do systému Zakaznika, Naklady zakaznika, vratane jeho komunikacnych nakladov, spojené
so vzdialenym pristupom nesie Zakaznik. Cinnosti vykonavané  prostrednictvom
vzdialeného pristupu mézu byt elektronicky zaznamenané a archivované po dobu 3
mesiacov."

14.7  Préva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpis mi
Slovenskej republiky.

14.8 Neoddelitelnou sicast ou Zmluvy s tieto Prilohy:
~ Priloha &1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha ¢. 2 Zoznam inStalacnych miest

- Priloha €. 3 Vzor Pracovného vykazu sluZieb

- Priloha ¢. 4 Minimalny rozsah sicinnosti Objednavatela
- Priloha &. 5 Vzor formulara pre objednavku sluzieb

- Pritoha ¢&. 6 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha &. 7 Licen¢né opravnenie

14.9 Tato Zmluva je uzatvorenav troch (3) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasujl, Ze si tito Zmluvu preéitali, Ze s jej obsahom stihiasia a na dokaz toho k nej pripojuju svoje
podplisy.

Objednéavatel’

v Bratislem Banskej Bystrici, dﬁ-

SOFTIP.

SOFTIP, a. s., Einsteinova Business Center
Krasovského 14, 851 01 Bratisiava
1C0: 36785512 - I DPH: SK 2022390942
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Priloha €. 1
Zoznam a rozsah APV

Casové obmedzenie udelenej licencte: po dobu trvania autorskych prav

Identifikacia Rozsah licencie Softip PROFIT
pouZivatela pre | Miesto inStalacie R} APV Polet | Dopifiujiice
o 3 f Nazov
licenény sibor Nazov sekcie licencif | informacie:
Administrator (ADM) 1
Spréva inf éného [, .,
prava (nformac Ciselniky (CIS) 1
systému
Central (CEN) 1
Utovnictvo (UCT) 1
Saldokonto (SAL) 1
Pokladiia (POK) 1
Dodavatelia (DOD) 1
Financovanie (FIN) L
. ) Komunikacia so 1
Riadenie vas
konomickvch statnou pokladnicou
o |0 omickyc (KSP)
‘s | procesov —
s investi¢ny majetok 1
& (IMA)
% Drobny majetok 1
8 (DIM)
(4 2 -
[ Inventarizacia 1
Krajska prokurattira Banska Bystrica & majetku vratane
inventiry cez
¢iarové kédy (INV)
Mzdy
a personalistika, i
dochadzkova karta
ocet
Personélne a mzdové | (PAM) P kov:
riadenie Modul Organizacna pracovnikov:
$truktara k PAM 1| 400
(ORG)
1
Riadenie logistickych | Sklad (SKL) 1
informacif Fakturacia (FAK) 1
w Konkurenény pouzivatel' 10
-
—_—
J- v
g5
N | Read-only pouzivatel 0
3
[~%
Zmluva o poskytovani sluzleb ¢, 20321228 Strana €.9z18

Vyhotovil: Softip a. s,




SOFTIP, a.s., divizia ESS

Kalkulacia ceny za poskytovanie podpory k APV podla bodu 2.1.1.

Uvedené ceny su v platné v EURO.
Uvedené ceny su bez DPH. Aktudlna sadzba DPH je 2

0%

Uhrada cestovného k uivatelovi osobnym autom je 0,50 EUR/ km

Cena za Pausalne sluzby - poskytovanie podpory k APV podla ods.

Detail pre vypocet ceny:

= g 2R = 38

2.1.1, je 4 030€ bez DPH, rocne.

Podet spracovavanych zamestnancoy v HR 300
Poéet spracovavanych vozidiel v DOP o I
0 P 2. PO 6 £ Cha £33 £}
Administrator ADM
prava IS c‘selniky Cis 970,00 € 970,00 €
Central CEN
Utovnictvo ucT 1 870,00 € 970,00 €
DPH DPH R 610,00 € 0,00€
Saldokonto SAL 1 850,00 € 850,00 €
Pokladiia POK 4 580.00 € 580,00 €
Dodavatelia (Dodavatel'ska faktlra) DOD 1 850,00 € 850,00 €
Financovanie FIN 1 660,00 € 660,00 €
BXO Korunikacia so Statnou pokladnicou  |KSP 1 660.00 € 660,00 €
Cestovné prikazy CES 20 ]| 34500€ 0.00 €
Prepojenie fiskalnej tlagiarne PFT 05 210,00 € 0.00 €
Dihodoby majetok IMA 1 450,00 € 450,00 €;
Drobny majetok DIM 1 330,00 € 330,00 €
Obstaranie majetku OMA [ g i 470.00 € 0,00 €
Inventarizacia majetku INV 1 330,00 € 330,00 €]
htota a 2 2 e S LR 80,08 &
Sklad SKL 1 970,00 € 970,00 €
Odberatel'ské objednavky 0BO g 690,00€ 0,00€
Nakup NKP w O 890,00 € 0,00 €
Expedicia .| 102000€ 0,00 €
& Fakturacia 1 970,00 € 970,00 €
Periodickeé faktury 0 345,00 € 0.00€
Prepojenie fiskalnej tlaciarne 1P 210,00 € 0,00 €
Dodacie listy 0 890,00 € 000€
Mobilny skladnik 20| 870,00 € 0,00 €
Doprava (vratane Nakiadné doprava # 3] 102000 € 8,00 € 0,00 €
btotaiza sarver licencie 408 : _ 940 00
188 V/y roba VYR | 011743000 € 0.00€
Medy a Personalistika. dochadzkova karta |PAM 1 1.360,00 € 8,00 €] 3760,00€
Organizagna Struktira N ORG |28 -%] 41000€ 200€ 0.00€
N Socialny program SPR EIRRS 410,00 € 200€ 0,00 €
Daksie vzdelavanie zamestnancov vz TIg T 520,00 € 200€ 0,00 €
Uchadzadi o zamestnanie UZA R I 480,00 € 200€ 000 €
oPP 0 200€ 0,00 €

Ochranné pracovné prostried

si{vits a $erve C. 1]

Serverové licencie spolu

480,00 €

60,00

1KH)
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Pouzivatel'ské licencie

Pocet konkurenénych pouZvatelov 10

780,00 €

Pocet pouzivatelov READ-ONLY 0
Cena podpory a udrZby na 12 mesiacov z CC

390,00 €

Cena za podporu a udrZbu je zmluvna vo vySke 4 030€ bez DPH.
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Priloha €. 2
Zoznam instalacnych miest

Krajska prokuratOra Banska Bystrica
so sidlom Banska Bystrica, Partizdnska cesta |
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Priiocha €. 3

Vzor-Pracovny vykaz sluzieb

Dodavatel’ Odberatel"

SOFTIP, a.s.,

Divizia (zakaznik) [ sME [J Ess

so sidlom Krasovského 14, Bratislava 851 01 1o:

Tel: +421 48 4340 222, 4340 141 | & DPH:

Fax: +42148 4230712, 4230 253 Tel:

1ICO: 36 785 512 IC DPH: SK2022390942 Fax:

Konzultant: Objednavka/zmluva:
Produkt: (J PROFIT [] SHR Projekt: Aplikacie:

p.c. Cennikové price Defi (max.8 hod.) Pocet
1. Biznis analyza 600 €
2. Konzultacie 450 €
3. Programatorské prace 450 €
4, Systémové prace 450 €

Skolenie pougivatela v $kollacom stredisku SOFTIP/ Ggastnfk min. 7
5. , S0 €
ucastnikov
6. Priplatok za pracu mimo pracovného asu v pracovné dnia S 50%
7. Priplatok za pricu vo sviatok a N 100%
8. Cestovné na km X
9. CTA, vzdialeny pristup X

10, Prace Specialistu 500 €
11. | Projektové riadenie 500 €
12. Iné €innosti:

Popis vykonanych prac, poznamky:
Popis odstranenia problému,
v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je moZné dévod identifikovat), navrh odporican,
poznamky:
Hodnotenie zasahu zakaznfkom:
Spokojny /Nespokojny - Ddvod:

Do Zasu préce pri dennej sadzbe sa podita aj 2as striveny na ceste. Vietky ceny sti uvedené baz DPH.

Pracowy whkaz sl ako podklad k fakturicil,

Zmluva o poskytovani sluzieh & 20321228
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Odovzdal: (meno, podpis, datum)

Prevzal: (meno, podpis, datum, pediatka)

2Zmluva o poskytovani stuzieb ¢, 20321228
Vyhotovil: Softip a. s.

Strana €. 14 z 18



SOFTIP, a.s., divizia ESS

Priloha ¢. 4
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebna dobre fungujica siéinnost zo strany Objednivatelz, ktora spofiva najma
v nasledujucich €innostiach Objednavatela:

Objednavate! sa zavdzuje poskytn(t Poskytovatefovi na svoje néaklady sicinnost potrebnd pre riadne a
v€asné poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmtuvou.
Objednavatel’ najmi poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajiice najmd v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
tnymi $pecifikaciami, ktoré sd nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel takiito
d'alSiu Specifikaciu vyZiada.

Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluZieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny plnit riadne a v€as svoje zaviizky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najma zavizky
tykajlice sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluZieb udrzby a podpory.

Objednavatel’ sa zavizuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpokiady pre riadne poskytovanie
sluZieb Poskytovatelom, a to najméd pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podfa Zmluvy potrebné.

Objednavatel zaisti potrebni suginnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a sklsenost ami v
dostatoénom pocte.

Objednavatel’ umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému | neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne pinenie zmluvnych zavizkov Poskytovatela.

Objednavatel'sa zavizuje zaistit sicinnost tretich osdb - externych partnerov ako aj d'al§ich poskytovatelov
Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatela podfa tejto Zmiuvy.
Objednavatel sa zavizuje poskytnit safinnost podfa tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

. Pokial bude sti€ast ou pinenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizacia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti

Objednavatel’ na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordindciu potrebnt pre spinenie
predmetnej €asti plnenia.
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Priloha €. 5

Vzor objednavky sluzieb

so sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

SOFTIP, a.s. objednavka siuZieb

ZAKAZNIK:

CiSLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODLA ZAKAZNIKA:

DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zakaznika: 1 - kritickd chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mala chyba

PRUAL:

CISLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRIJATIA:

DATUM UKONCENIA:

[ NAzov

OPIS OBJEDNAVANE) SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATEENE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplfite, prosim, len silno ordmované polia .
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Priloha €. 6

Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

(VOP)
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Priloha ¢. 7
Licencné opravnenie
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