Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

SWAN

(dalej aj ako ,Zmluva” alebo ,Zmiuva o pripojeni”)

Evidenéné Zisto zmiuvy: | G{fpp&ﬁ ato zmiuva rudi a nahradza zmiuvu ev, €.

ZImiuva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zékona £. 35172011 Z.2. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni
(dalej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

SWAN, a.s.

sidlo:

Landererova 12, 811 09 Bratislava

1¢o:

47 258 314

1€ DPH:

SK2120112522

DIC:

2120112522

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., £. (.: 2621712085 / 1100
I1BAN: SKO03 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg,:

Okresny sud Bratislava ., Oddiel Sa, vioika £.: 6198/8

telefon:

+4212 32487 111

fax:

+421 2 32 487 222

e-mail:

sales@swan.sk

zastiipeny

meno, funkcia:

Peter Galbavy, Head of ICT Solution Sales, na zaklade spinomocnenia

Ucastnik
obchodné meno / meno:

MH Invest, s.r.0.

sidlo / bydlisko:

Miynské Nivy 44/A, 821 09 Bratislava

Ico:

36724530

IC DPH:

SK 2022302931

DIC:

2022302931

bankové spojenie:

| IBAN SK81 1100 0000 0026 2976 3039
i BIC TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.:

Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Viozka ¢. 44056/B

telefon:

e-mail :

e-mail pre elektronickd
fakturdciu:

zastiipeny/v mene ktorej kona

meno, funkcia:

Ing. Boris KaZ4ni, konater

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
{meno, funkcia, tel., e-mail)

Jakub Turza, IT manager, +421 918 868 416, Livrzammhinvest sk

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail) |



Postovd adresa (Zastnika, ak je ind ako uvedend v zéhlavi Zmiuvy
{pre vietku komunikaciu okrem fakturacie);

Ulica:

Cislo domu:

pse:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktir, ak si UZastnik zvoli listinni formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo dormu:

psc;

Mesto:

Jazyk pre komunikdciu a fakturdciu: Sloversky jazyk

1. Predmet Zmiuvy i

Podnik sa zavizuje poskytovat Ulastnikovi pofas trvania Zmiluwy jednu alebo viac verejnych  elektronickych
komunikaénych siuleb (d'alej aj ako ~SluZba® resp. SluZby™), pri¢om podmienky poskytovania kazdej Sluzby si blifSie
urfené v Specifikacii Slutby (dalej aj ako ,Specifikdcia™), ktord tvori neoddelitefng siicast’ tejto Zmiuvy. Uéastnik sa
zavizuje kaidi Slubu uiivat v silade s touto Zmluvou a piatit’ Podniku odolaty za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vySke, spsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmiuva a zmiuvné dokumenty
Zmiuvné strany vyhlasujl, %e s si v celom rozsahu vedomé skutofnosti, 7e podmienky pre poskytovanie Slu#by, vratane
vietlych prév 2 povinnosti zmiuvnych strin sU stanovené touto Zmiuvou a tymito Zmiuvaymi dokumentmi:
- Tarifa, ktoré je cennikom elektronickych komunikaénych shuleb a doplinkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvoléva na konkrétnu Tarifu),
- Vieobecné podmienky posiytovania verejnej elektronickej komunikagne) siuzby (bliie uréené v Specifilécii
sluzoy),
~  Preberadi protokol.

3. Doba poskytovania SluZby .

Zmiuva sa uzatvara na dobu urtit, uvedent v Specifikécii Sluzby, osobitne pre kaZd Sluzbu. Ak nie je v Specifikacit
SluZby uvedend doba urita, plati, ¥ Zmluva v rozsahu predmetnej Specifiliicie SluZby sa uzatvira na dobu
neurdgitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1.  Udastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu z2 poskytované Sluzby vo vyke, Strukbire a rozsahu stanovercm
v Zmiuve a v Tarife, ra zékiade faidir vystavenych Podnikom taito:

Druhplathy T T T Obdobie vystavenia faktary G
| Zriadovacie a aktivaéné poplatky za Sluzby | Po prevzati Sluiby apocpisani Preberacieho
' | protokohy ;

| Pautdine mesatné poplatky za Sluby 2 mesaéné poplatky za | Vopred, v mesiadi, za ktors boia faktira vystavend
prendjom telckomunitelnychzariadeni |
| Poplatok za hovorné za prisiuSny mesiac v 2mysle Tarify | Po skondeni prisiuéného
 platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zivislosti ’

Bl . S SO NS oRCaWal SuN ol Y
 Jednorazové poplatky za preda) telekomunikatnych zariaden! | Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu |

pricom 2(¢tovacim abdobim poskytovania Siutleb, za ktoré sa opakovane piati odplata 22 poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendamy mesiac zatinajici prvjm diiom a koniac! poslednym dfiom prisiuéného kalenddmeho meslaca, Kazda
faktiira vystavens Podnikom Uastnikovi je splatnd do &mastich dnf odo dila jej vystavenia Podnikom. :

4.2,  AkjeZmluva v rozsahu konkrétnej Spedifikécie uzatvorend na dobu uréitt, zmiuvné strany su povinné zotrvat’
v zmluvnom vztahu miniméine pofas dohodnutej doby uréitej. Zmiuvné strany sa dohodli, %e ak Zmiuva v rozeahu tejto
Specifikacie nebude trval’ minimélne dobu urEtt uvedent v Specifikécii prisiuénej SluZby z dévodov na strane
Uastnika (pre (Zely tejto Zmluvy .z dévodov na strane Uastnika® znamend, e Ulastnik porudl povinnost zotrvat’
v zmiuvnom vztahu s Podnikom po dobu uréiti dohodnutis v konkrétnej Specifiacii alebo porudi povinnost, v désiedku

mesiaca .
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Ktore) Podnik odstiip! od Zmluvy 2 dvodov v zmysie Veabecnych podmienok), Uzastnik je povinny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyske rovnajiicej sa sty vietkfch paualnych mesalnych poplatkov uvedenych v Specifilacli prisiugnej
SluZby, vynasobenému pottom mesiacov zostdvajlicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikddii prisiuSnej Sluzby.
Pre vylicenie pochybnosti sa uvédza, Ze Podnik nie je oprévneny poiadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
ddjde k predZasnému ukoneniu Zmiuvy odstiipenim od Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Specifikicie zo strany (Zastnika
2 dovodov uvedeniich vo Vieobecnyich podmienkach,

4.3.  Ucastnik berie na vedomie a siihiasi s tym, Ze pokial odmietne bez véineho dovodu podpisat Preberaci protokol
pre konkrétnu SluZbu, ma sa za to, Ze SluZba bola Utastnikovi riadne a vitas odovzdand a Je tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisiuine) Slugby, pritom je Ulastnik dalej
povinny zaplatit' Podniku zmiuvn( pokutu vo wike Sestndsobky sGitu vietkych pausdinych mesatnych poplatkov
uvedenych v Specifikacil prisiuinej SluZby.

4.4. Vpripade, Ze je Zmiuva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavreld na dobu urditd a nejednd sa o povinne
avarejiiovanis zmluvy, ak Ziadna zo zmluvnych st-én plsomne necznami cruhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na kior bola Zmiuva v rozsahu tejto Specifikécie uzavrets, Ze trvd na ukondeni platnosti Zmiuvy
v rozsahu tejto Specifikécie, Zmiuva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord
bolo uzavret3, z doby uritej na dobu neuritd, Ak zmiuvna strana dorudi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trvé na
ukonZenf platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikécie neskér, ako 25 dnf pred uplynutim doby, na ktorG bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikicie uzavretd, takéto oznémenie sa povaiuje z2 wpoved Zmiuvy v rozsahu tejto
Specifikacie na doby neurtitd,

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétne] Specifikacie uzatvorena na dobu neurZitl, vpovednd lehota pre Zmiuvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac 2 je rovnzké pre obe zmluwné strany; ak bola pisomna vjpoved riadne
dorudend drubej zmiuvne] strane do 25. dfia (vritane) kalenddrmeho mesiaca, vpovedna lehota zadina plyn(it’ prvy dent
kalendémeho mesiaca nasledujiceho po mesiadi, v ktorom bola pisomné vypoved' riadne dorutend druhej zmluvnej strane
2 uplynie posledny defi kalenddmeho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bols pisomna vypoved’ Zmluvy alebo
Jej Casti v rozsahu konkrétnef Specifikacle dorutend druhej zmiuvnej strane s tym, Je platrost Zmiuvy alebo Zasti
Zmibuvy v rozsahu konkrétnej Specifiicicie na zékiade jej vypovede niektorou 20 zmiuvnych strén zanikne uplynutim
posiedného dfia kalendémeho mesiaca, v ktorom uplynie wpovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vipoved riadne
doruCend drunej zmiuvne] strane v 26, a? poslednyf defi kalendérmeho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plyn(t’ prvym
diom druhého kalendémeha mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola viipoved' dorufend druhej zmiuvnej strane
@ platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikicle zanikne v posiedny de druného
kalenddmeho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruend druhej zmluvnej strzne.

5. Kontakiné idaje pre oznamovanie Poriich
5.1.  Vznik akychkolvek Pordch a iné podnety maze Uastnik nahlasit:
51.1. na tel. Elsle 02/32 802 666, resp. tisle faxu 02/32 802 222
5.1.2.  pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan,sk
5.2.  Podnik je oprévneny kedykolvak zmenit tidaje uvedené v hode 5.1 Zmluvy, priom zmenu Gdajov je povinny
ozndmit’ (Eastnikovi aspof patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych (idajov ‘

6-1.  Podnik spraciiva osobné idaje poskytuté Utastnikom v Zmiuve a v rémci zmiuvného vztahy na Géel pinenia
Zmluvy a sivisiace Ocely. Podnik spraciva najm3 zékladné (daje (icastnika na zdklade zakonnej poziadavky v rozsahu
danom &, 6 ods, 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 © ochrane Ffyzickych osob
v stvislosti sa spracovanim osobnjich (idajov a volnom pohybe tychto (dajov a o zruleni smernice 95/46/ES (d'alef aj ako
~Nariadenie®),ako 2j ddaje kontakinych, resp. oprévnenych osbb ustanovenfch Utastnikom na zéklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku ~ pre identifikéciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Utastnika pre potreby komunikédie,
autorizacie pokynov, poskytovania Informacll a dz2lich aktivit za GEelom vybavovania obchodnych, technickych a
finandnych zéleFitosti stvisiadich so Zmiuvou a poskytovanymi SluZbami, vrdtane moznych zmien, potas doby trvania
platného zmiuvného vatahu Uigastnika s Podnikom, aj po jeho skonleni, ak Je to potrebné na wyittovanie, Ghrady,
evidenciu a vyméhanie pohladévok, alebs na spinenie inych povinnosti uloZengch zékonom,

6.2.  Podpisom Zmluvy UCastnik prehiasuje, e je oprévneny poskytovat’ oscbné Gdaje alebo zverejnit osobné daje
dotkoutfch osdb, kioré nie si zamestnancami Ufastnka 2 si v Zmiuwnjch dokumentoch uvedené ako
kontaktné/oprévnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmiuvy v zmysle &. 6
ods, 1 plsm, ¢} Nariadenia 2 ochrany opréwnenyjch zaujmov Podniku v zmysle ¢, 5 ods. 1 pism, f) Nariadenta, najma za
Géelom Identifilicie kontaktnef/oprévnene) oscby Uastnika pre potreby komunikécie, autorizécle pokynov, poskytovania
informadi & daifich aktivit sGvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik Je oprévneny spracivat’ tieto (daje, ako af Gdaje
dotiowtych osBb, kioré st zamestnancami Uastnika 3 s v Zmiuvnjch dokumentoch uvedené ako kontakiné/opravnené
osoby. UZastnik prehlasuje, 7e uvedené kontaktné/oprévnené osoby pine informoval o poskytnutf ich osobnych Gdajov
podniku 2 poskytol im vetky informéacie v zmysle &, 13 Narladenia, KaZdd zmenu oscbnych ddajov zamestnancov a inych
dotinutych osdb podfa prvef vety v rozsahu 2 na Géely pinenia Zmluvy je Uastnik povinny bez zbytoéného odkladu
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oznémit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom finky z&kaznickej podpory Podniku, pri¢om (astnik je povinny
kaZdii ozramend novi kontakin(jopravnend osobu informovat o poskytnuti jej asobnych Gdajov podniku a poskytnit’ jej
véatky informécie v zmysie &, 13 Nariadenia.

6.3,  Pocdnik je v zmysle §62 Z&kona opréwneny vykondvat priamy marketing viastnych podobnych tovarov a siufieb
Utastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba Uastn'ka je opravnena takéto poufivanie svojich
kmtaxtnydx informécii kedykol'vek odmietnut’,

6.4. Dalie informédcie o rozsahu, sposobe a tiCeloch spraciivania asobnych tidajov, dobe ich uchovévania, prévach
dotknutych osdb a iné zésady ochrany osobnych Gdajov zverejfiuje Podnik vo Vieobecnych Podmienkach 2 na svojom
webovom sidle na podstrénke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejiuie informacie o uréeni zodpovedne] osoby na
ochranu osobnych Udajov 2 jej d'2l5ie kontakiné (daje.

7. Elektronické fakturacia

7.1. Uéastnik udel'uje Podniku shlas 2 opravnenie v zmysle § 71 ods. 1, pism. b) zakona €. 222/2004 Z. 2. o dani z
pridanej hodnoty v znenf neskorSich predpisov, aby Podnik vy(iétovaval siuzby poskytované nz zaklade Zmiuvy faktdrou
vyhotovenou vylutne v elektronickej forme (d'alej len ,elektronicka faktira"), a to jej zasielanim vo forméte PDF na adresu
elektronickej poéty uvedend v zéhlavi Zmiuvy. Ak mé Uastnik zéujem o dorutovanie fakhir len v listinne] forme, vypini
adresu pre doruCovanie faktir v listinnej forme.

7.2.  Takto zasland elektronicka faktira bude povaZovana za predloZenie a doruéenie vyuttovania za poskytnuté sjufay.
Utastrik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat aj faktiru v tlaéenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3.  Elektronick( fakiGru mdZe Podnik spristupnit’ Ufastnikovi aj na internetovej stranke Pocniku www.swan.sk, pricom
spristupnenie mdZe byt podmienené pougitim niektorého alebo viacerych bezpefnastnych Gdajov.

7.4. Elektronické faktira je v zmysle § 71 ods. 1 plsm. a) a b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov dafiovym dokladom,

7.5.  Udastnik zéroved vyhlasuje, Ze md vyluény pristup k adrese eleitronickej posty, na kiori) bude elektronické faktira
zasieland a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpovedd za poruSenle obchodného tajomstva ani 22 s tym sivisiacu
spbsobent skodu, ak k porudeniu alebo vaniku Skody doSlo v dbsiedku Gniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradene] k adrese elektronickej podty, na ktor( bude elektronicka faktiira zasielana, alebo v ddsledku (nlku / odcudzenia
{ zneufitia Ucastnikom vyuZfvaného zariadenia / aplikacie.

7.6, Ufastnik sa zavizuje vopred pisomne oznmit' Podniku akikolfvek zmenu, ktord by mohla mat vpiyv na
dorufovanie elektronickych fakbir podia tychto podmienok, najmé zmenu adresy elektronickej podty a bezodkladne
ozndmit Podniku, ak faktira vystavens elektronicky nebude dorufend. V pripade pochybnosti sa eleldronicks faktiica
povaiuje za doruéenﬁ uplynutim troch pracovnych dni odo dita preukazatelného odosiania elekironickej faktiry Uéastnikovi
Podnikom.

7.7. (Utastnik méZe odvolat’ svoj sthias kedykolvek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedend
v zéhlavi Zmluvy.

8, Zaveretné ustanovenia
8.1. Zmiuva nadoblda platnost’ difom jej podpisu Zmiuvnymi stranami a Ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jai
7verejnenia v Centréinom registri zmidv vedenom Uradom viddy Slovenskej republiky. Zmiuva e povinne zverejfiovanou
zmiuvou podia ustanovenia § 5a zakona &, 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonav (zakon o siobode informécii) v zneni neskorSich predpisov.
8.2.  Pravne vztahy zmiuvnych strin zaloiené Zmiuvou a v Zmiuve blifSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zékonom a ostatnymi platnymi pr:’wnyml predplsrm Slovenskej republlu:y
8.3. U:‘.asm‘k, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & bud( ‘eho osobné ldaje zverejnené
v telefdnnom zozname a informacnych sluzbach o GCastnickych Cislach a ma moZnost’ whrat' si, ktoré osobné Gdaje
zverejni podl'a § 59 ods, 2 Zakona,
8.4. Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanych kencovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN sU zariadeniami vo viastnictve Podniku, kioré
st po celi dobu _poskytovania Sluby spravované Podnikom zko sifast Slufby a ak sa zmluvné strany vyslowne
nedohodli inak, UZzstnik nem& préve administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okram beiného
pouzivania v ramci SiuZby.
8.4.2. Podnik nezavidza 3acne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zarladeni Ugastnika,
v pripade konoovych zariadeni, ktoré na zéklade wysiovnéha zmiuvného dojednania zmiuvnych stran prechddzaji do
viastnictva (astnika.
8.5.  V pripade, Ze niektoré z ustanaveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmiuvné strany sa dohodh, 22 neplatné ustznovenia
sa nahradia prisiudnymi ustznoveniami Zakona a ustanoveniami prisiuSnych platnych prévnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré s svojim obsahom a d&elom najblizSic obsahu Zmluvy. V pripade, ak st dojednania VSeobecnych
podmienck a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmiuve.
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8.6.  Talo Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Utastnik a jeden rovnopis Zmiuvy dostane Podnik.

Zmiuvné strany si Zmiuvu a vietky Zmluvné dokumenty prefitali, vietky ich ustanovenia si im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz coho apravneni zastupcovia oboch zmiuvnych stran pripaja;u
svoje viastnoruéné podpisy.
Za Podnik Za Ucastnika

V Bratislave dia 26.11.2021 V Bratislave dfa 26.11.2021
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