RAMCOVA DOHODA NA POSKYTNUTIE SLUZBY
tpodl’a §269 Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

na obstaranie predmetu zakazky

,Zabezpecenie sluzieb spravy a udrzby IT infrastruktury 2022

1. URCENIE ZMLUVNYCH STRAN

1.1
Dodavatel:

Sidlo organizacie:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

Cislo Gi¢tu (v tvare IBAN):
ICo:

DIC:

IC DPH:

zapisany v Obch. registri.:

(dalej len ,,dodavatel™)

1.2
Objednavatel:

Statutarny orgdn:

Zastupca na rokovanie vo veciach zmluvnych:

1ICO:
DIC:
Bankové spojenie:

Cislo Gi¢tu (v tvare IBAN):

exe, a.s.
Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava -
mestska ¢ast Ruzinov

Ing. Richard Hrabovsky, predseda
predstavenstva a Ing. Michal Uri¢a ¢len
predstavenstva

Slovenska sporitelna, a.s.

17 321 450
2020299490
SK2020299490

Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka

¢islo: 6180/B

Ustav polymérov SAV, v.v.i.

Dubravska cesta 9, 845 41 Bratislava
Mgr. Jaroslav Mosnacek, DrSc., riaditel
Ing. Lubo$ Matis, vedtci EO

00586927

S$K2020830702

Statna pokladnica

Radlinského 32, 810 05 Bratislava

(dalejlen ,,objednavatel “ — verejny obstaravatel)

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom zakazky je ,Zabezpecenie sluZieb spravy a udrzby IT infrastruktury 2022“.



2.2.

Predmetom zmluvy bude dohoda zmluvnych stran o stanoveni zdkladnych podmienok pri
poskytovani sluzieb predmetu zakazky, o spdsobe objednavania na zéklade zmluvy formou
objednavok na dodavku sluzieb (napr. inStaldcia, konfigurdcia, zaskolenie, servis a dalsie)
podla potrieb verejného obstardvatela pocas platnosti a G¢innosti tejto zmluvy:
zabezpeclenie inStalacie, ¢im sa rozumie umiestnenie zariadeni vypoc&tovej techniky na
urCené miesto na pracovisku verejného obstardvatela, pripojenie k elektrickej a datovej
sieti a sfunkénenie zariadeni vypoctovej techniky,

zabezpelenie premiestnenia, ¢im sa rozumie kompletné odobratie zariadeni vypoctovej
techniky z jedného miesta a ich umiestnenie na uréené miesto na pracovisku verejného
obstardvatela, pripojenie k elektrickej sieti a sfunkénenie zariadeni vypocétovej techniky,
zabezpecenie  pridania/odobratia  HW/SW  komponentov, ¢&m  sa  rozumie
pridanie/odobratie sucasti/komponentov zariadeni, instalacia/odinétalovanie prisluéného
software a sfunkCnenie zariadeni vypoctovej techniky,

konfiguralné préce, ¢im sa rozumie nastavenie parametrov hardvérovych a softvérovych
komponentov zariadeni vypoctovej techniky, ktoré verejny obstaravatel pouziva,
zabezpecenie zaSkolenia obsluhy, ihned po inStaldcii na pracoviskach verejného
obstardvatela, ¢im sa rozumie predvedenie vsetkych vilastnosti a mozinosti zariadenia
obsluhe, oboznamenie obsluhy s beZnou udribou zariadenia a obsluha pod dohladom
zamestnancov uchadzacda, ktora odskusa vsetky funkcie zariadenia,

zabezpelenie mimozaruéného a pozarucného servisu, &im sa rozumie detekcia a
odstranenie vad (chyb) zariadeni a vymena hardvérovych komponentov (dodavka
ndhradnych dielov nie je su¢astou tejto zmluvy).

zabezpecenie spravy, Cim sa rozumie sledovanie stavu vypoctovej techniky, kontrolnych
logov, patchovanie operacnych systémov a aplikacii, pridavanie/odoberanie/konfiguracia
uZivatelskych kont, ako aj rieSenie problémov suvisiacich s prevadzkou vypoctovej
techniky.

konfiguracia a sprava Ustavnej bezdrotovej (wireless) aj drotovej (wired) siete, serverovej
infrastruktury a koncovych zariadeni s vyuZitim dostupnych bezpecnostnych technolégii.
implementacia novych IT technoldgii potrebnych pre zabezpecenie prevadzky a efektivnu
pracu uZivatelov, nasadenie a sprava rieeni pre spolupracu uZivatelov prostrednictvom
internetu (konferenéné rieSenia a rieSenia pre spolupracu, bezpeéné zdielanie pracovného
obsahu, overenie prostrednictvom viacfaktorovej autentifikacie)

2.3. Vychodiskovy stav objedndvatela pre poskytnutie sluzby je nasledovny:

e RozloZenie infrastruktiry: dve budovy — 4-poschodova a 3-poschodova (kancelarie,
laboratdrid, spolocenské priestory),

e sietova kabeldZ: Cat SE, CAT 6A

e hlavna budova: 4ks FortiAP 221E, 1ks 48 portovy HP 2920 switch, prepojeny v ramci
siete po kazdych 100 metroch dalSimi 8-portovymi nespravovatelnymi prepina¢mi (cca
20 ks), 7 ks FortiAP 223C, 1 ks Wi-Fi Router 1x 16 port TP Link spravovatelny pre EO

e budova OJ Techlab: 4ks FortiAP 221E, 1ks FortiSwitch 124E-POE, 4ks FortiSwitch 124E,

e firewall: 2ks Fortigate 81F v HA reZime, slizZia aj ako Wireless access controller pre
FortiAP zariadenia, umiestnené v hlavnej budove UPo
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2.4.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2

e pocet uZivatelov: cca 110

o polet serverov: 3ks Windows server 2019, sliZia ako doménovy radi¢, files server,
DHCP server, DNS server, NPS server, ESET Protect server

e polet zariadeni (desktop, notebooky): do 200, operatné systémy Windows 98 -
Windows 11 Pro, vi&ina v anglickom jazyku, na vdcSine inStalovany MS Office 2010 —
2019 Select verzia

o pocet tladiarni MFP strednej triedy: cca 22 (Kyocera, Brother, Canon, HP, EPSON)

e pocet centralnych tladiarni a MFP vyssej triedy: pocet zariadeni MFP vy3se; triedy 2ks,
1ks Kyocera TaskAlfa 2553ci, 1ks Kyocera Task Alfa 250ci ‘

e antivirowy systém antivirus ESET Endpoint antivirus s centrdlnou spravou
prostrednictvom ESET Protect servera

o z3loZné zdroje pre servery a sietové prvky UPS 1000VA, 1500VA a 2400 VA - 6 ks (APC,
CyberPower). Moznost vyskytu UPS inych vyrobcov v laboratériach pri pristrojoch

e stacionarne projektory InFocus 2 ks, Epson 1 ks, videokonferenénd miestnost s
Logitech MeetUp HD Video and AudioConferencing System

Plnenie bude realizované priebeZne na zaklade objedndvok. Predpokladané mnoistvo
predmetu zmluvy je uvedené v bode 4.2 zmluvy (zhodné s predloZenou cenovou ponukou).

MIESTO A TERMIN PLNENIA

Miestom plnenia je sidlo odberatela: Ustav polymérov SAV, v.v.i., Dubravska cesta 9, 845
41 Bratislava.

Termin plnenia: odo dfia podpisania zmluvy zmluvnymi stranami do 31.12.2022.

Dodavatel sa zavizuje uskuto¢fiovat pinenie priebeZne pocas platnosti zmluvy na zaklade
objednavok verejného obstaravatela

Dodavatel sa zavizuje pri samostatnych plneniach poskytnut sluzbu v lehote najneskér do
3 pracovnych dni od doruéenia objednavky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednévatel sa zavizuje zabezpecit sucinnost v predpokladanom termine pinenia.

CENA PREDMETU ZAKAZKY

Cena predmetu zakazky je stanovena dohodou zmluvnych stran podla kritérii uréenych vo
vyzve na obstaranie predmetu zakazky v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorgich predpisov a vyhlaskou MF €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,
ktorou sa vykonava zakon o cendch.

Cena za jednotlivé predpokladané mnoistva sluZieb je nasledovna:

LY



Jednotkova Cena spolu Cena spolu
rodlok | it et
Zabezpedenie inStalacie 120 59,29 7 114,80 8 537,76
Zabezpecenie premiestnenia 20 59,29 1 185,80 1422,96
Zabezpedenie pridania/odobratia 20 59,29 4743,20 5691,84
HW/SW komponentov
Konfiguracné prace 80 59,29 4743,20 5691,84
Zabezpecenie zaskolenia obsluhy 20 59,29 1 185,80 1422,96
Zabezpectenie mimozaruéného a 40 59,29 2 371,60 2 845,92
pozaruéného servisu
Zabezpecenie spravy 100 59,29 5929,00 7 114,80
Cena celkom v EUR bez DPH 27 273,40
20% DPH v EUR 5 454,68
Cena celkom v EUR vratane DPH 32728,08

4.3. Potty hodin uvedené v bode 4.2. tejto zmluvy su orientaéné a neopraviiuju dodavatela
k pozadovaniu plnenia. Objednavatel je polas doby platnosti tejto zmluvy opravneny
objednavat akékolvek sluzby uvedené v zmluve v fubovolnom mnoistve aZ do vyCerpania
ramca uréeného touto dohodou.

4.4. Jednotkova kupna cena je pevna a bude mozné ju menit len pisomnou dohodou stran v
pripade:
- zmeny colnych a dariovych predpisov, alebo
- inych okolnosti priamo ovplyviiujucich stanovenie ceny (t. j. dévod zmeny zmluvnej
ceny musi byt preukazatelny).

4.5. Kalkulicia jednotkovej ceny je uvedend vratane vietkych nakladov dodavatela, potrebnych
k dodaniu predmetu zmluvy, t. j. dodévky, dopravy, indtaldcie, zaskolenia obsluhy,
uzivatelskej dokumentdcie, poskytovania zaru¢ného servisu a pod.

4.6. Dodavatel je platitelom DPH.



5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

PLATOBNE PODMIENKY

Dodavatel je povinny vystavit objednavatelovi faktiru za dodany predmet zédkazky v zmysle
cenovej ponuky so splatnostou do 30 dni od jej dorucenia. Prilohou faktary bude servisny
list podpisany objednavatelom, v ktorom bude uvedeny druh vykonanych prac, Cas a Cislo
objednavky.

Uhrada ceny bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez zdlohovej
platby. Neoddelitelnou prilohou faktdry budd preberacie protokoly, resp. dodacie listy za
kazdu realizaciu plnenia predmetu zmluvy, potvrdené poverenymi zdstupcami oboch
zmluvnych stran.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat vsetky naleZitosti dafiového dokladu urcené
vieobecne zaviznym pravnym predpisom alebo zmluvou, bude objednavatel opravneny ju
vratit dodavatelovi na doplnenie s tym, Ze prestane plynut lehota splatnosti faktdry a nova
lehota splatnosti za¢ne plynat driom dorucenia doplnenej a opravenej faktury.

ZARUENE PODMIENKY A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel sa zavizuje, Ze vykona sluzby v mnoistve, akosti a v prevedeni podla podmienok
dohodnutych v zmluve na poskytnutie sluZby a v objednavke.

V pripade, Ze objedndvatel nie je spokojny s vykonanim prac po podpise servisného listu,
moZe uplatnit reklaméaciu pisomnou formou (postou, faxom, alebo mailom). Dodavatel je
povinny sa k reklamdcii vyjadrit do 3 pracovnych dni po jej uplatneni, v pripade, Ze ju
akceptuje, odstranit zavadu na viastné naklady v o najskorsom termine, najneskér viak do
terminu stanoveného zakonom.

Kontaktné udaje dodavatela pre nahlasovanie reklamacii su nasledovné:

- Nazov organizdacie: exe, a.s.

- Adresa organizacie: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava -mestska ¢ast RuZinov
- Fax: +421 2 672 296 666

- E-mail:peter.mesik@exe.sk

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budd riadit ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY
Pri nedodriani terminu nastupu k plneniu doda’vatel"om, mobze si objednavatel uplatnit

narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej predpokladanej ceny sluzby za kaZdy,
aj zadaty defi omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.



it

7.2.

7.3.

7.4.

Pri nedodrZani terminu Ghrady faktiry objednavatelom, méze si dodavatel uplatnit narok
na trok zomeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy, za kazdy aj zaCaty den omeskania,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Pri nedodrZani terminu odstranenia vad (pordch) na zaklade reklamécie si mdje
objednavatel uplatnit narok na zmluvnd pokutu vo vyske 0,5% za kaidy, aj zacaty den
omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikd néarok objednavatela na nahradu Skody, ktora
prevysuje vySku zmluvnej pokuty.

8. VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

8.1

8.2

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Verejny obstardvatel vyhlasuje, Ze pri vybere dodavatela postupoval v stlade s GDPR a
zakonom o ochrane osobnych udajov, pricom dbal na to, aby sprostredkovatel poskytol
dostatocné zaruky na prijatie technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spractvanie
osobnych Gdajov spliialo poziadavky podla GDPR a zakona o ochrane osobnych tdajov.

Dodavatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostato¢né zaruky na prijatie technickych a
organizalnych opatreni tak, aby spractvanie osobnych Gdajov spifialo poziadavky podla
tejto zmluvy, GDPR a zdkona o ochrane osobnych tdajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva na poskytnutie sluzby nadobida platnost diom ich podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost diiom, ktory nasleduje po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv. Zmluva na poskytnutie sluzby sa uzatvara na dobu odo dfia jej
platnosti a G¢innosti do 31.12.2022.

Zmluvné strany mozu zmluvu ukoncit pisomnou dohodou alebo ju mé¥e ktorakolvek zo
zmluvnych stran vypovedat bez uvedenia dévodu pricom vypovedna lehota je trimesiace a
zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane.

Pri_ podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, mdie opravnend strana
poZadovat od povinnej strany ndhradu 3kody, ktora jej vinou vznikla, v stlade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Upind alebo ¢iastoéna zodpovednost strany bude vyltéena
v pripadoch zdsahu vys$3ej moci.

Jednotlivé ustanovenia zmluvy mdZiu byt menené, doplfiované, resp. ruéené iba pisomnou
formou, po vzdjomnej dohode zmluvnych strén, formou ¢&islovanych dodatkov, ktoré budd
podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitelny su&ast prislusnej zmluvy. Na
uzatvaranie dodatkov sa vztahuji ustanovenia §18 Zakona 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Ostatné pravne vztahy vyslovne zmluvou neupravené sa riadia prisiusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a vieobecne zavdaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a predpismi EU.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsetky spory vyplyvajlce zo zmluvy budd riesit jednanim o
moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zdklade
tychto zmlUv sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych
sa strany nedohodli, budd postipené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sidu.

Zmluva na poskytnutie sluzby je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma
platnost origindlu. Obe zmluvné strany obdrZia po dva rovnopisy tychto zmliv.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu na poskytnutie sluzby pred jej podpisanim preditali,
jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisali.

Zmluva nadobtda pravoplatnost podpisanim zmluvnych stran a Géinnost v zmysle §47a
ods. 1 zékona &. 546/2010 Z.z., ktorym sa doplfia Ob&iansky zakonnik, diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia.

Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim zmluvy v jej pinom rozsahu, vratane priloh
a dodatkov v Centralnom registri zmldv, vedenom na Urade viady SR.

V Bratislave, dfa oo, 2022 V Bratislave, dha 03.02. 2022

......................

obj/«;dnavatel’/kupu;uca dodévat/ge/, PUSKRYLUVALET SUZDY

Mgr. Jaroslav Mosnagek, DrSc. Ing. Michal Ur?/

riaditel ¢len predstavenstva exe, a.s.



