I. Zmiuvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: V&eobecna zdravotna poistovria, a.s.
Sidlo: Panonska cesta 2, 85104 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35937874
DIC: 2022027040
IC DPH: SK2022027040
Bankové spojenie: IBAN: SK4781800000007000182424
Telefon: 0220824466
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: NTT Slovakia s. r. 0.
Sidlo: Jozefa Hagaru 9, 83151 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35804262
DIC: 2020258350
IC DPH: SK2020258350
Bankové spojenie: IBAN: SK5211000000002629712151
Telefén: +421249216111
Il. Predmet zmluvy
2.1 V8eobecna Specifikdcia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Klucové slova:
CPV:

Druh/y:

Ramcova dohoda €. 22022705 7

46“%/2022

Obstaranie licen¢nych poziadaviek pre recording platformu Kontaktného centra

softvér, licencie
48218000-9 - Softvérovy balik na riadenie licencii
Tovar; SluZba

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmiuvy:

Polozka €. 1: Obstaranie licenénych poziadaviek pre recording platformu Kontaktného centra

Funkcia

Obstaranie licenénych poziadaviek pre recording platformu Kontaktného centra. Verejny obstaravatel akceptuje ekvivalent, ak
pdjde o SW licencie, ktoré zabezpedia 100% kompatibilitu s niZzsie uvedenymi licenciami a pozadovanu funkénost Kontaktného
centra.

1. Technické parametre pre recording platformu Kontaktného centra:

Vsetky licencie st poZadované s platnostou max. 36 mesiacov alebo s platnostou do 29.2.2024

Technické viastnosti

Jednotka Minimum Maximum Presne
ZOOM Call Recording alebo ekvivalent ks 40
ZOOM High Availability for Call Recording alebo ks 40
ekvivalent

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

2. V8eobecné poziadavky na recording platformu
Kontaktného centra

+ RieSenie nahravania hovorov kontaktného centra musi
pokryvat' kapacitne 40 paralelne funkénych
operatorskych pracovisk.

» PoZadované je on-premise rie$enie v infradtruktire
VSZP vo vysokej dostupnosti (High Availability rieSenie).
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» V8etky softvérové licencie vo forme OPEX modelu na
obdobie max. 36 mesiacov alebo s platnostou do
29.2.2024,

» Zabezpecenie podpory na obdobie max. 36 mesiacov
alebo s platnostou do 29.2.2024.

» Zabezpecenie novych softvérovych verzii na obdobie
max. 36 mesiacov alebo s platnostou do 29.2.2024.

* RieSenie musi zabezpedit migraciu, pripadne
rekonfiguraciu siéasnych parametrov a nastaveni KC
(uzivatefov, pristupové prava a dalSie stvisiace atriblty
pre pracu so zaznamom hlasovych interakcii).

* Riesenie musi umoZniovat rozSirenie o zaznam dalSich
komunikaénych kanalov bez potreby dodatoéného
vyvoja.

*» Rie$enie musi umoZnovat zaznam hovorov operatorov
pri praci z domu.

» Pozadovana retencna periéda nahravok je 1 rok pre
dostato¢nti kapacitu Ulozného priestoru.

» Pozadovana je migracia alebo zachovanie dostupnosti
nahravok zo sti¢asného rieSenia Zoom CaliRec do
nového rieSenia nahravania hovorov.

Pozn. Pod vysokou dostupnostou rieSenia sa rozumie
schopnost poskytovat kfucové sluzby zabezpedované
rieSenim aj v pripade zlyhania jedného komponentu

rieSenia alebo infrastruktury (no single point of failure).

2.3 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

1. Objednavatel sa zavazuje najneskor do 5 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia G¢innosti Ramcovej dohody, ktorej st tieto
osobitné poziadavky na plnenie sti¢astou (dalej len ,zmluva“), oznamit dodavatelovi meno, priezvisko, e-mailov( adresu,
telefénne Cislo zodpovednej osoby objednavatela (dalej len ,zastupca objednavatefla*).

2. Dodavatel sa zavézuje najneskor do 5 pracovnych dni odo diia ozndmenia zastupcu objednavatela zasiat e-mailom
zastupcovi objednavatela:

a) podrobny polozkovy cennik Plnenia podfa $pecifikicie a mnoZstva uvedeného v tejto zmluve, s uvedenim ceny v eurach za
mernd jednotku bez DPH, sadzbu DPH, ceny za mernt jednotku s DPH a ceny celkom za celkové mnoZstvo bez DPH, sadzbu
DPH a ceny celkom za celkové mnoZstvo s DPH,

b) potvrdit meno, priezvisko, emailovu adresu, telefénne &islo zodpovednej osoby dodavatela (dalej len ,zastupca
dodavatefa®) uvedeného v prilohe &.5 Vlastny navrh pinenia zakazky,

¢) kdpiu potvrdenia od vyrobcu jednotlivych &asti Plnenia, resp. obchodného zastipenia vyrobcu pre slovensky trh, Ze
dodavatel je autorizovanym obchodnym a/alebo servisnym partnerom vyrobcu jednotlivych &asti Plnenia na Grovni silver alebo
vyssej (gold alebo platinum) a je opravneny poskytnit Plnenie, za idelom preukazania spdsobilosti dodavatela na riadne
poskytnutie jednotlivych €asti Pinenia, potvrdenie nesmie byt starie ako tri mesiace,

d) zoznam subdodavatelov,

e) v pripade, ak dodavatel dodava ekvivalent Pinenia alebo jeho ¢asti, ktory objednavatel verejne obstaraval, je povinny
predioZit doklad, ktorym preukaze, Ze nim navrhované ekvivalentné riesenie splfia v8etky poZiadavky objednavatela, pricom
objednavatel si na zaklade podrobného porovnania vyhradzuje pravo rozhodnut, &i predkladany ekvivalent spifia pozadované
vlastnosti. Rovnocenny ekvivalent objednavatel pripista len v pripade preukazania, Ze

sa jedna o pinohodnotny ekvivalent pre identické pouZitie v zmysle funkénej $pecifikacie, bez potreby vynalozenia dal3ich
nakladov a zdrojov na strane objednavatela a bez nutnosti realizacie akychkolvek zmien v ramci existujucich systémov alebo
infrastruktiry. Pokial dodavatel nepreukaze, ze predkladany ekvivalent spifia pozadovane 3pecifikacie, je objednavatel
opravneny zmluvu vypovedat, a to s tiinnostou ku diiu dorugenia vypovede dodavatelovi.

3. Zmena zastupcu dodavatela alebo zastupcu objednavatela sa vykona pisomnym oznamenim podpisanym statutarnym
zastupcom prislusnej zmluvnej strany zaslanym druhej zmluvnej strane, na zmenu podla tohto bodu sa nevyzaduje
uzatvorenie dodatku k zmluve.

4. Maximaina celkova cena za Plnenie nemoZe presiahnut sumu uvedenu v zmluve, priGom maximalnou celkovou cenou sa
rozumie sumar vSetkych pefiaZnych plnenf, ktoré budl uhradené objednavatelom dodavatelovi na zaklade objednavok,
vyhotovenych v stlade so zmluvou. Objednévatel pritom nie je povinny vyCerpat cely finanény objem uvedeny v zmluve.
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5. Dodavatel bude dodavat Plnenie objednavatelovi poas doby Ucinnosti zmluvy, pricom plati ustanovenie § 83 ods. 10 =
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, a to podla skuto€nych potrieb objednavatela, ktory ma vyhradné pravo uréit
si druh a presné mnozstva Plnenia pri jednotlivych dodavkach.

6. Objednavatel sa nezavazuje kipit od dodavatela celkové mnoZstvo Plnenia a je jeho vyhradnym rozhodnutim podta jeho
potrieb, kolko a aké Plnenie od dodavatela kupi, pritom méZe odobrat viac, ako uvedené max. mnoZstva, za predpokladu, Ze
max. celkova cena nebude prekro¢ena.

7. Dodévatel sa zavézuje dodat objednavatelovi Pinenie objednané giastkovou vyzvou na plnenie (dalej ako ,objednavka®)
odoslanej zastupcom objednavatela e-mailom zastupcovi dodavatela. Objednavka bude obsahovat nazov objednavaného
predmetu zmluvy, poZadované mnoZstvo, cenu, miesto dodania.

8. Dodavatel sa zavazuje dodat’ objednavatelovi Plnenie najneskér do 21 kalendarnych dni odo dfia doru¢enia e-mailovej
objednavky zastupcovi dodavatefa.

9. Dodavatel bude zabezpefovat dodanie objednaného Pinenia vo svojom mene a na svoje naklady, zodpovedé za to, Ze
dodané Plnenie nebude v rozpore s technickymi normami a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike a zmluvou, Ze ho doda v bezchybnom stave, v sortimente, mnozZstve a lehote podla zmluvy a bude pouZitelné na
ucel, na ktory je uréené.

10. Prevzatie objednaného, riadne a v&as poskytnutého Plnenia vykona osobne zastupca objednavatela, ktory skontroluje jeho
Uplnost, dodanie potvrdi e-mailom zaslanym zastupcovi dodavatela a potvrdenim preberacieho protokolu svojim podpisom.
Povinnost riadne a vEas dodat objednané Plnenie spini dodavatel az dodanim celého objednaného objemu v zmysle
dohodnutych podmienck v objednavke. Preberacie protokoly musia spliiat poZiadavky bodov 6.5.4 a 6.7.6 Obchodnych
podmienok elektronického trhoviska 2. ¢asti ,VSeobecné zmluvné podmienky” tvoriacich prilohu tejto zmluvy (dalej ako ,VZP*).

11. Zastupca objednavatela, nie je povinny potvrdit dodanie objednaného Plnenia, ak nezodpoveda objednavke alebe nebolo
riadne poskytnuté.

12. Viastnicke pravo k objednanému Plneniu a nebezpecenstvo §kody na objednanom Plneni prechadza na objednavatela
momentom prevzatia objednaného Plnenia zastupcom objednavatefa (jeho podpisom na preberacom protokole) v mieste
dodania.

13. Dodavatel sa zavdzuje dodavat objedané Plnenie do miesta dodania vyhradne v pracovnych diioch v &ase od 8.00 hod do
14.00 hod. Dodavatel je povinny oznamit' zastupcovi objednavatela deri a hodinu dodania objednaného Pinenia telefonicky
alebo emailom, minimalne jeden den pred dodanim Plnenia a tento termin musi e-mailom potvrdit zastupca objednavatela. V
pripade neoznamenia terminu dodavky objednaného Pinenia, objednavatel nie je povinny prevziat dodavku v defi dorugenia,
ale az v nasledujlci pracovny denl. VSetky naklady spojené s admietnutim prevzatia neoznamenej dodavky znaga dodavatel.

14. Dodavatel je povinny vystavit faktiru na cenu objednavatelom prevzatého Pinenia do 5 pracovnych dni od prevzatia
objednaného Plnenia, najneskér do piateho pracovného diia v mesiaci, nasledujiceho po dni prevzatia objednaného Pinenia.
Faktira musi obsahovat okrem povinnych naleZitosti v stilade s ustanoveniami prislusnych véeobecne zavaznych pravnych
predpisov aj nazov fakturovanych poloZiek Pinenia, pric¢om prilohou faktlry okrem képie preberacieho protokolu, potvrdeného
zastupcom objednévatela, bude aj képia e-mailu v ktorom zastupca objednavatefa potvrdil dodanie Plnenia.

Dodavatel bude faktary zasielat zastupcovi objednavatela elektronicky vo formate .pdf.

15. Lehota splatnosti faktary je 30 kalendarnych dni odo diia jej preukazatefného dorudenia objednavatefovi.

16. V pripade, ak sa po uzatvoreni zmluvy preukaZe, Ze na relevantnom {rhu existuje cena (dalej tiez ako ,niZ$ia cena®) za
rovnake plnenie, kioré je predmetom zmluvy a dodavatel uz preukazatelne v minulosti za takudto niZsiu cenu plinenie poskytol,
resp. este stale poskytuje, pritom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podla
zmluvy, zavézuje sa dodavatel poskytnit objednavatelovi pre takého plnenie objednané po preukazani tejto skutoénosti
dodatoénd zlavu vo vySke rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podfa zmluvy a niz$ou cenou.

17.V pripade, Ze Plnenie bude dodané s vadami, aj ked sa vada stane zjavnou po prechode nebezpedenstva $kody na
Plneni, objednavatel je opravneny uplatnit si naroky z vad Plnenia.

18. Zaru¢na podpora na dodané Pinenie je obdobie 36 mesiacov alebo s platnostou do 29.2.2024 a zaéina plynut diiom jeho
prevzatia zastupcom objednavatefa bez vad, potvrdenym podpisom na preberacom protokole. V pripade podania reklamacie
objednavatelom sa zaru¢na podpora predlZuje o ¢as riedenia reklamacie.

19. Za vady, ktoré vznikli alebo vy3li najavo po¢as zaruénej podpory, nezodpoveda dodavatel iba vtedy, ak boli preukazatelne
spésobené nespravnym pouzivanim Plnenia alebo nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami, ktoré dodavater nezapricinil.

20. V pripade preukézatelne neodstranitelnej vady prislusnej poloZky Plnenia sa dodavatel zavizuje dodat objednavatelovi
nahradnu polozku Plnenia v Specifikacii podla tejto zmluvy a prislusnej objednavky.

21.V pripade omeskania dodavatela s dodavkou objednaného Pinenia v lehote dohodnutej v bode 8. tychto osobitnych
poziadaviek na pinenie je objednavatel opravneny pozadovat od dodavatela zaplatenie troku z omegkania vo vyske 0,05 % z
ceny nedodaného objednaného Plnenia vratane DPH za kaZdy aj zagaty defi omeskania.

22.V pripade omeskania objednavatela s Ghradou fakturovanej ceny prevzatého Pinenia v lehote splatnosti faktlry je
dodavatel opravneny poZadovat zaplatenie Groku z omeskania vo vyske podfa Obchodného zakonnika.

23. Objednavatel ma pravo na nahradu $kody preukazatelne vzniknutej nesplnenim viastnej dafiovej povinnosti dodavatela,
platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
0 DPH"). Objednavatel ma zaroveii pravo uplatnit u dodavatela trovy konania, ktoré mu vzniknii v konani s prislugnym
daflovym tradom podta § 69b zakona o DPH a z podania dodato&ného dafového priznania k dani z pridanej hodnoty a
dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

Strana3z 6




24. Objednavatel je opravneny jednostranne zapoéitat' svoje pohladavky vodi dodavatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu
uplatnenia ruCenia za daf voci objednavatelovi v zmysle § 69b zakona o DPH, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani
s prisluSnym dafiovym Gradom a pohladavky vzniknuté z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie.

25. Dodavatef je opravneny pinit predmet zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori musia splfiat’ podmienky pre pinenie
predmetu zmiluvy, tykajlce sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vy2adované od dodavatela a
neexistuj u nich dévody na vyli¢enie podia § 40 ods. 6 pism. a) aZ h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, v silade s §
41 zékona o verejnom obstaravani. V pripade pinenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda
dodavatel objednavatelovi tak, ako keby pInil predmet zmluvy sam.

Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak zisti, Ze dodavatel zabezpetuje plnenie predmetu zmluvy prostrednictvom
subdodavatela, ktory nesplfia podmienky podla § 41 zakona o verejnom obstaravani, &im nie je dotknuty narok objednavatela
na nahradu Skody z tohto dévodu vzniknutej.

26.V pripade zmeny subdodavatela je dodavatel povinny postupovat podra bodu 6.1.8. NedodrZanie povinnosti dodavatefa
uvedenej v tomto bode sa povazuje za zavazné porusenie zmluvnych podmienok a dodavatel je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 20% z celkove] maximalnej ceny za Pinenie vratane DPH za kazdé jedno porusenie
povinnosti podl'a tohto bodu.

27. Okrem pripadov uvedenych v &l. XVHI VZP je objednévatel je opravneny od zmluvy odstipit aj v pripade, ak pravnicke;
osobe dodavatela bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zakona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych osdb v zneni neskorsich predpisov alebo sa dodavatel stane diZnikom poistného na socialne a zdravotné
poistenie.

28. Odstupenie je Uginné dilom doruéenia pisomnosti druhej zmluvnej strane, alebo k inému terminu, ktory odstupuijtica
zmluvna strana v odstapeni uvedie.

29. V pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy si zmluvné strany vysporiadaju vietky, a to aj finanéné zavazky, prevzaté na
zaklade zmluvy, o €om vyhotovia pisomny protokol.

30. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v sGvislosti s dojednavanim, uzatvaranim
alebo plnenim zmluvy, ktoré by spésobilo, Ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek
platné protikorup&né vieobecne zavézné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmé na neopravnené pinenia,
vratane urychfovacich platieb (facilitation payments) verejnym ¢initefom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej
spravy alebo blizkym osobam verejnych &initelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

31. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze neponuknu, neposkytnt, ani sa nezaviazu poskytnt Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi
alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijmd, ani sa nezaviazu prijat od Ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajdcej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani ini vyhodu, & pefiaznu
alebo inu, v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim zmiuvy.

32. Zmluvné strany sa zavazuj bezodkladne sa navzajom informovat, pokial si budd vedomé alebo budd mat konkrétne
podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni zmiuvy.

33. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim zmiuvy je poskytnuty
zmluvnej strane alebo jej zastupcovi v rozpore s bodmi 30. az 32. tychto osobitnych poZiadaviek na pinenie, méze zmluvna
strana od zmiuvy odstupit.

34. Dodavatel nie je opravneny postlpit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice zo zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatela. Pravny tkon, ktorym budu prava a pohtadavky postipené v rozpore s
tymto bodom, bude neplatny.

35. Komunikacia zmluvnych strén sa uskutociiuje v sulade s &l. XIX VZP. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak druha zmluvna
strana opomenie splnit’ svoju povinnost podla bodu 19.4 pism. b) VZP zaslat odosielajlcej zmluvnej strane potvrdenie o prijati
e-mailu, mé sa za to, Ze e-mail, ktorého prijatie nebolo potvrdené, bol dorugeny adresatovi na druhy def po jeho odoslani.

36. Porusenie povinnosti dodavatefa, uvedenych v tychto osobitnych poZiadavkach pre pinenie sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvy zo strany dodavatela, zakladajlice pravo objednavatela odstipit od zmluvy a o dodavatefovi bude podana
negativna referencia.

37. Objednavatel viastni uZ obstaravany druh licencii, u ktorych méa vyroény datum platnosti k 29.2.2024. Objednavatel si
vyhradzuje mozZnost objednat licencie s platnostou max. 36 mesiacov alebo s platnostou do 29.2.2024. V pripadne
objednania licencil objednavatefom s platnostou do 29.2.2024, dodavatel automaticky pri fakturacii predmetu zmluvy prepodita
a alikvotne zniZi jednotkovl cenu za licenciu podla poétu dni do diia vyrodného datumu 29.2.2024.

38. Ak dodavatel porusi povinnost dodat objednané Plnenie riadne a véas podra tejto zmluvy, je objednavatel opravneny
uplatnit voéi dodavatelovi zmluvni pokutu podfa bodu 13.1 VZP,

39. V pripade ak dodavatel neza$le zastupcovi objednavatela akékolvek doklady alebo informacie v zmysle bodu 2. tychto
osobitnych poziadaviek na plnenie, objednavatel je opravneny uplatnit’ si u dodavatela zmiuvna pokutu vo vyske 10 % z
celkovej ceny pinenia vratane DPH,

40. Zaplatenim zmluvnej pokuty alebo troku z omeskania nie je dotknuty narok zmluvnej strany na nahradu §kody v celom
rozsahu, ktora jej preukazatelne vznikne v dosledku nesplnenia povinnosti druhou zmiuvnou stranou.

41. Objednavatel ma pravo zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu v dvojmesaénej vypovednej lehote, ktora zacina plyndt
prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dorugeni vypovede dodavatelovi.
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42. Ak sa tato povinnost na dodévatela vztahuje, dodévatel je v stlade s § 4 zékona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov povinny byt zapisany v registri
parinerov verejného sektora aspon po dobu trvania tejto zmluvy,

43. Zmluva ma charakter ramcovej dohody a uzatvara sa na obdobie 12 mesiacov od Momentu uzavretia zmluvy — ramcove;
dohody. Dodavatel berie na vedomie podmienky stanovené v &l. XVI VZP. Objednavky budd vystavené v periodicite a na
objem Plnenia v zavislosti od podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti objednavatela. Objednavatel nie je povinny
vyGerpat zazmluvneny ramec a je len na rozhodnuti objednavatela, aky objem Pinenia z tejto zmluvy objedna a vy&erpa.

44,V pripade ak dodavatel nebude schopny z dévodu mimoriadne nizkej ceny ktorejkolvek polozky Pinenia dodat
objednavatefovi Plnenie podla tejto zmluvy alebo ktorikolvek jeho polozku, objednavatel je opravneny uplatnit si u dodavatela
zmluvnu pokutu vo vyske 10 % z maximainej ceny plnenia vratane DPH podla &lanku IV. tejto zmluvy za kaZdi objednavku,
ktorti dodavatel nesplnil riadne a v&as.

Zmluvné strany zhodne kon$tatujl, Ze meskanie dodavatela s dodanim objednaného Plnenia z dévodu neschopnosti
dodavatela dodat objednavatelovi objednané Pinenie v dosledku mimoriadne nizkej ceny sa nepovaZuje za omeskanie pre
uely uplatnenia sankcie podla bodu 13.1 VZP a objednavatel je opravneny postupavat podfa prvej vety tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za mimoriadne nizku cenu ktorejkofvek poloZky PInenia sa povaZuje cena, za ktord
oficialny/autorizovany dodavatel/zastupca vyrobcu/poskytovatela takej poloZky Pinenia pre Slovensku republiku taku polozku
Plnenia neposkytne dodavatelovi.

rNézov Upresnenie

2.4 Prilohy opisného formulara Zmiuvy:

L Popis - Nazov stiboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava V

Obec: Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
Ulica: Panénska cesta 2

3.2 Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:

12

3.3 Maximalne Objednavatelom poZadovatelné mnoZstvo/rozsah zmiuvného plnenia rdmcovej dohody:

Jednotka: Cely predmet zakazky
PoZadované maximalne
mnozstvo: 1,0000

3.4 Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podra tejto Zmiuvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.7, G€inna zo diia 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelitelnu
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena

4.1 Celkova maximalna cena plnenia podla rdmcovej dohody bez DPH: 29 900,00 EUR
4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celkova maximalna cena plnenia podia ramcovej dohody vratane DPH: 35 880,00 EUR
V. Zavereéné ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, Géinna zo dfia 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a Ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.
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5.3

54

5.5

5.6

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplni dohodu zmiuvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistujd.

Tato Zmluva je vyhotovend v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazd( zmluvna stranu,

jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnene v Centralnom registri zmluv trhoviska.

Tato Zmluvu bude mozné menit a doplfiat za podmienok stanovenych prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Téato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, i¢inna zo diia 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha &€.2 Viastny navrh plnenia zakazky 22022705

V Bratislave, dfia 07.02.2022 12:38:02

Objednavatel:
V3eobecna zdravotna poistovnia, a.s.
konajlci prostrednictvom osaby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
NTT Slovakia s.r. 0.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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