Ev. &. 313/21/CEZ
Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb alicen  éna zmluva
.e-learningového kurzu Kybernetickd bezpe  énost*

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodného z&konnika
v zneni neskorsich predpisov

1. Objednavate F
Sidlo:

Cl. 1.
Zmluvné strany

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava

Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Splnomocneny zastupca:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

BIC /SWIFT/:

IBAN/SEPA:

Bankové spojenie:

BIC /SWIFT/:

IBAN/SEPA:

Osoba opravnena jednat vo veciach
zmluvnych:

Osoba opravnena jednat vo veciach
technickych:

(dalej iba ,,objednavate I)

2. Poskytovate I
Sidlo:

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca
35 815 256

SK2020259802

2020259802

Tatrabanka, a.s. Bratislava

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

VUB, a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012

Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca

ELKAN s.r.o.

Partizanska 399
991 06 Zelovce

Spoloénost s ruéenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bynska

Bystrica

Oddiel: Sro vlozka €islo: 15985/S
Splnomocneny zastupca:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

BIC /SWIFT/:

IBAN/SEPA:

Osoba opravnena jednat vo veciach
zmluvnych:

Osoba opravnena jednat vo veciach
technickych:

(dalej iba ,poskytovate )

Anna Kiskovacova, konatel

44 622 902

SK2022752347

2022752347

CSOB, a.s.,

CEKOSKBX

SK23 7500 0000 0040 0741 1169
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Cl. 1.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je zavédzok poskytovatela poskytovat v prospech objednavatela

1.1. e-learningovy kurz ,Kybernetickd bezpecnost* (dalej skratene ,kurz* alebo ,Skolenie)
a udelenie licencii/multilicencii v rozsahu lekcii/kapitol:
Uvod do informagnej bezpecénosti, Internet a bezpeénost, Malware - Skodlivy kéd, Ochrana
informacii, Elektronické certifikaty a ich pouzivanie, Ochrana pred socidlnym inZinierstvom,
Bezpecné heslo — 1. Cast, Bezpecné heslo — 2. Cast, Bezpecny email, Bezpe¢né pouzivanie,
Bezpecnost mobilnych zariadeni, Bezpecnostné incidenty a Zaverecny test.
PodrobnejSi popis kurzu je uvedeny v prilohe €. 2 tejto zmluvy a bode 2. tohto ¢lanku.
Poskytovatel poskytne/doda kurz elektronicky vo forme Standardizovaného e-learningového
obsahu, ktory bude poskytovany prostrednictvom internej e-learningovej platformy
objednavatela.

Cely kurz trva jeden (1) rok s ¢lenenim na dvanast (12) lekcii/kapitol a zaverec¢ny test.

1.2. e-learningovy kurz ,Kybernetickd bezpecnost skratenad verzia“ (dalej skratene ,kurz SV*
alebo ,Skolenie SV*) vrozsahu do 60 min audelenie licencii/multilicencii v rozsahu
lekcii/kapitol, ktoré si totozné s vybranymi kapitolami e-learningového kurzu ,Kyberneticka
bezpelnost™:

Malware - Skodlivy kdd, Bezpecné heslo — 1. ¢ast, Bezpeéné heslo — 2. Cast, Bezpecny
email, Bezpecnost mobilnych zariadeni a Zaverec¢ny test.

Podrobnejsi popis skrateného kurzu je uvedeny v prilohe €. 2 tejto zmluvy a bode 2. tohto
¢lanku ako vyber kapitol e-learningového kurzu ,Kyberneticka bezpecnost“. Poskytovatel
poskytne/doda skrateny kurz elektronicky vo forme Standardizovaného e-learningového
obsahu, ktory bude poskytovany prostrednictvom internej e-learningovej platformy
objednavatela.

Cely kurz trva jeden (1) rok s ¢lenenim na pat (5) lekcii/kapitol a zaverecny test.

2. Poskytovatel sa zavazuje pocas trvania zmluvného vztahu:

2.1. aktualizovat obsah kurzu audrziavat ho tak v suUlade s aktualnou skutocnostou
a poziadavkami relevantnych pravnych predpisov (platnej legislativy) SR na zaklade
poziadaviek a podkladov objednavatela;

2.2. aktualizovat obsah kurzu podla internej legislativy objednavatela platnej ku drfiu podpisu
tejto zmluvy v rozsahu poziadaviek objednavatela uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy;

2.3. aktualizovanie obsahu podla odseku 2.1 a/alebo 2.2 tohto bodu poskytovatel bezodplatne
vykona na zaklade pozZiadavky objednavatela maximalne 1x (jedenkrat) rone v rozsahu
maximalne 10% obsahu kurzu (v rozsahu maximalne 12 nahovorenych slide formatu
Microsoft Power Point);

2.4. v pripade, ze rozsah pozadovanych aktualizacii podla odseku 2.1 a /alebo 2.2 bude nad
10% obsahu kurzu alebo ide o dodanie novej lekcie/kapitoly, bude tato poziadavka rieSena
osobitnou dohodou zmluvnych stran formou vystavenia objednavky / Ciastkovej zmluvy;

2.5. Poskytovatel udeluje objednavatelovi suhlas na pouzivanie kurzu v rozsahu poctu pristupov
podla objednavok doruéenych objednavatelom poskytovatelovi vratane zmien podla odseku
2.1, 2.2 pripadne 2.4, ktory je ¢asovo obmedzeny, ato na ¢as 12 mesiacov od dodania
jednotlivého pinenia (dalej len ,Licencia “ alebo ,Multilicencia “). Uzemny rozsah Licencie je
obmedzeny na Gzemie Slovenskej republiky. Vecny obsah Licencie je obmedzeny na
vyuzivanie kurzu zamestnancami objednavatela alebo osobami vinom pracovnopravnom
vztahu s objednavatelom pre Ucely ich vzdelavania, overenia a vyhodnotenia ziskanych
vedomosti v rozsahu ako je uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Neposkytovanie ¢innosti a sluzieb uvedenych v tomto bode sa povazuje za podstatné poruSenie

zmluvnych povinnosti.

Objednavatel sa zavazuje odobrat plnenie predmetu aza poskytnuté sluzby zaplatit
poskytovatelovi cenu uréenl v zmysle €l. V. tejto zmluvy.

Plnenie tejto zmluvy je mozné len na zéklade Ciastkovej zmluvy, ktori objednavatel uzatvori
s poskytovatelom v rozsahu svojich potrieb na dodanie plnenia podla bodu 1. a 2. tohto ¢lanku.
Ciastkova zmluva mé6ze mat aj formu objednavky vystavenej objednavatelom a akceptovanej
poskytovatelom. Pre Ucely tejto zmluvy maju pojmy Ciastkova zmluva a objednavka identicky
obsah.
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10.

Rozsah adruh plnenia objednavatel uréi v Ciastkovej zmluve, resp. objednavke, ktor4d musi
obsahovat minimélne tieto nalezitosti: oznacenie zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu
poZadovaného plnenia (tj. poZadované mnoZstvo, rozsah, dizku éasového obdobia), termin
amiesto plnenia acenu uréend spdsobom dohodnutym vtejto zmluve, datum a podpis
opravnenej osoby objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnat poZadované plnenie vrozsahu uréenom v objednéavke,
vystavenej v sulade s touto zmluvou, najneskdr v termine uréenom v objednavke. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze zavazok poskytnit plnenie na zaklade objednavky vznikd poskytovatelovi
akceptovanim objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel zaSle vystavenl objednavku poskytovatelovi vo forme
scanu na e-mailovi adresu poskytovatela uvedenu v bode 9. tohto ¢lanku zmluvy. Poskytovatel
sa zavazuje bezodkladne, najneskdér vSak do dvoch (2) pracovnych dni odo jej doruCenia
akceptovat’ a potvrdit kazdu objednavku objednavatela vyhotovend a doruenl v sulade s touto
zmluvou. Poskytovatel akceptuje a potvrdi objednavku tym spdsobom, Ze ju podpiSe osoba
opravnena konat za poskytovatela, priCom sa uvedie meno, priezvisko a podpis opravnenej
osoby, odtlaok peciatky poskytovatela adatum s poznamkou potvrdzujem. Potvrdend
akceptovanu objednavku je poskytovatel povinny zaslat objednavatelovi naskenovand na e-
mailova adresu objednavatela uvedenu v objednavke. Neakceptovanie objednavky vyhotovenej
v sllade s touto zmluvou zo strany poskytovatela sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti.

V pripade, ak objednavatel zaSle poskytovatelovi objednavku oznacenu ako tzv. ,elektronicka
objednavka“ poskytovatel nie je povinny objednavku podpisat opravnenou osobou a opatrit ju
odtlackom peciatky poskytovatela, je vSak povinny ju do dvoch pracovnych dni akceptovat tak, ze
zaSle objednavatelovi suhlas s objednavkou prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu
objednavatela uvedeného v objednavke. Neakceptovanie objednavky zo strany poskytovatela sa
povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.

E-mailova adresa poskytovatela pre dorucovanie objednavok podla vysSie uvedenych bodov je

V pripade, ak sa zmeni e-mailovd adresa poskytovatela urena pre zasielanie objednavky,
poskytovatel je povinny otejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat
objednavatela. V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie objednavky nie je nutné
uzatvarat dodatok k tejto zmluve a postacuje e-mailova informéacia podla predchadzajlcej vety.

Cl. 1.
MIESTO A TERMINY PLNENIA

Miestom plnenia tejto zmluvy su prevadzkové priestory v sidle Objednavatela uvedenom v ¢l.
. tejto zmluvy.

Dodanie plnenia podla ¢l. 1l. bod 1., vratane udelenia licencii je do 10 dni od dorucenia
objednavky alebo v termine dohodnutom zmluvnymi stranami.
Terminy dodania plnenia podla €l. Il. bod 2. budd pisomne vzdjomne dohodnuté zmluvnymi
stranami.

Cl.Iv.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne, najneskdr do 3 pracovnych dni od vzniku skuto€nosti,
informovat objednavatela o zmene statusu chranenej dielne resp. chraneného pracoviska (§ 55
zakona ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti v zneni neskorSich predpisov) s moznostou
zapocditat si 100% zo zadanych zakaziek pre Ucely plnenia povinného podielu zamestnavania
ob¢anov so zdravotnym postihnutim (§ 64 zakona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti
v zneni neskorSich predpisov). Nesplnenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné poruSenie

povinnosti tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnat’ poskytovatelovi riadne a v€as sucinnost, nevyhnutne potrebnud
na spinenie predmetu tejto zmluvy. Objednavatel je povinny v pripade opodstatnenosti poZiadavky
poskytovatela umoznit poskytovatelovi pristup do miesta plnenia predmetu zmluvy. Poskytovatel
sa zavazuje, Ze pri realizacii plnenia nebude v neprimeranej miere zasahovat do prevadzkovej
¢innosti objednavatela.
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Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek
skuto¢nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie
predmetu zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutoénosti
alebo okolnosti informovat druh zmluvnd stranu.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze dodané plnenie bude aj v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, inak zodpoveda objednavatelovi za Skodu.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenie podla tejto zmluvy nemohol byt
riadne avc€as splneny preto, Ze objednavatel mu riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu
podla tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnat plnenia v terminoch pozadovanych objednavatelom av
rozsahu uvedenom v tejto zmluve a v prisluSnych objednavkach.

Osobou poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za objednavatela je:

(osoba poverena za
objednavatela), alebo v pripade jeho nepritomnosti, nimi vopred pisomnou formou poverena
osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej poskytovatelovi.

Osoba poverena za objednavatela je opravnena v mene objednavatela:
a) dohodovat podmienky realizacie predmetu tejto zmluvy,
b) zabezpecovat poskytovanie sucinnosti objednavatela,
c) schvalovat preberacie protokoly.

Osobou poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za poskytovatela je:

(osoba poverena za
poskytovatela), alebo nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne ozndmené osobe poverenej za objednavatela.

Osoba poverena za poskytovatela je opravnena v mene poskytovatela dohodovat podmienky
plnenia predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit nimi poverend osobu, kontaktné cisla a e-mailové
adresy. Zmena je voci druhej zmluvnej strane U¢inna odo dfia dorucenia pisomného ozndmenia
0 zmene kontaktnych adajov. V pripade zmeny kontaktnych Gdajov nie je nutné uzatvarat dodatok
k tejto zmluve a postacuje e-mailova informacia podla predchadzajlcej vety.

Cl. V.
CENOVE, PLATOBNE, FAKTURA €NE A DANOVE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v sulade so
zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. ocenach v platnom zneni. Ceny sU uvedené bez dane z pridanegj
hodnoty. K fakturovanym cendm bude uplatnend DPH v zmysle platnych pravnych predpisov
v ¢ase vzniku dariovej povinnosti.

Cena za plnenie podla ¢l. Il. bod 1. tejto zmluvy bude uréend podla rozsahu prislusnych
objednavok a na zaklade cien uvedenych v prilohe ¢.1 tejto zmluvy a bude fakturovana po
poskytnuti plnenia (udelenia licencii na zaklade objednavky).

Ceny v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku obsahuju vSetky néklady suvisiace s poskytovanim plnenia
v zmysle ¢l. Il. tejto zmluvy. Cena je dohodnutd ako maximélna a kone¢na a jej platnost je
stanovena na celd dobu platnosti zmluvy. V cene sU zahrnuté aj vSetky pripadné navySenia
nakladov poskytovatela suavisiacich s plnenim predmetu zmluvy (napr. v dbsledku vyvoja
minimalnych mzdovych narokov, inflacie, vyvoja cien tovaru a sluzieb na trhu, nakladov na
subdodavky, atd.).

Pravo na zaplatenie ceny vznikd poskytovatelovi riadnym a v€asnym splnenim zavéazku. Cena sa
uhradza na zaklade faktur vystavenych poskytovatelom. Poskytovatel vystavi faktdru do 15 dni po
poskytnuti plnenia na zaklade prisluSnej objednavky. Faktary budi vystavené a uhradené v mene
EURO bezhotovostnym prevodom na Ucet poskytovatela uvedenom na faktare. Stcastou faktar
musi byt preberaci protokol potvrdeny objednavatelom a poskytovatefom odsuhlasena
a potvrdena objednavka.

Faktira musi byt originalna pisomnost. Za faktdru sa nepovazuje képia, fotoképia, ani faxova
faktdra. Faktira musi spifiat naleZitosti finanéného, dariového a Gétovného dokladu v stlade
s platnymi pravnymi predpismi a dalej musi obsahovat:

- oznaclenie, Ze ide o fakturu;

- 1CO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme IBAN a BIC /SWIFT/;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

- Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe;
- odpocet uhradenych zaloh (v pripade existencie zaloh);
- sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat.
Faktdra dalej méze obsahovat:
- Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov);
- peciatku vystavovatela faktary;
- miesto plnenia; konstantny symbol;
- dohodnutld formu Uhrady;
- meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela;
den splatnosti faktury (potrebné uvadzat pocet dni od dorucenia faktdry).

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nélezZitosti podla tejto zmluvy, objednavatel méa pravo
vratit' faktaru v lehote splatnosti bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktdry prestava plynat
lehota splatnosti a tato plynie odznova odo dna dorucenia novej (opravenej) faktary.

Bankové spojenie veritela vo forme IBAN + SWIFT (BIC), uvedené na faktdre musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opacnom pripade je diznik opravneny uhradit
fakturovani sumu na bankové spojenie, uvedené na faktlre, pricom vtakom pripade
nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora méze poskytovatelovi v désledku nespravne adresovanej
Uhrady vzniknut. V pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu dlznika, diznik ma
pravo uplatnit si nadhradu Skody u veritela, ktory Skodu spdsobil, a to v plnej vySke formou
vystavenej faktary.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z
tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany
sa tiez dohodli, Zze v pripade vzniku vzajomnych pohladavok, Ziadna zmluvna strana nie je
opravnena vykonat zapocitanie naroku bez suhlasu druhej zmluvnej strany.

Bankové poplatky diZznika znaSa diznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

Zmluvné strany postupujd pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike svyli€enim moznosti prevzatia darfovej povinnosti za
obchodného partnera.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni odo dna ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za den splnenia
penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z Gétu diznika v prospech Gctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podfa slovenského kalendara na den
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia pefiazného zavéazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci
prvy pracovny der.

Objednavatel uprednostriuje elektronickd formu fakturacie / elektronické faktiry, ktoré doruci na
adresu: faktury@spp.sk. Poskytovatel je opravneny zasielat faktary aj v papierovej forme na
adresu: Slovensky plynarensky priemysel, a. s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava. V pripade
zaslania faktiry elektronicky, sa faktara v papierovej forme nezasiela.

V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Objednavatela uréend pre zasielanie faktur,
Objednavatel o tejto zmene bude prostrednictvom e-mailu, informovat poskytovatela. V pripade
zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie faktir nie je nutné uzatvarat dodatok k tejto zmluve
a postacuje e-mailova informécia podla predchadzajlcej vety.

Zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky bez predchadzajucej pisomnej dohody.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v dafovych zakonoch, ktoré sa dotknG zmluvy a budu
reSpektovat ich aplikaciu poc¢as doby ich platnosti. Poskytovatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafiovym povinnostiam voéi SR ihned konzultovat s objednavatelom a na
vyziadanie predlozi objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
danovych povinnosti.

Poskytovatel, ktory je platitelom dane v zmysle zdkona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (,zakon o DPH") vyhlasuje, ze ku dfu uzavretia zmluvy u neho
nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 3 pism. b)
druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prislusShom zozname platitelov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia 8 69 ods. 14 pism. b) a § 69 ods. 15
zékona o DPH (dalej aj ako ,,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky”) .
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Poskytovatel vyhlasuje, Zze ku dfiu uzavretia zmluvy jeho Statutdrny orgén, €len Statutdrneho
orgdnu alebo spolo¢nik nie je Statutdrnym organom, clenom Statutdrneho organu alebo
spolo¢nikom objednavatela.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanu u poskytovatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla
§ 81 ods. 3 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo poskytovatel bude zverejneny
v prislusnom zozname DPH platitefov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky, alebo
b) Statutarny organ, ¢len Statutdrneho organu alebo spoloénik poskytovatela sa stane
Statutarnym orgadnom, ¢lenom Statutdrneho organu alebo spolo€énikom Objednéavatela
okrem pripadu, ak je poskytovatelom spolocnost, v ktorej mé& Objednéavatel priamu
majetkovl Ucast alebo ak je poskytovatefom spolo¢nost, ktora méa priamu majetkovi
Ucast v spolo€nosti Objednéavatela, alebo
c) vstlpi poskytovatel do likvidacie, zacne sa voci poskytovatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,
sa Poskytovatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skuto¢nosti pisomne oznamit vznik
tejto skutocnosti objednavatelovi. V pripade, Ze poskytovatel v stanovenej lehote neoznami
pisomne vznik niektorej zo skuto¢nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu objednavatelovi,
je objednavatel opravneny vyucétovat poskytovatelfovi zmluvni pokutu vo vySke 2.000 EURO.
Poskytovatel je povinny objednavatelom vyuétovand zmluvnd pokutu zaplatit objednavatelovi.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu vzniknutej Skody
v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy apred zanikom zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu vySSie, ma objednavatel
pravo zadrzat z ceny plnenia alebo z ¢asti ceny plnenia fakturovanych poskytovatelom podla
zmluvy, Ciastku vo vySke zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej
faktare (dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke
z ceny plnenia sa objednavatel nedostava do omeSkania ani sa nedopusta iného poruSenia
zmluvy, ak nevyplatena ¢iastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto
bodu.

Objednavatel uhradi poskytovatelovi nevyplatend iastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
poskytovatel objednavatelovi preukaze, Ze dan z pridanej hodnoty uveden( na faktire pre
objednavatela podla zmluvy v pinej vySke odviedol prisluSnému dariovému Uradu.

Ak danovy Grad rozhodnutim ulozi objednavatelovi ako rucitefovi uhradit poskytovatelom
nezaplatend dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), objednavatel tuto
skuto¢nost bezodkladne oznami poskytovatelovi. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskér
vS8ak do 3 dni odo dna dorucenia oznamenia objednavatela podla predchadzajlucej vety,
poskytnut objednavatefovi vSetky informacie a dokumenty, na zaklade ktorych moZno uplatnit
namietky voci povinnosti objednavatela ako rucitela uhradit danovému Uradu poskytovatelom
nezaplatend dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze byt v tomto pripade realizovana
e-mailom na adresu poskytovatefa a adresu objednavatela dph@spp.sk
a zoskenovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit druhej
zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umozfiujlice uplatnenie ndmietky voci
povinnosti objednavatela ako rugitela uhradit dafiovému Uradu poskytovatelom nezaplatend dan
je poskytovatel povinny poskytnit objednavatelovi v originali alebo v notéarsky overenej képii.

Ak danovy urad ulozi objednavatelovi ako rucitelovi povinnost uhradit poskytovatelom
nezaplatenu dan, objednavatel je opravneny pouzit nevyplatenud ¢iastku z ceny plnenia na Uhradu
takejto nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Ghradu
poskytovatelom nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia dariového Gradu akukolvek
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vratane nevyplatenych Ciastok z ceny plnenia z inych faktar
vystavenych poskytovatefom objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmlav uzavretych medzi
objednavatelom a poskytovatelom. Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit
akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu danového dradu, ktorym objednavatelovi ako
rucitelovi ulozi zaplatit poskytovatelovi nezaplatend dan. V pripade rozhodnutia objednavatela
o podani opravného prostriedku je poskytovatel povinny poskytndt objednavatelovi pini
sucinnost. O pouziti prisluSnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na Uhradu poskytovatelom
nezaplatenej dane bude objednavatel informovat poskytovatela. Poskytovatel nema narok na
vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktord objednavatel pouzil podia tohto bodu.
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Objednéavatel je opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni
podla predchadzajuceho odseku.

Ak objednavatel ako rucitel uhradi danovému Uradu poskytovatelom nezaplateni dan
a z akéhokolvek dbévodu nebude pre objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vznik4 objednavatelovi pohladavka voci poskytovatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ruéenia za
poskytovatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude objednavatel informovat
poskytovatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou diiom nasledujicim po dni odpisania
zaplatenej dane z U¢tu objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam poskytovatela voéi objednavatelovi,
ato bez ohlfadu na skutoénost, ¢i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny
vymahat voéi poskytovatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vyliéenie pochybnosti plati, Ze poskytovatel nie je opravneny jednostranne si zapodcitat
nevyplatent Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam
Objednéavatela voci Poskytovatelovi a Poskytovatel tiez nie je opravneny postupit pohladavku
spocivajucu v nevyplatenej Ciastke zceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vyluéuji vo vztahu
k tomuto bodu aplikovatelnost’ ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. zmluvné strany
vyslovne vyluéuju opravnenie poskytovatela ako dlznika podla ustanovenia § 309 Obchodného
zakonnika na uplatnenie namietok voci objednéavatelovi ako rucitefovi, ak objednavatel ako rucitel
uhradi z titulu ru¢enia dan nezaplatent poskytovatelom ako diznikom bez vedomia poskytovatela.

Cl. V.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel zodpoveda za bezchybné plnenie tejto zmluvy, ako aj za to, Ze plnenie vykonava
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a technickymi
normami.

Poskytovatel poskytuje na vykonané plnenia zaruku v diZke trvania Licencie. Zaruéna doba zadina
plynit odo dna prevzatia vysledku plnenia objednavatefom. Pocéas zarucnej doby vznika
objednavatelovi pravo pozadovat a poskytovatelovi povinnost bezplatne odstranit’ vzniknuté vady
bez dalSej thrady nékladov.

Objednavatel je povinny u poskytovatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbytoéného odkladu po jej zisteni. Poskytovatel je povinny zaéat s odstrafiovanim reklamovanej
vady bez zbytoc¢ného odkladu a zabezpecit jej odstranenie bez zbytoéného odkladu alebo v dobe,
dohodnutej zmluvnymi stranami, podla zavaznosti a rozsahu vady.

V pripade, ak poskytovatel neodstrani vadu, ktord bola objednavatelom riadne oznamena, a
funkénost a rozsah kurzu nie je dostupny resp. funkény v rozsahu podra €l. Il. a prilohy €. 2, ma
objednavatel pravo pozadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EURO
a to za kazdé porusenie zvlast.

Cl. VL.
ZODPOVEDNOST zA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajaci z tejto
zmluvy je povinna nahradit Skodu tym spésobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povaZuje
skuto¢na Skoda, usly zisk andklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v slvislosti so
Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajlci z tejto
zmluvy, sa mbze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruseniu povinnosti
alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajlceho z tejto zmluvy, doslo v désledku okolnosti vylu€ujacich
zodpovednost.

ClL. v
ZMLUVNE SANKCIE
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V pripade, ak poskytovatel neposkytne objednavatelovi sluzby uvedené v ¢l. Il vrozsahu a
terminoch, uvedenych vtejto zmluve a/alebov prisluSnych objednavkach, je objednavatel
opravneny uplatnit vo&i nemu zmluvnl pokutu vo vySke 50 % z celkovej ceny neposkytnutého
plnenia alebo 50 % z celkovej ceny plnenia na zaklade prislusnej objednavky, ku ktorej poruseniu
podmienok doslo, a to za kazdé poruSenie povinnosti zvlast.

V pripade omeSkania so splnenim penazného zavazku ma veritel pravo fakturovat diznikovi trok
z omeskania vo vyske 0,02% z diznej Ciastky za kazdy deri omesSkania.

Uplatnenim néaroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuta narok na nahradu Skody
prevySujuci vySku zmluvnej pokuty.

V pripade omeSkania objednavatela s poskytnutim pozadovanej suc¢innosti pre poskytovatela, sa
predlZuje termin plnenia o dobu trvania omeSkania objednavatela s poskytnutim sicinnosti.

Cl. IX.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, Zze v ramci plnenia zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci &i
zmluvni partneri, ziskat vedomou &innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Doévernou informaciou sa rozumie kazda informécia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dbvernd, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja,
obchodnych (dajov, osobnych Udajov zamestnancov alebo UGdajov o produktoch, materialoch
a metodolégiach, vlastnenych prislusnou zmluvnou stranou vratane know - how, ako
aj informacie, ktoré sa poskytovatel dozvie zinternych predpisov objednavatela v suvislosti
s plnenim predmetu zmluvy.

Zmluvné strany sa zavézuju, ze zabezpecia dostatocné poucenie vSetkych osdb, ktoré sa na ich
strane budu zlc€astfiovat’ na plneni tejto zmluvy, o podstate ddvernej informécie v zmysle tejto
zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade stouto zmluvou. Pristup k dévernym informéaciam
bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat
na Ucely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby
zavazok utajenia dovernych informacii v zmysle tejto zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su
odliSné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budd zic¢asthovat na plneni tejto zmluvy. Ak
budld poskytnuté Udaje podliehat reZzimu ochrany podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych ddajov (,Zakon o ochrane osobnych Udajov*) a/alebo Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdéb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR") je prisluSna zmluvna strana povinna
zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti, ktoré tieto pravne predpisy vyZaduju.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dobvernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmd uchovavat ich vtajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe Ci
ich zneuzitiu, ato vrozsahu aspOsobom primeranym stupfu utajenia prislusnej dovernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi
ta zmluvna strana, ktorej prisluSna déverna informécia prislicha.

Zmluvné strany mozu poskytnat tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri si¢asnej realizacii
vySSie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade preukazatelného poruSenia povinnosti, uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy, je
poskodena zmluvna strana opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
1000,- EURO, za kazdé poruSenie povinnosti zvlast.

¢l X.
TRVANIE A UKON GENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd - 3 roky od nadobudnutia jej platnosti a G¢innosti.

Tato zmluva nadobida platnost a G¢innost driom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté. Objednavatel je
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opravneny vyuZit opciu na prediZenie doby platnosti tejto zmluvy o 1 rok a to aj opakovane. Opciu
je mozné vyuzit jednostrannym pisomnym oznamenim objednavatela poskytovatelovi bez potreby
uzavretia dodatku k tejto zmluve najneskér 30 dni pred uplynutim doby platnosti zmluvy. Vyuzitie
opcie podla predchéadzajlcej vety nie je zo strany poskytovatela narokovatelné. Ciastkové zmluvy
(objednavky) vystavené objednavatelom a potvrdené poskytovatefom do posledného dna trvania
platnosti tejto zmluvy, budd zrealizované/poskytnuté na zaklade podmienok tejto zmluvy.
Objednavatel je opravneny pozadovat od poskytovatela uzavretie Ciastkovej zmluvy (objednavky)
do posledného dna trvania platnosti tejto zmluvy.

Platnost tejto zmluvy méze byt ukonéena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,
c) vypovedou,

d) odstipenim od zmluvy,

e) skoncenim platnosti zmluvy.

Objednavatel je opravneny tuto zmluvu ukonéit aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dévodov s (1) jednomesacnou vypovednou lehotou a poskytovatel so
(6) Sestmesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynat prvym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena zmluvnej strane. Ak sa zmluvné
strany nedohodn inak, tak plnenia poskytované na zaklade tejto zmluvy, podla €l. Il. bod 1. tejto
zmluvy, ktorych realizacia bola zmluvnymi stranami zacata (zacatie plnenia) pred doru¢enim
vypovede, budu poskytované do ich riadneho splnenia podla podmienok uvedenych v tejto
zmluve. Okrem tohto nemo6Ze poskytovatel po doruéeni vypovede, bez pisomného suhlasu
objednavatela, poskytovat Ziadne nové plnenie predmetu tejto zmluvy za podmienok
zrealizovania na zaklade podmienok tejto zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstapit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
poruSenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
a musia v iom byt uvedené dovody odstlpenia. Odstipenie od zmluvy nadobuda pravne Gcinky
doruéenim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusSenie sa
pre Ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k ndprave neddjde
ani po uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto poruSenia.

Za doruéenu pisomnost (ak doru€enie nenastane preukazatelne skér) sa podla bodov 4. a5.
tohto ¢lanku povazuje kazda pisomnost v 5 (piaty) pracovny def po jej odoslani na poStovu
prepravu.

_ CLXx.
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazujd, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozia vSetko
Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZzadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstapit alebo
okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

Ak sa nedohodni zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prislusnému sudu.

_ Gl
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy touto zmluvou alebo ¢iastkovymi zmluvami neupravené aich pravne doésledky
vratane otazok platnosti tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

Zmluvu je moZné zmenit alebo dopifat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran v pisomnej
forme. VSetky zmeny a dodatky k tejto zmluve musia byt urobené pisomnou formou. Ustanovenie
¢l. I. bod 10, ¢l. IV. bod 9 a &l. V. bod 12 tym nie je dotknuté.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Gcely tejto zmluvy sa za doruc¢enud pisomnost bude povazovat
(ak dorucenie nenastane preukézatelne skor):
- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany -
najbliz§i pracovny def nasledujici po dni odoslania pisomnosti,
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- pisomnost odoslana poStovou prepravou - uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dna
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo
- dnom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

Pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie
a doru€enie dokumentu bud' v listinnej alebo elektronickej forme.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo nedc¢innymi, alebo ak
by sa v désledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a G¢innost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo netcinného ustanovenia platia
za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a G¢elom neplatnému alebo
neucinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuja.

Poskytovatel je povinny dodrziavat pravne predpisy a zabezpecit dodrziavanie pravnych
predpisov tretimi osobami, ktoré sa podielaji na plneni zmluvy, zdrzat sa akéhokolvek konania,
ktoré je v rozpore s pravnymi predpismi alebo ktoré je spbsobilé ohrozit alebo porusit zaujmy
objednavatela, a zabranit takémuto konaniu. Pri plneni Zmluvy je predavajici povinny najma
zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti objednavatela
v zmysle zdkona ¢. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorSich
predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze zmluvu uzatvaraju slobodne a dobrovolne, precitali si ju a suhlas
s jej obsahom potvrdzuji svojim podpisom.

Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdl zmluvna stranu po dva (2) rovnopisy.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1. Qennik kurzov
Priloha €. 2  Specifikacia

V Bratislave, dfia .......c.cccccceeeene V Zelovciach, dfia ........c..c.ccue...
Za objednavatela: Za poskytovatefla:

Ing. Renata Crepovskéa
strategicky nakupca

Mgr. Zuzana Lomnicka Anna Kiskovacova
strategicky nakupca konatefl
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Priloha ¢. 1

Cennik kurzov

Popis

E-learningovy kurz, kde sa ro¢ne moze vyskolit 12 lekcii/kapitol
kurzu podla Specifikécie prilohy €.2 tejto zmluvy v celkovom trvani
160 min. a v skratenej verzii 60 min.

Obdobie kurzu

1 rok

Pocet Skoleni pocas platnosti
kurzu

bez obmedzeni po¢as 1 roku

Pocet pouzivatelov/ pristupov/
licencii - multilicencia

800

Jednotkova cena

6,75 EURO

Cena za pocet pouzivatefov/
pristupov/ licencii — multilicencii
(800) za 12 lekcii/kapitol za 1
rok

5.400,00 EURO

Poznamka

- lubovolne nakladat, pocet preskoleni nie je limitovany,

- v cene sU zahrnuté aj zmeny na poziadanie (1x rocne
maximalne 10% obsahu), nie vSak vytvaranie novych lekci,

- cena je stanovena pre maximalny pocet pouZivatelov za
uvedené obdobie (multilicencia), je mozné stanovit cenu aj na
presny pocet pouzivatelov a dalSie potrebné licencie dokupit.

Cena je v EURO bez DPH

V cene su zahrnuté vSetky relevantné naklady a primerany zisk a ¢innosti podla €l. . bod 2.
Cena ro¢ného plnenia sa urci nasobok poctu pouzivatelov/ pristupov/licencii a jednotkovej ceny.
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Priloha ¢. 2

Specifikacia e-learningového kurzu ,Kyberneticka be zpeénos t*

Poskytovatel musi spihat pogas platnosti tejto zmluvy podmienku chranenej dielne resp. chranenym
pracoviskom (8§ 55 zédkona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti v zneni neskorSich predpisov)
s moznostou zapocCitat si 100% zo zadanych zakaziek pre Gcely plnenia povinného podielu
zamestnavania obCanov so zdravotnym postihnutim (§8 64 zdkona &. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti v zneni neskorSich predpisov).

Obsah a zameranie kurzu:

Poskytovatel musi dodat e-learningovy kurz Kyberneticka bezpeénost zamerany na ochranu
informécii a ochranu osobnych tdajov, ktory musi spinat legislativne poziadavky:
- zékon. €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni Vynosu MF
SR. €. 312/2010 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy,
- zékon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, VyhldSka ¢. 158/2018 o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov,
- STN ISO/IEC 270001:2014 Informacné technolégie. Bezpecnostné metddy. Systémy
riadenia informacnej bezpecnosti.
Obsahovat:
- aktualne priklady z praxe zadefinované dodavatelom a schvalené objednavateflom na
zaklade predchadzajucej skisenosti,
- aktuadlne zaujimavosti z vybranych oblasti zadefinované dodavateflom a schvéalené
objednavatelom na zaklade predchadzajlicej skusenosti,
- Specifické kapitoly venované internym predpisom spolo¢nosti (uréené objednavatefom),
ktoré formalizuju pravidla a postupy v oblasti kybernetickej bezpeénosti,
- kapitoly, ktoré posluchacovi poskytni ucelené informéacie o bezpeénom pouzivani
firemnych informaénych systémov na zaklade poziadaviek objednavaterla.
Aktualizovat obsah kurzu a udrziavat ho tak v stlade s aktualnou skutoénostou a s poziadavkami
relevantnych pravnych predpisov (platnej legislativy) SR na zaklade poziadaviek a podkladov
objednavatela. Tieto zmeny sa zapocitavaji do zmien na poziadanie objednavatela,
Dodavatel zapracuje do obrazového azvukového obsahu kurzu zmeny pozadované
objednéavatelom, v rozsahu 10% obsahu ro¢ne

Cielom kurzu je:
- minimalizovanie fTudského zlyhania a spdsobenie bezpeénostného incidentu pri pouzivani

informacno-komunika¢nych technolégii a prenesenie bezpe¢ného spravania sa do
firemnej kultary/prostredia,

- zvySenie bezpecnostného povedomia vSetkych zamestnancov,

- oboznamenie zamestnancov s najnovsimi metédami kybernetickych UGtokov na
informacné systémy,

- oboznamenie zamestnancov s najnovSimi metédami obrany proti kybernetickym ttokom.

Kurz musi obsahovat’

- zakladné pojmy a principy ochrany osobnych Gdajov — najméa definovanie pojmov citlivy
Udaj, osobny Udaj a osobny Gdaj osobitnej kategérie a ich suvis s klasifikaciou informacii,
kto je zodpovedna osoba a komu nahlasovat’ spracovavanie osobnych udajov,

- pravidla riadenia informacnej bezpecnosti, zakladné pravidla pre pouzivatelov ako
jednoznacne identifikovat bezpeénostny incident,

- priklady z praxe a zaujimavosti z vybranych oblasti,

- zakladné pravidla pre pracu s internetom, spdsob rozoznania Sifrovanej a nesifrovanej
komunikacie,

- zakladné pravidla pre obstaranie, pouzivanie, ochranu elektronickych certifikatov,

- zakladné informécie o typoch malware dostupnych spsoboch ochrany pred malware,

- zakladny prehlad najnovsich typov socialneho inzinierstva a poskytnutie informacii, ako
sa chranit pred socialnym inzinierstvom,

- zéakladné informéacie o pravidlach bezpeé¢ného pouzivania hesiel a priklady uGginnosti
silnych hesiel,

- zésady bezpe¢ného pouzivania emailovej komunikacie a spbsoby identifikacie
phisingovych Gtokov,
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- zéakladné informacie o bezpecnosti mobilnych zariadeni, upozornenie na rizika ich

pouzivania a poskytnutie informacii o pouzivanych metédach ochrany,

- vysvetlenie pojmu bezpec€nostny incident a definovanie pravidla, ktoré poskytne

informéaciu o tom ako jednoznacéne rozpoznat, Ze sa jedna o bezpecnostny incident,

- kratky test na zaver kazdej kapitoly,

- zaverecny test, ktory preveri nadobudnuté poznatky ziskané Stidiom vSetkych kapitol.
Kurz musi po prispdsobeni obsahu podla poZiadaviek objednavatela obsahovat informacie
z internych predpisov objednavatela z tychto oblasti:

- Klasifikacia informacit,

- Zéasady pouzivania bezpecného hesla,

- Zéasady bezpeéného pouzivania pocitacov,

- Zasady bezpeéného pouzivania vzdialeného pristupu,

- Zasady bezpecného pouzivania mobilnych prostriedkov,

- Ochrana citlivych Gdajov a osobnych udajov,

- Zasady obstarania a spravy certifikatov externych CA.

Obsahom kurzu su nasledovné kapitoly/lekcie:
- Uvod do informaénej bezpe&nosti
- Internet a bezpec€nost
- Malware - Skodlivy kod (pouzité v skratenej verzii)
- Ochrana informécii
- Elektronické certifikaty a ich pouzivanie
- Ochrana pred socialnym inzinierstvom
- Bezpecné heslo — 1. Cast (pouzité v skratenej verzii)
- Bezpeéné heslo — 2. Cast’ (pouZité v skratenej verzii)
- Bezpecny email (pouzité v skratenej verzii)
- Bezpecné pouzivanie
- Bezpecénost mobilnych zariadeni (pouzité v skratenej verzii)
- Bezpecnostné incidenty
- ZavereCny test.
Periodicita kurzu je 1 rok.

Technické pozZiadavky:

Poskytovatel musi dodat kurz ,Kybernetickd bezpelnost” spolu aj so zavereénym testom,
skratenud verziu kurzu ,Kybernetickd bezpec€nost” v rozsahu do 60 min spolu aj so zaverec¢nym
testom a jednu testovaciu verziu vo formate SCORM implementovatelnom do systému Moodle
alebo LMS (nie v zastaranom SCORM beZiacom na flash playeri).

Poskytovatel musi poskytnut také podmienky, aby bol zabezpeceny pristup do e-learningového
kurzu pocas platnosti Licencii dodanych na zaklade objednavok.

e-learningovy kurz bude vyuzivany na tzemi Slovenskej republiky.

Vecny obsah e-learningového kurzu je obmedzeny na vyuzivanie kurzu zamestnancami
objednéavatela alebo osobami v inom pracovnopravnom vztahu s objednavatelom pre Gcely ich
vzdelavania, overenia a vyhodnotenia ziskanych vedomosti.

Kurz musi:

- byt spojenim textu a hlasu s obrazovou informéciou - vyuzitie grafiky, funkénych animacii
(interaktivna audiovizualna prezentacia),

- kurz musi umoznit absolvovanie prerusit a zaCat opatovne od bodu prerusenia,

- kedykolvek v priebehu e-kurzu musi mat G¢astnik moznost vratit sa uz k prebranym témam
k zopakovaniu ich obsahu,

- sledovat stav absolvovania kurzu jednotlivymi uzivatelmi, resp. export Statistickych udajov
Z kurzu,

- vygenerovat zaverecny test zostaveny z otadzok na overenie pochopenia obsahu jednotlivych
lekcii, pricom databaza otazok, z ktorej sa bude test generovat musi obsahovat najmene;
trojnasobok poctu otazok vybranych do zavere¢ného testu,

- pre uspesné zavere¢né overenie vedomosti je potrebnych najmenej 80 % spravnych
odpovedi,

- v pripade ak UCastnik nie je UspeSny pri zavereénom overovani vedomosti, musi mu
softvérova aplikacia odprezentovat, pri ktorych odpovediach spravil chybu a aké su spravne
odpovede,

- pri neuspeSnom absolvovani zavere¢ného overovania vedomosti aplikdcia ponikne
Ucastnikovi opatovné Studium potrebnych tém alebo vygenerovanie nového testu pre
zaverec€né overovanie vedomosti,

Strana 13 z 14



novy opravny test pre zavere¢né overovanie vedomosti nesmie byt UGplne totozny s
predchadzajucim testom, ktory pouzivatel prave absolvoval,

previazat absolvovanie zavere¢ného testu s generovanim firemného certifikatu UspesSnosti
absolvovania kurzu,

byt vyhotoveny v slovenskom jazyku.

Co mé poskytovate I dodat za uréent cenu:

* Cena za 1l Licenciu (multilicenciu pre 800 pristupov) na e-learningovy kurz musi obsahovat’

pouzivanie kurzu pre 1 licenciu (pristup) v pozadovanom ¢asovom obdobi platnosti licencie
1 rok (tzv. najom licencie/pristupu ku e-learningovému kurzu) + 1 rok moznost opcie a to aj
opakovane,

prispdsobenie kurzu individualnym poziadavkam v pozadovanom rozsahu (ako zapracovanie
internych predpisov objednavatela, pripomienok objednavatela a pod.),

udrzbu/podporu pocas celého zmluvného obdobia.

 Vcene licencie st zahrnuté prace na zmene 10% obsahu kurzu rocne. Cely kurz obsahuje
informécie z uvedenych oblasti v €asti ,Obsahom kurzu su nasledovné kapitoly/lekcie“.

Termin dodania

* Termin dodania e-learningového kurzu Informac¢né bezpecnost, vratane licencii je do 10 dni od
dorucenia objednavky objednavatela alebo v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami.
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