(0‘ Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnosti

ZMLUVA

o poskytnuti sluzieb zameranych na certifikaciu, recertifikaciu, dohlad nad
certifikovanym manazérskym systémom a o pouZivani certifikacnych znaciek
¢. CMS/0001/2022

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
(dalej len ,zmluva“)

l.
Zmluvné strany

Nazov: Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnosti
Sidlo: Na druzstvo 125, Brunovce 916 25

V zastupeni: Ing. lvan Makatura, generalny riaditel

ICo: 52839052

Bankové spojenie Statna pokladnica

Cislo Gctu IBAN SK91 8180 0000 0070 0063 9084

(dalej len ,,Kompetencné centrum“ alebo ,certifikacny organ®)

a
Nazov: GAMO a.s.
Sidlo: Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica
V zastupeni: Ing. Kristian Alaksa, predseda predstavenstva
Ing. Rudolf Latiak, ¢len predstavenstva
ICo: 36 033 987
DIC/IC DPH 2020087498
Bankové spojenie Slovenska sporitelfa
Cislo uétu IBAN SK5409000000000435467048

(dalej len ,Ziadatel o certifikaciu/recertifikaciu“ alebo , Certifikovany subjekt*)
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Il.
Predmet zmluvy

II.1 Predmetom tejto zmluvy je stanovenie rozsahu a podmienok na posudenie funkcnosti a stladu
(vykon auditu) zo strany certifikacného organu nasledovnych manazérskych systémov Ziadatela
o certifikaciu/recertifikaciu s tymito kritériami:

- systému manazérstva sluzieb s poziadavkami normy ISO/IEC 20000-1:2018

I1.2 Kazdé posudenie funkcnosti a siladu manazérskeho systému (audit) sa sklada z:
- vykonu certifikacného/recertifikaéného auditu,
- vykonu dvoch dohladovych auditov.

1.
Rozsah certifikacie/recertifikacie a Udaje o predmetnom
manazérskom systéme

IIl.L1 Rozsah auditu certifikacie/recertifikdcie Ziadatela o certifikaciu/recertifikaciu a upresnujice

informacie o Ziadatelovi a predmetnom manazérskom systéme (dalej len MS):

e Cinnosti, ktoré su predmetom posudenia nie su vykondvané aj na docasnych pracoviskach;

e rozsah ¢innosti predmetného MS, ktoré maju byt predmetom certifikdcie/recertifikacie: Prevadzka
a udrzba informacénych systémov, IT infrastruktiry a komunikacnych systémov pre zdkaznikov.
Poskytovanie sluZieb v oblasti cloud computingu.;

e audit bude vykonany a spravy vypracované v jazyku: slovenskom;

e Ziadatel potvrdzuje, Ze MS je jednotne zavedeny na vSetkych miestach, kde sa poZaduje certifikacia
a je riadeny rovnako z jedného Ustredia;

e Ziadatel o certifikdciu poZzaduje zahrnut do certifikacie takyto pocet trvalych prevadzok: 3;.

1.2 Certifikacny/Recertifika¢ny audit bude vykonany v rozsahu, ako bol indikovany v cenovej ponuke
a bude presne stanoveny v plane auditu pre kazdy audit. Pri uréovani definitivneho rozsahu auditu sa
zohladriuju Specifické podmienky kazdého konkrétneho posudzovania, predovsetkym velkost aredlu,
vzdialenosti medzi prevadzkami, komplikovanost vyrobnych technoldgii, vyuZivanie informacnych
systémov, vysledky predchdadzajucich auditov a pod.

[11.3 Certifikacny organ sa podla podmienok tejto zmluvy a VSeobecnych zavaznych podmienok pre
Ziadatelov o certifikaciu/recertifikaciu/prevod certifikacie manazérskeho systému, ktoré tvoria prilohu
tejto zmluvy, zavazuje vykonat Cinnosti (dalej len audit) ako je uvedené v bode 1l1.1 tejto zmluvy pre
Yiadatela. Ziadatel sa podla podmienok tejto zmluvy zavizuje zaplatit Kompetenénému centru cenu
za vykonanie Cinnosti (auditu).
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V.
Termin poskytnutia uvedenych sluzieb

IV.1 Certifikany organ sa zavazuje poskytnut certifikaciu/recertifikaciu v termine do 28.2.2025 za
podmienok, Ze Ziadatel o certifikdciu/recertifikaciu si splni vSetky povinnosti uvedené v ¢lanku VI tejto
zmluvy v terminoch stanovenych certifikacnym organom a personal Ziadatela
o certifikaciu/recertifikdciu bude v potrebnom rozsahu spolupracovat s certifikachym organom
a poskytne mu vsetky poZzadované udaje a dokumentované informacie.

V.
Cena za poskytnutie sluzby

Cena za vykonanie certifikacného/recertifikaéného auditu v rozsahu $pecifikovanom v ¢lankoch lall
bola dohodnutd vcelkovej vyske 4900,- €. Vpripade Uspesného absolvovania
certifikacného/recertifikacného procesu je v cene zahrnuté vydanie 1 vytlacku certifikatu
v slovenskom jazyku a 1 vytlacku certifikatuanglickom jazyku pre kazdy MS.

Cena za vykonanie prvého dohladového auditu bola dohodnuta v celkovej vyske 2400,- €.

Cena za vykonanie druhého dohladového auditu bola dohodnutd v celkovej vyske 2400,- €.

K dohodnutym cendam nebudu uctované skutocné cestovné naklady ¢lenov auditorského timu.

V pripade zaujmu cena za vydanie kazdého dalSieho originadlu ziskaného certifikatu je 5,- € za jeden
vytlacok. Cena za vydanie certifikatu v inom jazyku je 30,- € za kazdu jazykovd mutdciu.

VI.
Platobné podmienky a odovzdanie certifikatov

VI.1Cena podla ¢l. Vtejto zmluvy sa bude fakturovat do 5 dni odo dria vykonania
certifikacného/recertifikacného auditu. Faktura je splatnd do 14 dni odo dfa jej vystavenia.

VI.2Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze narok na zaplatenie ceny vznika certifikaénému
organu vykonanim auditu, ato bez ohladu na vysledok auditu (Uspesné alebo neulspesné
absolvovanie auditu Ziadatelom o certifikaciu / recertifikaciu).

VI.3Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktury budu vyhotovené v elektronickej podobe (tzv. elektronicka
faktura) vo formate PDF/A a Ziadatelovi o certifikaciu/recertifikaciu budi doru¢ované emailom na
emailovu adresu: xxxxxxxxxxxxxx. Faktura sa povazuje za doru¢enu dinom jej odoslania
certifikacnym organom.

VI.4Vsetky penainé plnenia podla tejto zmluvy su splatné v EUR na bankovy ucet certifikaéného
organu uvedeny na fakture.

VI.5V pripade omeskania Ziadatela o certifikdciu/recertifikdciu s Ghradou akéhokolvek pefiazného
planenia alebo jeho Casti podla tejto zmluvy je certifikatny organ opravneny uplatnit si voci
Ziadatelovi o certifikdciu/recertifikdciu zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z dlZnej sumy za kaidy aj
zacaty deri omeskania. Ziadatel o certifikdciu/recertifikdciu sa zavdzuje zmluvnl pokutu podla
predchadzajucej vety certifikatnému organu uhradit na zaklade faktury dodavatela.
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Vil.1

VII.2

VII.3

Vil.4

VII.
Zachovanie dovernosti informacii

Zmluvné strany su povinné zachovat mi¢anlivost vo vztahu k vSetkym informaciam uvedenym v
tejto zmluve, ako aj na jej zaklade ziskanych a poskytnutych pocas plnenia predmetu zmluvy, a
to aj po skonceni tohto zmluvného zavézku. Povinnost mic¢anlivosti sa nevztahuje na také
informdcie, u ktorych bolo preukdzané, Ze su alebo sa stali zndmymi bez zavinenia zmluvnej
strany ani na informacie, ktoré maju zmluvné strany povinnost zverejnit v zmysle platnych a
ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

CertifikaCny organ zabezpedi, aby vsetky informacie ziskané pocas vykonu posudzovania neboli
poskytnuté Ziadnej tretej strane bez suhlasu certifikovaného subjektu s vynimkou akreditaénym
organom menovanych posudzovatelov. Tymto posudzovatelom je certifikaény organ opravneny
poskytnut uvedené informacie k nahliadnutiu za u¢elom postdenia certifikatného organu v procese
akreditdcie, pod ktorou bola vydand predmetna certifikacia MS.

V pripade, Ze bude predpismi alebo opravnenou osobou (napr. organ verejnej moci)
pozadované informacie o zdkaznikoch, mézu byt Udaje so suhlasom generalneho riaditela
kompetencéného centra poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu, tak aby bola splnend poziadavka
legislativy. Ak legislativa uklada certifikatnému orgdnu povinnost poskytnat tdaje bez suhlasu
klienta, generalny riaditel kompetenéného centra méze udelit sihlas s poskytnutim informacii
bez suhlasu klienta. V ostatnych pripadoch sa vidy vyZaduje suhlas klienta.

Certifikaény orgédn je opravneny bez osobitného suhlasu certifikovaného subjektu poskytovat
a zverejnovat tieto informacie o certifikovanom subjekte:

a) jeho presny nazov a sidlo podla udajov z obchodného registra, Zivhostenského opravnenia,
zriadovacej listiny a pod. vratane pravnej formy;

b) presny rozsah Cinnosti certifikovaného subjektu, na ktoré sa vztahuje certifikacia;

c) presnu Specifikaciu kritérii, podla ktorych boli certifikaty vydané;

d) udaje o udeleni, platnosti, pozastaveni, obmedzeni, rozsireni, zruSeni alebo uplynuti platnosti
certifikacie vratane Cisla, ddtumu udelenia a platnosti nim vydanych certifikatov.

VIII.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy s Vseobecne zavazné podmienky, ktoré stanovuju:

a) Specifikdciu rozsahu sluzieb a zakladné podmienky ich poskytnutia;

b) povinnosti Ziadatela o recertifikaciu/certifikovaného subjektu;

c) pravidla pouzivania certifikacnych znaciek a odvolavania sa na certifikaciu;
d) podmienky vykonu mimoriadneho auditu a recertifikacie;

e) pravidla pozastavenia platnosti a odobratie certifikatu.
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IX.1

1X.2

IX.3

IX.4

IX.5

IX.
Vypovedanie, ukoncenie platnosti zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gc¢innost
drnom nasledujlcim po dni zverejnenia v centralnom registri zmldv. Tato zmluva sa uzatvara
na dobu neurcitd.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto zmluva zanikd jednym z nasledovnych spdsobov:

a. ak tak stanovuje vieobecne zavazny pravny predpis,

b. dohodou zmluvnych stran,

c. odstupenim od zmluvy,

d. vypovedou.
Kazdd zmluvnd strana je opravnend od tejto zmluvy odstupit, a to v pripade podstatného
porusenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie tejto zmluvy
zmluvnou stranou sa povaZzuje pripad, kedy je zmluvna strana v omeskani so splnenim svojej
prislusnej povinnosti podla zmluvy po dobu dlhsiu ako 15 dni.
Kazda zmluvna strana je opravnena tuto zmluvu pisomne vypovedat, pricom vypovedna doba
je tri (3) mesiace a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
doslo k doruceniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnenie
Ziadatela o certifikaciu/recertifikdciu  vypovedat tuto zmluvu vznikd Ziadatelovi
o certifikaciu/recertifikdciu po prvy krat az po vykonani prvého certifikaného auditu
certifikatnym orgdnom.
V pripade vypovedania zmluvy zo strany Ziadatela o certifikdciu/recertifikdciu v sulade
s prechadzajucim bodom je certifikany organ opravneny pozadovat preplatenie alikvotne;j
Casti ceny za sluzby, ktoré uz boli Ziadatelovi o certifikaciu/recertifikdciu poskytnuté a
nakladov na pripravné prace, ktoré boli v zaujme pripravy na eSte neposkytnuté dohodnuté
sluzby preukdazatelne vynaloZené. Ziadatel o certifikaciu/recertifikaciu sa zavazuje alikvotnu
Cast ceny a vynaloZené nalady zaplatit na zaklade faktlry certifikacného organu.

X.
Zaverecné ustanovenia

X. 1 Ostatné vztahy vyplyvajlce z tejto zmluvy a pravne vztahy s fiou stvisiace sa riadia slovenskym
pravnym poriadkom a ustanoveniami Obchodného zdkonnika. Zmeny alebo doplnky k tejto
zmluve musia byt vyhotovené v pisomnej forme a odsuhlasené zastupcami oboch zmluvnych
stran. Zmluva je zdvazna aj pre pravnych nastupcov oboch zmluvnych stran.

X. 2 Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudd tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany suU povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit novym, zodpovedajucim uUcéelu tejto zmluvy, ktory zmluvné strany
sledovali v Case jej podpisu.

X.3 VSetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych dodatkov
podpisanych oprdvnenymi osobami zmluvnych stran.

X. 4 Strany prehlasuju, Ze si tato zmluvu precitali, a Ze tato, tak ako bola vyhotovena, zodpoveda
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ich skutocnej voli, ktoru si vzajomne vdzine, zrozumitelne a Uplne slobodne prejavili, na dokaz
¢oho pripdjaju svoje podpisy. Tato zmluva vstupuje do platnosti podpisom zmluvy
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran na vsetkych origindlnych vytlackoch zmluvy.
Podpisom tejto zmluvy sa obe zmluvné strany zéroveri zavdzuju dodrziavat ,Vseobecne

zavazné podmienky pre Ziadatelov o

certifikaciu/recertifikaciu/prevod certifikacie

manazérskeho systému“ platné ku diu podpisu tejto zmluvy. Zmluva je vyhotovena v dvoch
originalnych vytlackoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrZi jeden vytlacok zmluvy.

V Bratislave, dna 21.1.2022

V Banskej Bystrici, dfa 21.1.2022

za Kompetencné a certifikacné centrum
kybernetickej bezpecénosti
Ing. lvan Makatura
generdlny riaditel

za Ziadatela
Ing. Kristian Alaksa
predseda predstavenstva

Ing. Rudolf Latiak
Clen predstavenstva
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VsSeobecne zavazné podmienky pre ziadatelov
o certifikaciu/recertifikaciu/prevod certifikacie manazérskeho systému
(dalej ako ,,VZP*“)

Platné od: 20.5.2021

1. Specifikacia rozsahu sluZieb a zdkladné podmienky ich poskytnutia

1.1 Certifikacny organ sa zavazuje:

e vykonat posudenie suladu dokumentovanej informacie Ziadatelom o
certifikaciu/recertifikaciu/prevod (dalej len ,Ziadatel o certifikaciu“) uréenych MS s poZiadavkami
kritérii stanovenych pre MS;

e vykonavat pravidelne dohlad formou naslednych auditov v adekvatnych intervaloch stanovenych
akreditaénymi pravidlami s cielom overit, ¢i certifikovany subjekt nadalej pini poZiadavky, podla
ktorych bol certifikovany prislusny manazérsky systém (vid. ¢lanok IV.2 a IV.3 Zmluvy);

e vypracovat spravy z oboch faz certifikaéného auditu, naslednych auditova mimoriadnych auditov,
obsahujucich zavery z posudenia funkénosti samotného MS Ziadatela o certifikaciu a tieto spravy
odovzdat Ziadatelovi o certifikaciu;

e v pripade suladu so vsetkymi relevantnymi poZiadavkami stanovenych kritérii aich aplikacie
v celom rozsahu pri riadeni posudzovanych oblasti:

o udelit Ziadatefovi o certifikdciu prislusny certifikdt potvrdzujici funkénost
posudzovanych MS a dodrziavanie stanovenych poziadaviek;

o prepotzic¢at Ziadatelovi o certifikaciu prislusné certifikacné znacky na propagacné Gcely,
ktoré vsak ostavaju majetkom certifikacného organu); Ziadatel o certifikiciu sa
zavazuje dodrziavat podmienky pouzivania certifikaénych znaciek v stlade s bodom 3
VZP.

e v pripade, Ze auditom zistené nezhody zdokumentované v sprave z auditu vykonaného podla
zmluvy, ktord odkazuje na tieto VZP, nepovoluju vystavit certifikat, je Ziadatel o certifikaciu
povinny zistené nezhody odstranit v dohodnutej lehote, pricom o spdsobe odstranenia zistenych
nezhdd je Ziadatel o certifikaciu povinny pisomne informovat certifikacny orgéan; certifikacny
organ je oprdvneny po ziskani pisomnej informacie Ziadatela o audit o odstraneni nezhéd za
Ucelom preverenia odstranenia zistenych nezhéd vykonat mimoriadny kontrolny audit.

1.2 Ziadatel o certifikdciu berie na vedomie, Ze zhoda s poziadavkami/ kritériami certifikacie
je jeho zodpovednostou; certifikaény organ za zhodu s poZiadavkami/ kritériami certifikacie
nezodpoveda.

1.3 Certifikaény organ vykonava audit prostrednictvom auditorského timu, ktory je zlozeny
z 0s0b poverenych certifikacnym organom.

1.4 Ak auditorsky tim pocas vykonu auditu zisti poruSenie pravnych predpisov alebo
porusenie akychkolvek dalSich relevantnych poziadaviek certifikacie na miestach, ktoré
neboli zahrnuté do planu auditu, veduici auditor je opravneny samostatne predizit vykon
auditu na mieste o ¢as potrebny na preskimanie plnenia predmetnych poZiadaviek na
danych miestach.
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1.5 Certifikacny organ je opravneny vykonat zmeny v poZiadavkach na certifikaciu, podla ktorych bol
uvedeny subjekt certifikovany, ak je to pozadované akreditaénym orgadnom alebo zmenou
vyplyvajucou z prislusnych predpisov zavaznych v krajine, v ktorych ma certifikovany subjekt
svoje sidlo / miesto podnikania alebo vykonava ¢innost; v pripade zmeny v poZiadavkach na
certifikiciu je certifikacny organ povinny informovat certifikovany subjekt o tychto zmenach
a terminoch, v ktorych je tento subjekt povinny zabezpecit plnenie zmenenych poZiadaviek na
certifikaciu.

1.6 V pripade podozrenia certifikacného organu, Ze certifikovany subjekt neopravnenym
alebo inym nedovolenym spdsobom pouzil certifikat, certifikacna znacku alebo sa odvolaval
na certifikaciu v rozpore s pravidlami stanovenymi v bode 3 tychto VZP, je certifikaény orgdn
opravneny iniciovat mimoriadny audit za i¢elom preskimania tohto podozrenia. V pripade
nalezu porusenia pravidiel v rdmci mimoriadneho auditu je certifikaény orgdn opravneny
zverejnit podrobnosti o uvedenych poruseniach vratane mena a sidla certifikovaného
subjektu. Pravidlda a podmienky vykonu mimoriadneho auditu a pozastavenia platnosti
certifikatu sa riadia €l. 5 tychto VZP. Certifikaény orgdn v zavereénej sprave z mimoriadneho
auditu uvedie druh arozsah porusenia pravidiel, ktoré je certifikovany subjekt povinny
bezodkladne odstranit.

1.7 Ak certifikovany subjekt neodstrani nedostatky identifikované mimoriadnym auditom,
najmad nesplni ndpravné opatrenia a prileZitosti na zlepSenie prijaté v slvislosti s
ustanoveniami predchdadzajuceho odseku v stanovenej lehote, je certifikacny organ
opravneny pozastavit platnost nim vydaného certifikatu, a to az do Uplného odstranenia
zistenych nedostatkov, ktoré vsak nesmie trvat dlhsie ako 90 dni. Ak certifikovany subjekt
pocas pozastavenia platnosti certifikditu nezabezpecéi napravu, je certifikaény organ
opravneny zrusit platnost predmetného certifikatu alebo zakazat pouzivat nim poskytnuté
certifikacné znacky. Certifikacny organ otychto rozhodnutiach pisomne informuje
certifikovany subjekt.

1.9 Ak certifika¢ny organ ziska dokaz o nevhodnosti alebo nefunkénosti certifikovaného
manazérskeho systému, najma ak zisti také porusenie tychto VZP alebo akychkolvek inych
predpisov alebo internych postupov zavedenych v ramci certifikovaného manazérskeho
systému, v dobsledku ktorych doéjde k vzniku zavaznych bezpeénostnych incidentov,
kybernetickych bezpeénostnych udalosti alebo kybernetickych bezpecnostnych incidentov a
pod., certifikaény organ je povinny pozastavit alebo zrusit platnost vsetkych certifikatov
postupom v zmysle pravidiel a internych postupov certifikacného orgadnu schvalenych
prislusnym akreditacnym organom.

1.10 Certifikovany subjekt je na zaklade zmluvy, ktorej prilohou su tieto VZP, opravneny
pisomne poziadat certifikacny organ o rozsirenie certifikacie predmetného manazérskeho
systému o nové procesy, produkty alebo poskytované sluzby.

2. Povinnosti a zodpovednosti

Ziadatel o certifikaciu/recertifikaciu / certifikovany subjekt sa zavazuje:
2.1 poskytnut certifikaénému organu potrebnd sucinnost pri vykone posudzovania, najma zabezpedit
Ucast kluc¢ového personalu certifikovaného subjektu bez ohladu na to, ¢i sa jedna o zamestnanca
(vratane os6b vykonavajucich pracu mimo pracovného pomeru) alebo tretiu stranu;
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2.2 umoznit certifikatnému organu vykonavat pravidelné dohlady v zdujme posudenia funkénosti a

efektivnosti systému riadenia v terminoch stanovenych v rozhodnuti certifikacného organu;

2.3 zabezpecit poskytnutie vsetkych udajov a dokumentovanych informacii vyZzadovanych pocas
auditu alebo vykonu dohladu ¢lenmi auditorského timu, ktoré sa tykaju certifikovaného
manazérskeho systému;

2.4 hlasit akékolvek odchylky od Udajov, ktoré su uvedené v menovani auditorského timu a plane
auditu, najma odchylky tykajtce sa alebo potencidlne majdce vplyv na dizku auditu, rozsah auditu
¢i zlozenie ¢lenov auditorského timu;

2.5 vytvorit bezpeéné podmienky pre pracu ¢Elenov auditorského timu a predchadzat moznych
ohrozeniam Zivota a zdravia ¢lenov auditorského timu, najma ich v pripade potreby upozornit na
mozné ohrozenia a zdroje Urazov, nehd6d a havarii, ktoré ich mézu ohrozit podas vykonu
posudzovania na miestach uréenych ziadatelom o certifikaciu;

2.6 poskytovat certifikacnému organu informacie o prijatych relevantnych reklamaciach,
staznostiach, namietkach a podnetoch podanych tretimi stranami, zistenych nedostatkoch,
poruseniach relevantnych vSeobecne zavaznych predpisov identifikovanych orgdnmi statneho dozoru
a naslednom postupe certifikovaného subjektu vo vztahu k vSetkym tymto podaniam a zisteniam;

2.7 bezodkladne a priebeine informovat certifikaény organ o zmenach v dokumentovanych
informaciach certifikovaného manazérskeho systému, poskytovat certifikaénému organu aktualne
znenia tychto dokumentovanych informacii a informovat ho o zmendach, ktoré suvisia so zmenou
Struktury riadenia, zasadnych zmendach v procesoch alebo inych zmenach, ktoré suvisia s
certifikovanym manazérskym systémom, najma zmenach s vplyvom na:

a) pravne postavenie certifikovaného subjektu (napr. pravna forma);

b) organiza¢nu alebo vlastnicku Strukturu certifikovaného subjektu;

c) prislusnd politiku, postupy riadenia alebo ¢innost procesov tvoriacich certifikovany
manazérsky systém;

d) lokalizaciu jednotlivych prevddzok, administrativnych a produkénych priestorov;

e) rozsah ¢innosti a aktivit zahrnutych do certifikdcie (najma v pripade, Ze sa rozsah
certifikdcie zUzi v porovnani s rozsahom stanovenym na certifikate);

2.8 zabezpecit plnenie zmenenych poziadaviek na certifikaciu v stanovenych terminoch, o ktorych bol
certifikovany subjekt informovany certifikacnym orgdnom;

2.9 v lehote najneskor do jedného mesiaca od vydania rozhodnutia o zruseni/ pozastaveni platnosti
certifikatu alebo vyprsania lehoty platnosti certifikatu prestat pouzivat certifikatnym organom
poskytnuté certifikacné znacky a odvolavat sa na certifikaciu predmetného manazérskeho systému
vratane vsetkych reklamnych materidlov, v ktorych sa certifikovany subjekt odvolava na certifikaciu alebo
certifikacné znacky,;

2.10 v pripade obmedzenia platnosti certifikatu pouzivat certifikacni znacku a odvoldvat sa na
certifikaciu predmetného manazérskeho systému v rozsahu tych ¢innosti a procesov, ktoré neboli
titulom obmedzenia platnosti certifikdtu z certifikdcie podmienecne vynaté rozhodnutim
certifikacného organu; tzn., ze certifikovany subjekt nesmie pouzivat certifikatnd znacku a odvolavat
sa na certifikaciu predmetného manazérskeho systému v zavddzajlicom rozsahu, najmu v rozsahu
¢innosti a procesov, ktoré boli rozhodnutim certifikacného organu podmienecne vynaté;

2.11  nepouzivat vystaveny certifikat (popri podmienkam uvedenym vyssie) aj dals$im zavadzajicim
spésobom; najméa zverejriovat alebo privlastiovat si certifikdt organizacnymi zlozkami alebo
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Castami certifikovaného subjektu, na ktoré sa certifikacia nevztahuje alebo menit akékolvek Gdaje
uvedené na certifikate jej drZitelom (napr. kopirovanim), ako su napr. rozsah certifikacie, nazov
certifikovaného subjektu alebo platnost certifikatu;

2.12 umoinit vstup a akceptovat pritomnost posudzovatelov akreditaéného organu vo svojich
priestoroch a na prevadzkach (audit na mieste), ak je to poZzadované pri kontrole dodrziavania
akreditacnych pravidiel certifikacnym organom;

2.13  oboznamit sa a dodrziavat certifikacné poZiadavky a pravidla, ktoré si zverejnené na webovej

stranke certifikatného organu;

2.14  umoznit vykonat dohlad nad trhom formou néavstevy zo strany akreditaéného organu,
monitoring auditorov pocas vykonu auditu alebo monitoring certifikovaného klienta zo strany
certifika¢ného orgéanu;

2.15  udrZiavat zaznamy z auditu aspon vrozsahu Menovanie auditorského timu, Plan auditu,
Sprava z externého auditu, Rozhodnutie a certifikaty po celtd dobu certifikacného cyklu ;

2.16  vzhladom k skutocnosti, ze certifikacny organ nema moznost kontrolovat a riadit ¢innosti
vykonavané certifikovanym subjektom pocas celej doby certifikacie a suc¢asne audit vykonavany
formou vzorkovania nie je moZné zamienat s kontrolnou ¢innostou (audit nemusi nevyhnutne
odhalit vSetky nedostatky), neuplatriovat si u certifikaéného organu nahradu skody, ktoru vznikla
¢innostou certifikovaného subjektu;

2.17  priebeine, najneskér do 30 dni od zmeny, informovat certifikachy organ o zmenach
v kontaktnych udajoch (email, teleféonne dislo) osoby, ktoru certifikovany subjekt uviedol ako
kontaktnu osobu;

3. Pravidla pouzivania certifikacnych znaciek

3.1 Certifikovany subjekt je opravneny v sulade s tymito VZP pouzivat aktualnu verziu farebnu
a Ciernobielu modifikaciu certifikaénych znaciek vo fyzickej aj elektronickej forme, ktoré mu
budu poskytnuté v elektronickej forme po Uspesnej certifikacii.

3.2 Certifikovany subjekt je opravneny pouzivat len tie verzie certifikacnych znadiek, ktoré boli
Specifikované v rozhodnuti certifikacného organu k predmetnej certifikacii.

3.3 Certifikovany subjekt je opravneny okrem informovania o certifikacii prislusného
manazérskeho systému popri zverejnenim poskytnutych certifikaénych znaciek aj pisomne sa
odvolat na certifikaciu; text pouZity v pisomnom odvolani sa na certifikaciu vsak musi mat
minimalne informacény obsah certifika¢nej znacky. Pisomné odvolania sa na certifikdciu moze
certifikovany subjekt uvddzat vo vsetkych dokumentovanych informaciach, spravach a
materidloch suavisiacich s certifikovanym manazérskym systémom, v koreSpondencii so
zakaznikmi, ako i v informacnych a propagaénych materidloch.

3.4 Pri pouzivani certifikacnych znaciek a odvoldvani sa na certifikdciu musi certifikovany subjekt
dodrzat nasledovné pravidla:

a) naprezentovanie svojej certifikacie je dovolené na jeden dokument pouzit iba jeden graficky
variant, ato bud certifikacné znacky alebo spolo¢né znacky; v pripade volby spoloénych
znadiek musia byt tieto pouZité ako jeden objekt

b) Pouzivanie certifikac¢nych znaciek v inom grafickom alebo vizudlnom vyhotoveni, najma v inej
polohe, odliSnom tvare alebo farebnom vyhotoveni, ako je vo formdate poskytnutom
certifikacnym orgadnom, nie je pripustné. Aj ked velkost pouzivanych certifikacnych znaciek
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nie je obmedzend, musi byt zachovany povodny pomer vysky a Sirky certifikacnych znaciek a
ich dobra citatelnost.

c) Odvolanie sa na certifikdciu musi zahfriat nasledovné informacie a odkazy:

o meno certifikovaného subjektu,

o typ certifikovaného manazérskeho systému,

o norma, podla ktorej bol systém certifikovany, a

o informdcia, Ze certifikovany subjekt bol certifikovany certifikacnym orgadnom.

d) Certifikovany subjekt je opravneny pouzivat certifikaéné znacky alebo sa odvolavat na
certifikaciu v zaujme prezentovat Uspesnu certifikaciu prislusného manazérskeho systému.
Certifikovany subjekt zodpoveda za to, Ze certifikacné znacky alebo odvolavka na certifikaciu
budld vykonavané spdsobom, vobsahu a rozsahu, aby nedoslo alebo nemohlo dojst
k zavadzaniu alebo uvedeniu tretich os6b do omylu, Ze sa jedna o certifikaciu produktu, iného
systému alebo typu, ako je certifikdcia manazérskeho systému v zmysle rozhodnutia certifikatného
organu.

e) Certifikovany subjekt je opravneny pouzivat certifikaéné znacky alebo sa odvolavat na
certifikdciu iba pocas platnosti certifikdtu. Dovolenymi sp6sobmi pouZzitia certifikacnych
znactiek alebo odvolani sa na certifikaciu su:

o hlavickovy papier certifikovaného subjektu v dokumentovanych informaciach,

o informacné a propagacné materidly, ako aj dalSia propagacia, ako napr. reklama na
sluzobnych autach, billboardoch, v médiach a pod., vidy vsak len v kombindacii so
obchodnym menom certifikovaného subjektu, jeho logom alebo znackou.

Certifikovany subjekt je opravneny poufZivat certifikacné znacky alebo sa odvolavat na
certifikdciu len v savislosti s tymi ¢innostami, ktoré spadaju pod rozsah (¢innosti, miesta,
prevadzky) certifikovaného manazérskeho systému. V pripade zuZenia tohto rozsahu je
certifikovany subjekt povinny upravit vietky propagacné ainé materidly a odvolania na
certifikaciu a dalsie pouZivanie certifikaénych znaciek upravit tak, aby nevznikol dojem, Ze
certifikacia sa tyka aj tych ¢innosti, ktoré nie su zahrnuté v rozsahu certifikacie.

f) Certifikovany subjekt nesmie umiestnit certifikacné znacky ani sa odvolavat na certifikaciu na
produktoch, pricom typovy identifikacny Stitok sa povazuje za ¢ast produktu.

g) Certifikovany subjekt nesmie umiestriovat certifikaéné znacky na obaly ani v sprievodnej
dokumentacii produktov. Odkaz na certifikaciu v sprievodnej dokumentdcii alebo na obaloch
produktov je mozny len za podmienky, Ze obal z produktov je mozné odnat bez toho, aby
doslo k znehodnoteniu produktov. Odkaz na certifikaciu je su¢asne mozny len na obaloch
alebo v sprievodnej dokumentacii takych produktov (vyrobok, sluzba), ktoré boli vyrobené,
resp. poskytnuté v ramci predmetného certifikovaného manazérskeho systému, teda spadaju
pod rozsah certifikacie uvedenom na platnom certifikate.

3.5 Certifikovany subjekt smie pouzivat certifikacné znacky alebo sa odvolavat na certifikaciu len
takym spo6sobom, ktory certifikaénému orgadnu nespo6sobi stratu alebo ohrozenie dobrého mena,
dobrej povesti alebo stratu alebo ohrozenie dévery u verejnosti.
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4.1

4.3

4.4

4.5

4. Podmienky vykonu mimoriadneho auditu a recertifikacie

Certifikatny organ je opravneny vykonat mimoriadny audit certifikovaného manazérskeho
systému v nasledovnych pripadoch:

a) certifikovany subjekt poZiadal o rozSirenie certifikdcie povodne certifikovaného
manazérskeho systému o nové procesy, produkty alebo poskytované sluzby podla bodu 1.10 tychto
VZP;

b) certifikacny orgdn ma podozrenie, Ze certifikovany subjekt porusuje pravidla pouzivania certifikacnych
znaciek alebo odvoldvania sa na certifikaciu podla bodu 3 tychto VZP;

c) certifikaény organ obdrzi podnet alebo staznost od niektorej zainteresovanej strany na
dodrzZiavanie kritérii certifikovanym subjektom, podla ktorych bol certifikovany predmetny
manazérsky systém alebo uvedeny manazérsky systém nie je funkcény alebo spravne
udrziavany; pre takyto pripad nie je certifikaény organ povinny informovat certifikovany
subjekt o zostaveni auditorského timu;

d) pri kontrole plnenia ndpravnych opatreni prijatych na odstranenie nezhéd zistenych
naslednym/mimoriadnym auditom bolo zistené, Ze opatrenia na ich odstrdnenie sa
nezrealizovali v plnom rozsahu alebo neboli odstranené vsetky povodne zistené nedostatky,
alebo boli identifikované nové zasadné nedostatky, pripadne nezhody.

e) certifikacny organ zisti alebo ma voci certifikovanému subjektu podozrenie, Ze zavainym
spbsobom porusuje poZiadavky normy, podla ktorej bol certifikat vydany.

4.2 Certifikacny organ je opravneny na zdklade svojich internych postupov uréit zloZenie
auditorského timu, zameranie, rozsah a dizku trvania kazdého mimoriadneho auditu, ato
najma vzhladom na zdvaznost a rozsah oblasti a nedostatkov, ktoré maju byt predmetom
posudenia. Cena za mimoriadny audit sa urci dohodou oboch stran.

Certifikovany subjekt ma pravo pred uplynutim platnosti certifikdtu v lehote podla bodu 4.4 tychto VZP
poziadat certifikacny organ o recertifikdciu pévodne certifikovaného manazérskeho systému.
Vykonanim recertifikdcie dochadza k zachovaniu kontinuity dohladu nad manazérskym systémom,
¢o ma za nasledok spravidla mensiu ¢asovl naroénost posudzovania manazérskeho systému pocas
recertifikacného auditu v porovnani's certifikatnym auditom.

Vykon recertifikdcie je podmieneny podanim vcasnej Ziadosti certifikovaného subjektu
o recertifikaciu tak, aby bolo mozné vykonat cely proces postudenia pred vyprsanim platnosti
certifikatu. V pripade nesplnenia podmienky vcasnosti podla predchadzajidcej vety, pokial
zaujem certifikovaného subjektu o udrzanie certifikdcie manazérskeho systému trvd, musi
certifikovany subjekt vo vztahu k predmetnému manazérskemu systému podstupit cely
certifikacny proces v rozsahu ako pri Uvodnej certifikacii.

Formadlna zmena certifikatu:

a) Formdlnouzmenou certifikatu sa rozumie zmena tykajlca sa udajov certifikovaného subjektu,
ktorému bol certifikat udeleny, napr. zmena obchodného mena a dalej taky typ zmeny oblasti
platnosti, ktory spociva len v  inom ndazvoslovi (alternativnej formulacii) povodne
certifikovanej oblasti platnosti bez zmeny vecného rozsahu oblast platnosti (EA kod).

b) Formalna zmena certifikdtu sa uskutocnuje na zéklade predchadzajicej pisomnej Ziadosti
certifikovaného subjektu adresovanej certifikachému organu. Certifikaény organ Ziadost
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c)

d)

e)
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prijme, preskima a posudi, ¢i sa skuto¢ne jedna len o formalnu zmenu alebo sa jedna o Ziadost
0 novu certifikaciu, pripadne o rozsirenie/zGzenie pévodne] oblasti platnosti certifikatu.

K Ziadosti o formalnu zmenu certifikdtu je certifikovany subjekt povinny prilozit vsetky
potrebné dokumenty a podklady osvedcujuce alebo preukazujice, Ze oznamovana zmena
skutocne nastala (napr. zmena obchodného mena certifikovaného subjektu predloZzenim
vypisu z obchodného registra certifikovaného subjektu pouzitelného na pravne ukony a
osvedcujuceho tuto zmenu.

CertifikaCny orgdn vykona formalnu zmenu certifikdtu vydanim nového certifikatu v sulade
s podmienkami a postupmi uvedenymi v tychto VZP alebo zmluve, ktorda na tieto VZP
odkazuje. Lehota platnosti nového certifikditu po formdlnej zmene je rovnakd ako na
certifikate pred formalnou zmenou.

Vykonanie formalnej zmeny a vydanie novych certifikdtov po formalnej zmene podlieha
poplatku vo vyske 30,00 €, ktory zahffia hradu nakladov certifikacného organu za vykonanie
formalnej zmeny a vydanie jednej sady (po formalnej zmene) novych certifikdtov pre jednu
normu (napr. ISO/IEC 27001). Certifikacny organ zasle certifikovanému subjektu novd sadu
certifikdtov po formalnej zmene po zaplateni a pripisani tohto poplatku na tcet certifikacného
organu.

5. Pravidla pozastavenia platnosti certifikatu a odobratie certifikatu

5.1 Platnost certifikdtu mdze byt certifikovanému subjektu pozastavena na zaklade:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

vysledkov z dohladového/mimoriadneho auditu,

skutocnosti, Ze certifikovany subjekt neodstranil zavazné nezhody v dohodnutej lehote (max
90 dni) zistené pocas dohladového/mimoriadneho auditu,

skuto¢nosti, Ze certifikovany subjekt neumoznil vykon dohladového auditu v termine podla
zmluvy, ktora na tieto VZP odkazuje (najma zmluva na certifikaciu),

skutoc¢nosti, Ze certifikovany subjekt neumoznil vykon mimoriadneho auditu,

porusenia informacnej povinnosti certifikovaného subjektu, kedy certifikovany subjekt
neoznamil zmeny, ktoré maju zasadny vplyv na fungovanie certifikovaného manazérskeho
systému,

skutocnosti, Ze dosSlo k zneuzitiu certifikdtu alebo certifikacnej znacky alebo pouzitiu
certifikatu alebo certifikacnej znacky v rozpore s podmienkami podla tychto VZP,

nesplnenia akéhokolvek zavazku certifikovaného subjektu voci certifikaénému organu, a to
ani v lehote 30 dni od lehoty, v ktorej mal byt zavazok pévodne splneny.

5.2 V pripade naplnenia ktoréhokolvek z predpokladov podla bodu 5.1 tychto VZP vyda certifikacny

organ ,rozhodnutie o pozastaveni platnosti certifikatu®, v ktorom uvedie dévody pozastavenia

platnosti certifikatu, ako aj podmienky, ktoré je potrebné splnit pre obnovenie jeho platnosti.

Toto rozhodnutie doruci certifikacny organ certifikovanému subjektu a informdciu o pozastaveni

certifikacie zverejni na webovej stranke certifikacného organu.

5.3 Pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu ma certifikovany subjekt zakazané pouzivat certifikat

a certifikacnu znacku rovnako ako sa na certifikaciu odvoldvat. Maximalna lehota pozastavenia

platnosti certifikatu je 90 dni od zverejnenia informacie o pozastaveni platnosti certifikatu podla
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bodu 5.2 tychto VZP na webovej stranke certifikatného orgdnu. Ak dévod na pozastavenie
platnosti certifikatu trva aj po uplynuti uvedenej lehoty, certifikacny organ je povinny odobrat
certifikat s konecnou platnostou, ¢im dochadza k zaniku platnosti certifikatu.

5.4 Ak boli certifikovanym subjektom v stanovenej lehote splnené podmienky uvedené v rozhodnuti
o pozastaveni platnosti certifikatu, vyda certifikaény organ rozhodnutie o obnoveni platnosti
certifikatu, ktoré dorudi certifikovanému subjektu. Sucasne tuto skutoénost zverejni aj na
webovej stranke certifikacného organu.

5.5 Certifikat moze byt certifikovanému subjektu odobraty na zaklade tychto skutocnosti:

a) v stanovenej lehote 90 dni nebol odstraneny dévod, na zaklade, ktorého bola platnost
certifikdtu pozastavena,

b) certifikovany subjekt pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu certifikat dalej pouziva
alebo sa nan odvolava,

c) na majetok certifikovaného subjektu je vyhlaseny konkurz alebo je konkurzné konanie pre
nedostatok majetku zamietnuté, alebo zastavené, alebo konkurz nebol vyhlaseny z dévodu,
Ze majetok nepostacuje na Uhradu trov predbezného spravcu,

d) certifikovany subjekt vstupil do likvidacie;

e) na zdklade Ziadosti certifikovaného subjektu.

6. PoruSenie povinnosti zZiadatela o certifikaciu

Porusenie VZP Ziadatelom o certifikdciu m6éZe mat za nasledok zrusenie zmluvy, ktora sa odvoldva na
tieto VZP, pozastavenie alebo zruSenie platnosti certifikdtu ako aj vykon mimoriadneho auditu.
Certifika¢ny orgdn ma pravo vyzadovat nahradu 3kéd, ktoré mu boli spésobené konanim Ziadatela
o certifikaciu, najma konanim v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito VZP
alebo zmluvou, ktord na tieto VZP odkazuje.
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