Zmluva o poskytovani sluzieb datového centra $tatu

Uzatvorena podra § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Zmluva®).

Zmluvné strany
Odberatel’: Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluieb
v zastlpeni: Ing. Ivan Martak, predseda Gradu
sidio: Tovarenska 7, P.0.BOX 40, 828 55 Bratisiava 24
ICO: 42 355 818
DIC: 2024003729

(dalej len ,Odberatel)

Poskytovatel': Slovenska republika zastipena Ministerstvom vnitra Slovenskej republiky
v zastlpeni: Mgr. Jan Lazar, $tatny tajomnik, kancelaria ministra vnitra
Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky
Sidlo; Pribinova 2, 812 72 Bratislava - Staré Mesto
ICO: 00151866
DIC: 2020571520

(dalej len ,Poskytovatel’)
(Odberatel a Poskytovatel spologne ako ,Zmluvné strany")

Preambula

Pojmy pouZité vtejfto Zmluve, maji rovnaky vyznam ako v ostatnych prilohéch tejto Zmluvy asa
vysvetiené v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy. '

Odberatel je ministerstvo alebo ostatny Ustredny orgén $tatnej spravy podra zakona &. 575/2001 Z. z.
0 organizécii ¢innosti viady a organizacii Ustredne; tétnej spravy v zneni neskorSich predpisov, ktory je
rozpo&tovou organizéciou podla zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpottovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

Poskytdvater je Ministerstvo wnitra Slovenskej republiky. Poskytovatel vyhlasuje, e je vyluénym
spravcom softvérovych aplikacii (dalej ako ,aplikacia®), & opravnenym uZivatefom licencii k aplikaciam
poskytovanych Poskytovatel’o_m na vyuZivanie vo viadnom cloude.

Cloud computingom sa rozumie model umozZiiujlci jednoduchy samoobsluZny sietovy pristup k sluzbam
podfa prilohy & 2 fejto zmluvy (dalej len ,sluZby’) informadnych technolégii na vyZiadanie,
poskytovanym vo virtudinom prostredi konfigurovatelnych vypoltovych zdrojov, ktoré méZu byt
pridelené alebo uvolnené s minimalnym Gsilim a éasovym obmedzenim, a to na zékiade volitelného
Skalovania a navySovania, nezavisle od lokality zdrojov alebo lokality pristupu k nim a bez osobného
kontaktu s poskytovatelom cloudovef sluZby, pridom vyuZitie tychto siuZieb je merané a hodnotené podra
ich skuto&ného vyuZitia,

Cloudovou sluzbou sa rozumie fubovolny prostn'edo]c alebo zdroj cloud computingu, poskytovany
vzdialenym pristupom na zéklade podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Odberatel je organom riadenia podla § 5 ods. 2 pism. a) zakona & 95/2019 Z. z. o informadnych
technoldgiach vo versjnej sprave a o zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej ako ,Z&kon o IS VS*),
ktora prevadzkuje viastny informacny systém verejnej spravy (dalej ako IS VS*). Odberatel vyhlasuje,
Ze je zoznameny so sluZbami ponGkanymi Poskytovatefom na zéklade tejto zmluvy na vyuZivanie
a suGasne vyhlasuje, Ze tieto sluzby svojou funkcionalitou vyhovujli jeho potrebdm.
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Odheratel ma zaujem vyuZivat sluzby poskytovane Poskytovatelom za (U¢elom prevadzky IS VS -
vo svojej kompetencil. -

11,
12
Y
“14,
-15.

1.8.

2.1.
2.2

23.
24.

3.1

3.2

“Clanok 1"
Predmet a i¢el zmiuvy

Za podmienok uvedenych vtejto Zmluve sa Poskytovatef zavézuje riadne avtas poskytovat

v

Poskytovatel udeluje -Odberatelovi nevyhradne pravo vyuzwat’ sluzby podl’a bodu 1.1 tohto &lanku
po dobu platnosti a ¢innosti tejto Zmluvy.

- Odberatel na zaklade tejto Zmluvy nenadobuda licencie aplikacii, ale len pravo vyuzivat ich funkcionalitu

prostrednictvom poskytovanych cloudovych siuzieb.

- "Odberatefl je suasne s'vyuZivanim poskytovanych sluZieb opravneny umiestfiovat' vo viadnom cloude

svoje déata, ktoré vznikaj spracovanim prostrednictvom jeho IS VS.

-Odberatel sa zavazuje vyuZivat-sluZby podfa tejto Zmluvy v slade s touto Zmluvou a s jej prilohami

a poskytovat Poskytovatelovi potrebnii siéinnost.

Utelom tejto Zmiuvy je stanovit zakladné podmienky a poZiadavky poskytovania sluZieb Poskytovatelom
Odberatefovi.

Clanok 2
Miesto, éas a cena plnenia

Sluzby podfa bodu 1.1 ¢lanku 1 tejto Zmluvy, budd poskytované v mieste uréenom Prevéadzkovatefom.
Odberatelovi buda sluzby Poskytovatelom zriadené bezodkladne po nadobudnuti Géinnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel mbdZe .urit, Ze sluZby bud( poskytované aj na dalSich miestach na izemi Slovenskej
republiky.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovaf sluzby podia tejto Zmluvy bezodplatne.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, a to odo dfia nadobudnutia jej G&innosti podfa bodu 3.1 tejto
Zmluvy.
Clanok 3
Platnost a G¢innost Zmluvy

- Této Zmiuva nadobuda platnost diiom jej podpisania cboma Zmiuvnymi stranami a Géinnost defi

nasledujici po jej prvom zverejneni v Centralnom registri zmidv vedenym Uradom viady Slovenskej
republiky. Tafo Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zakona & 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe K informéaciam aozmene adoplneni niektorych zakonov (zékon o slobode
informécii) v zneni neskor$ich predpisov.

Zmluva pred uplynutim doby, na ktorl sa uzatvara, mbze byt ukongena:

33

321, Vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

3.2.2. . Na ziklade vypovede ktorejkolvek zo Zmiuvnych stran, a to uplynutim vypovednej

lehoty; Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynGt

- od prvého diia nasledujoceho kalendameho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
dorucena pisomna vypoved druhej Zmluvnej strane.

V pripade, Ze Odberatel pri ukonéeni zmluvy s Poskytovatelom poZiada o képiu svojich dat, je
Poskytovatel povinny mu tieto data poskytnut,
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34,

Poskytovatel sa zavazlije, Ze data Odberatela budt po ukoneni platnosti Zmluvy odstranené do 30dni
-z infraStruktlry Poskytovatela, prostrednictvom ktorej st siuzby poskytované.

4.1,

42,

4'.3.7_

44,

45.

4.6.

47.

48,

4.9

4.10.

Poverenie spractvanim osobnych (idajov
Predmetom  tfohto Glanku Zmiuvy je dprava vzijomnych prav a povinnosti zmluvnjch stran

,

Ppri spraciivani a zabezpedovani ochrany osobnjch tdajov za podmienok a v rozsahu dohodnutom v

- tejto Zmluve v'stlade s6 Zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni
 niektorjch zékonov (ddle] ako LO0U").

Odberatef je v zmysle ustanovenia § 5 pism. o) ZOOU pri spracivani osobnych Gdajov dotknutych oséh

~za (delom vymedzenym v &lanku 1'tejto Zmluvy v postaveni Prevadzkovatela,

Poskytovatef je v Zmysle ustanovenia § 5 pism. p) ZOOU pri spraciivani osobnych ldajov dotknutych
0sdb v mene Prevéadzkovatela na tgely poskyiovania siuZieb podfa &lanku 1 tejto Zmluvy v postaveni
Sprostredkovatefa; '

Odberatel tymto v zmysle ustanovenia § 34 ods. 1 ZOOU poveruje Poskytovatela spraciivanim
osobnych Udajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve a v silade so ZOOU.

Poskytovatel je v mene Odberatela opravneny spraciivat osobné Udaje odo dfia iginnost! tejto Zmluvy
a pocas platnosti a i&innosti tejto Zmiuvy.

Poskytovatel v mene Odberatefa spraciva osobné (daje za (éelom poskytovania sluZieb podta &l. 1
tejto Zmluvy v informaénom systéme Sprava pre laaS infradtruktiru a v informagnom systéme Vladny
Cloud.

Poskytovatel je opravneny v mene Odberatels spracivat osobné (daje dotknutych osdb v rozsahu:
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, telefonne Gislo, emailova
adresa, datum narodenia, miesto narodenia, $tatna prisiudnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a &islo
dokladu totoZnosti, podpis, &islo hankového Uctu fyzickej osoby, pracovné zaradenie ainé osobné

. Udaje, ktoré je nevyhnutné spraclivat pre dosiahnutie Ucelu poskytovania sluzieb podfa &lanku 1 tejto

Zmluvy v'silade's § 2 ZOOU. Poskytovatel je povinny zabezpesit, aby sa spraciivali len také osobné
Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedajll Uéelu ich spraciivania a sl nevyhnuté na jeho
dosiahnutie v silade s touto Zmluvou, .

Okruhom dotknutych os6b, ktorych osobné (daje Poskytovate! vmene Odberatefa je opravneny

. spractvat s Opravnené 0soby, Poverené osoby a fyzické osoby voti ktorym Odberatel pini tlohy pri

vykone verejnej moci podfa asobitného predpisy, ktorému Odberate! podlicha,

Poskytovatef je opravneny vykonavat' spracivanie osobnych udajov vstlade s § 34 ods, 3 ZOOU
vmene Odberatela len nazéklade teffo Zmluvy a na zaklade pisomnych pokynov Odberatefa.
Poskytovatel' je opravneny Ziskavat, zhromazdovat, §irit, Zaznamenavat, usporadivat, prepractvat
alebo zmenit, vyhladavat, prehliadat, preskupovat, kombinovat, premiestfiovat, vyuZivat, uchovavat,
blokovat, vymazavat osobné (daje ainak spracivat osobné Udaje, kioré ziskal od Odberatela, za

- UGelom poskytovania sluzieb podra &lanku 1 tejto Zmiuvy.

Odberatel tymio vyhlasuje, Ze pri vybere Poskytovatefa postupoval v silade s § 11 Z00U , ateda
Poskytovatel podfa § 34 ods. 1 Z00U poskytuje dostatodné zaruky na prijatie primeranych technickych

4.11.

- aorganizaénych opatreni tak, aby spracivanie osobnych ldajov spliialo poZiadavky ZOOU a aby sa

zabezpetila ochrana prav dotknutej osoby. .
Odberatel tymto v stilade s §34 ods. 2 ZOOU déva siihias pocas platnosti a G&innost tejto Zmiuvy, aby

Poskytovatef pri spractivani osobnych Gdajov podra tejto Zmluvy, vykonaval spracovatelské operacie aj

prostrednictvom dalSieho sprostredkovatefa {Subdodavatela), na z&klade pisomnej zmluvy a v sillade
s odbomou starostiivostou pre oblast ochrany osobnych Gdajov podfa ZOOU atouto Zmiuvou,
Poskytovate! nesmie poverit spraclivanim osobnych Gdajov dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajliceho osobitného pisomného stihlasu odberatela alebo vieobecného pisomného sihlasu
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odberatela. Poskytovatel je povinny vopred informovat odberatefa o povereni dalSieho
sprostredkovatefa, . ak sa poverenie vykonalona zaklade vSeobecného pisomného sdhlasu.

Poskytovatel berie na vedomie, %e nesmie 2verit spracivanie osobnych ddajov Subdadéavatelovi, ak by

.. tjm mohi byt ohrozené préva a prévom chranene zaujmy dotknutjch osob. S S

4 12 Poskytovatel 8 povinny v dostatocnom casovom predstihu pisomne ozZnamit Oprévnenej osobe
uvedenej v Prilohe 8.3 - Zoznam opravnenych oséb pred uzatvorenim zmluvy podfa bodu 5.11. tejto
Zmluvy identifikaéné Udaje Subdodavatefa. Tymto nie Je dotknutd zodpovednost Poskytovatefa vogi
- Odberatefovi v zmysle. tejto Zmluvy a ZOOU, kedy Poskytovatel zodpoveda za spracivanie osobnych
{dajov Subdodavatefa,
oo A13.0 Zmluvné _strany_vyhlasujl, Ze prijlali a dodrziavajt vsetky nevyhnutné a primerané bezpenostné
L - .opatrenia a zaruky ochrany osobnych (dajov dotknutjch osdb spracivanjch na zéklade tejto Zmluvy,
- vrétane plnenia si evidencnej povinnosti, zabezpedenia auditu ochrany osobnych Udajov, ochrany
osobnych Udajov dotknutych osdb pred odcudzenim, stratou, poskodenim, zni€enim, neopravnenym
- ... pristupom, Zzmenou-a rozsirovanim. Za tymto Gdelom st si Zmluvné strany povinné poskytovat vzajomn(
. sliéinnost vhodnymi technickymi, organizaénymi a personalnymi opatreniami.

4.14. . Na (cely tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskyn(t Odberatefovi kedykofvek na jeho pisomné

.. .poziadanie potrebné informécie preukazujiice vykonavanie prisiudnych bezpecnostnych opatreni a ich
dodrZiavania v stlade so ZOOU. Zmluvné sfrany vsllade s § 78 ods. 11 ZOOU pri prijimani
bezpetnostnych opatreni a pri posudzovani vplyvu na ochranu asobnych (dajov postupuju primerane
podla medzinarodnych noriem a $tandardov bezpetnosti.

4.15.  Poskytovatel' bez zbytoZného odkladu pisomne informuje Opravnent osobu uvedentt v Prilohe &.3 -

Zoznam opravnenych o0sob O uplatneni si prava dotknutej osoby podla ZOOU alebo v pripade

. akéhokolvek porusenia ZOOU tykajiceho sa sprac(ivania osobnych Gdajov podia tejto Zmluvy

a poskytne nevyhnutn(t si&innost Odberatelovi pre zabezpecenie prav uplatnenych detknutou osobou
vhodnymi technickymi a organizagnymi opatreniami,

4.16.  Po ukoneni poskytovania sluzieb podfa Elanku 1 tejto Zmiuvy sa Poskytovatef v silade s § 23 ods. 3

ZOU zavézuje riadit pisomnymi pokynmi Odberatela v sivisiosti vymazom osobnych tdajov dotknutych

S osdb, vratane vietkych képii tychto osobnych Gdajov, spracivanych na zéklade tejto Zmiuvy, a to najmé

... _bez zbytodného odkladu tieto osobné Udaje vymazat. Odberatel je povinny pravidelne preverovat

~ trvanie (&elu spraciivania osobnych Gdajov a po jeho spineni bez zbytodného odkladu zahezpegit

vymaz osobnych tdajov, to neplati, ak osobné Udaje st siéastou registratiimeho z&znamu v silade so

zakonom &. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

4.17.  Poskytovatel sa zavazuje nahradit Odberatelovi $kodu, ktora mu vznikne v désledku porusenia tohto
clanku Zmluvy zo strany Poskytovatela v sitlade s ustanovenim § 373 anasl. zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

4.18.  Zmluvné strany sa zaviizuji v stilade s § 79 ods, 1 ZOOU dodrziavat povinnost midaniivosti v stvislosti
. s0 spraciivanim osobnych (dajov dotknutych ostb podra tejto Zmiuvy, a to aj po zaniku tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazujl v stiade s § 79 ods. 2 ZOOU vietky osoby, ktoré maju pristup k osobnych

Udajom dotknutych osob podia tejto Zmiuvy zaviazat povinnostou miganiivosti o spracivani osobnych

tdajov dotknutych osdb podra tejto Zmluvy a to aj po zaniku zmluvy. Povinnost midanlivosti podia tohto

bodu zmluvy musi trvat aj po skondeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahy tej fyzickej osoby, ktora bola zaviazana

micaniivostou,




Clanck 5

Ochrana osobnych (dajov

Opravnenych osdb a Poverenychosbb. .. . .

5.,

52

54,

6.1,
6.2

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zmluvné strany vedomsé si rozsahu osobnych (idajov potrebnych pre plnenie tejto Zmiuvy sa dohodli, 22~

Odberatel je-opravneny a povinny osobné Udaje dotknutych osdb (Opravnené osoby a Poverené osoby),

s -vynimkou -osobnych Gdajov podla § 78 ods. 3 ZOOU, poskyinit Poskytovatefovi aZ po prijati

pisomného sthlasu dotknutych osdb.
Pisomny slhlas dotknutej -osoby s poskytnutim osobnych (dajov, okrem osobnych C(dajov

- poskytovanych za podmienok uvedenych v § 78 ods. 3 ZOOU, musi obsahovat vietky naleZitosti podfa

§ 5 pism. a) ZOOU; pridom v fiom musi byt vyjadreny sthias dotknutej osoby so spracitvanim osobnych

. ldaijov, za: (éelom"plnenia tejto Zmluvy a musi byt udeleny na dobu trvania tejto Zmluvy. V pripade,
. Ze dotknutou -osobou je zamestnanec Odberatela, Odberatel je povinny zabezpedit jeho sthlas vo
- vztahu k osobnému {idaju za podmienok podra predéhadzajice] vety tohto bodu zmiuvy..

- Poskytovatel -je povinny dodrziavat pri spracivani osobnych (dajov poskytnutych Odberatefom za
-+ ielom-pinenia tejto Zmluvy a ochrany osobnych tdajov Opravnenych osdb a Poverenych oséb vietky

povinnosti pre neho vyplyvajlice zo ZOOU.

Odberatel berie na vedomie asoOhlasi s tym, Ze vpripade neudelenia pisomného sihlasu
so spracivanim Osobnych tdajov od Opravnenych ostb a Poverenych osob podra tohto &fanku Zmluvy,

~nie je Poskytovatel opravneny umoznit tymto osobam vykonavanie aktivit Odberatefa.

Clanok 6
Komunikécia zmluvnych stran

Za kritickG komunikaciu sa poklada komunikacia medzi Zmiuvnymi stranami v dase zaznamenania
vypadku poskytovanych sluZieb.

Za nekritickd- komunikéciu sa poklada komunikécia medzi Zmluvnymi stranami v ¢ase bezporuchoveho
stavu poskytovanych sluzieb a nemajlica vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy.

Nekritick( komunikéaciu, realizovant formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi Odberatefom
a Poskytovatefom vo vztahu k poskytovanym sluZbam bud( zabezpedovat Opravnené osoby uvedene
v Prilohe £.3 - Zoznam opravnenych oséb.

Kritickit komunikaciu, realizovant formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi Odberatefom
a Poskytovatefom vo vztahu k poskytovanym sluzbam budd zabezpeovat Opravnené osoby uvedené
v Prilohe 6.3 - Zoznam opravnenych ostb.

Akékolvek oznamenia Zmluvnych stran podfa bodu 6.3 alebo 6.4 tejto Zmluvy realizované formou e-
mailu sa povaZujl za doruéené druhej zmluvnej strane treti pracovny def po dni, kedy bolo
odosielatefovi preukazatelne odoslané potvrdenie o dorugeni e-mailu adresatovi bez ohfadu na to, i
doslo k preditaniu spravy na strane adreséta. .

Komunikacia, majica vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy bude uskutoénena pisomnou formou,
s prihliadnutim na znenie ¢lanku 7 bod 7.4 Zmluvy. Pisomné podanie sa povaZuje za riadne

- uskuto&nené, ak bolo dorudené podtou. Akékolvek iné oznamenia, vyzvy, Ziadosti uskutotnené podfa

tejto Zmluvy, sa uskutoénia elekironickymi prostriedkami.

Podanie, ktoré Zmluvné strany dorucujii osobne sa povaZuje za riadne dorudené v defi, ktory Zmiuvna
strana prevezme podanie a tento datum vyznadi na originéli podania, na ktorom bude vyznaéeny datum
doruéenia podania a podpis osoby, ktora podanie prevzala.
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Clanok 7
- Zavereéné ustanovenia

7.7 Prava apovinnost ZmiUviych stran vysioviie neupravene Touto ZmIuvou Sa_spravuji prsiusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

7.2.- - Tato Zmiuva je podpisana v- Styroch vyhotoveniach, pri¢om jedno vyhotovenie prijme Odberatel, dve

-~ -~ “vyhotovenia prijme Poskytovatel ajedno bude zasiané na MIRRI. KaZdé vyhotovenie ma platnosf
originalu.

73, Sugastou tejto Zmiuvy su nasledovné prilohy:

- . - 1.3 -Priloha -€.1:- - V3eobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluZieb déatovych
centier Statu.

TTT 7 77.3.2. Priloha 6.2 - Katalég sluzieh.
7.3.3. Priloha &. 3 - Zoznam opravnenych oséb.

74. - Zmluvné -sirany - vyhlasujil aslhlasia s tym, Ze prilohy tejto Zmluvy mdzu byt Poskylovatelom
. = jednostranne zmeneneé; ato-formou vydania novej prilohy. Nové/dopinend priloha bude zverejnena
v centralnom registri zml(v, na webovom sidle www.informatizacia.sk a www.sk.cloud .

7.5, Zmiuvne strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu pred jej podpisom preditali, Ze sa oboznamili s jej obsahom,
Ze bola uzavreta podrfa ich pravej a slobodnej vble, vaZne, urdite a zrozumitelne, nie v tiesni.

7.6.  Pravaa povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy prechadzaj aj na pravnych nastupcov zmluvnych sfran.

7.7. V pripade akehokolvek nedorozumenia, sporu alebo spomého néroku sa obe Zmiuvné strany zavézujd
rieit ich prednostne cestou vzéjomnej dohody.

7.8, - Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmiuvy strati pravnu G¢innost, zostavajll ostatné jej ustanovenia
pravne zavazne, len pokial tym nestratili vyznam.

Poskytovatel Odberatel

V Bratisiave, diia ~ . VBratislave dfa

Mgr. Jan Lazar Ing. Ivan Martak
© Statny tajomnik ; Predseda dradu
Ministerstvo vnatra Slovenskej republiky
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. Katalog sluzieb
Cast’: poskytovatef - Ministerstvo vnutra SR

Cislo: UPPVII 003186/2018/0AeG-1

Verzia:18 - - Datum publikovania:27.09.2018

Kataldg sluzieb aktualizuje, publikuje a zverejfiuje Urad podpredsedu viady.SR pre investicie a informatizaciu
v zmysle Ulohy B3 uznesenia viady SR ¢. 247/2014 k materialuy Navrh centralizicie a rozvoja datovych centier
v Statnej sprave,
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1 Infrastruktira ako sluzba (laaS)

Tabulka 1 Katalog eGovemment cloudovych siuzieb laas - - wo T

V prevadzke

V prevadzke

Virlué!n rv
$ parametrami podfa vyberu

Bez viazanosti

x86-641 v prevédiké

+ 144 | Architektira CPU
RISC2
11.2 | Podetvitualnych | 1,24,8 VCPU V prevadzke 1
jadier (VCPU)
- = 113 | Velkost RAM 18,2,4,8,16,32,644 GB RAM | V prevadzke 2
1114 Systémovy 20,32%,40,80,100,128 GB V prevadzke 32
diskovy priestor
1156 | 08 Windows server 2012 R2 V prevadzke
Red Hat Linux 6.6, 77
Alxe

Cent0S64, 7

K, rvke Bez viazanosti

r pripcjiteiny

12 Diskovy Diskovy priesto
. k virtudlnemu server,
priestor SluZbu je mozné objednat
len ak je objednana, alebo
zriadena sluzba 1.1.
otk Parametre - | Hodnoty-.. ... [ ‘| Standard - . -
slutby =~ - T . e R i
1.21 | Diskovy priestor | 1-258 GB, max 1280 V prevadzke
.TIER 14 IOPS
1.22 | Diskovy priestor 1-1000 GB, max 150 V prevéadzke

.TIER 2°10 I0PS

*VMware virtualizacia
21BM-PewerVM virtualizacia

3 Dostupné len pre Linux OS

4 Dostupné len pre Windows CS

5 Systémovy diskovy priestor pre indtalaciu a prevadzku operaénéhao systému. Pre aplikaéné déta je potrebné objednat siuzbu
LDiskovy priestor’, Jedna sa o ,TIER 2 diskovy priestor.

& Minimum pre Windows konfiguraciu

7 Red Hat Enterprise Linux je poskytovany bez subscripcie

8 AlX je dostupny len pre RISC architekitiru

8 88D disky

19 10K disky
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Diskovy priestor
LTIER 311

3= |'Sluzha™ 7
pripojenia

do
$pecifickej
siete

1-2000 GB, max-460
IOPS .

V previdzke

mozné objednat len ak je
ohjednand, alebo zriadend
sluZba 1.1.

 Pripojenia sietl. SluZbii je =

-V prévidtie =

s s o mit i e i) e i,

Pripojenie siete

1.4

Intemet

GOVNET.
KTl, KTi2
MVNET

Pri zrieni slu y . ' '

V prevadzke

v ree

Sietové oty Pyl
x automaticky poskytnu

sluzby stuzby 1.4.1, 14.2, 1.4.3

. Parametrs Hodnoty Standard

L ) siuiby . e )
| 1.4:1- |~ Vytvorenie "V prévadzke Nastavené pravidld pre
. preddefinovanéha prostredia:

sisfového modelu )
a rﬁﬁijnwh FW vivojové,
P testovacie,

- predprodukéné
produkéné prostredie,
kazdé ma vrsivu;
frontend,
middle
backend

142 | Vytvorenie FW Nastavenie dodatoénych | V prevadzke
pravidief . FW pravidiel

143 | Pridelenie V prevadzke
virtudlngj IP

144 | Vytvorenie V prevadzke
load balancing
pravidiel

17.2K disky

Ing, Erma Dohnéfikova, v.r.

generalna riaditelka, p.z.

sekcia riadenia informatizacie
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- Tieto- veobecné -zmluvné -podmienky - (dalej len VZP9 si vydané Minis
- Poskytovatelom cloudovych sluZieb, blizSie popisanjch v Katalogu sluieb, ktory tvori Prilohu &. 2 Zmluvy

: i hugans e e M

terétvom vniltra SR ako

o poskytovani sluZieb détového-centra Statu (dalej len ,Zmluva®). VZP sii neoddelitefnou siastou Zmluvy,

| ktord_uzatvéra Poskytovatef-s Odberatefom. Podpisom Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze tisto VZP stt mu

Zname, porozumel im a stihlasi s nimi.

Uvodné ustanovenie

- Ministerstvo-vndtra-Slovenskej. republiky ma v zmysle bodu B.1. uznesenia viady €. 247/2014 Glohu rozvijat

- . datove centra $tatu v zmysle opatreni na zabezpetenie centralizicie datovych centier $tatu a to najma rozvoj
. cloudu a-cloudovych- sluZieb. -Datové-centra Statu bud( zabezpedovat pre verejn(l spravu poskytovanie

. -Cloudovych sluZieb,a to formou infrastruktira ako sluzba, platforma ako sluZba a softvér ako sluZba.

Clanok 1 -
Prehfad pouzitych pojfnov~~~

#7111 Slova definavane v-tomto Elanku majii rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohach Zmluvy.

1.2. aa$ -infraStruktira ako siuZba (Infrastructure as a Service)

- +1.3. SLA/OLA - Urovefi poskytovania sluzby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).
- 1.4..0dberatef cloudovych sluZieb- (Odberatel) - Odberater je ministerstvo alebo ostatny Gstredny organ
- -~ . Statnej sprévy podia zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady a organizacii Gstrednej $tatnej

_ . .spravy v zneni neskorSich predpisov, ktory je rozpo&tovou organizaciou podfa zakona €. 523/2004 Z. z.

- -~ - 0-rozpoGtovych pravidiach verejnej sprévy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

1.5. Poskytovate! cloudovych sluZieb {Poskytovater) - Poskytovatelom je Ministerstvo vnitra Slovenskej
republiky.

1.6. Prevadzkovatel' cloudovych sluZieb (Prevadzkovatel) - Prevadzkovatefom je Ministerstvo vniitra
Slovenskej republiky,

- 1.7. Katalég sluZieb - Kataldg sluzieb-pubiikuje a aktualizuje v elektronickej forme Poskytovatel v zmysle
Ulohy B.3: uznesenia vlady SR &. 247/2014 zo diia 21. méja 2014 k Nawrhu centralizacie a rozvoja
datovych centier v $tatnej sprave.

1.8. CC - Call centrum prevadzkované Poskytovatelom.

1.9. 8D - Service Desk prevadzkovany Poskytovatefom.

1.10. IS VS - Informacny systém verejnej spravy.

1.11. Zakon o IS VS - Zakon & 275/2006 Z. z. o informatnych systémoch verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov.

1.12. MV SR - Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky.

1.13. Zmluva - Zmluva o poskytovani sluzieb datového centra tatu.

---1-;-14.---,2000 - z&kon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a zmene a dopineni niektorych zakonov.

15. Détové centrum - objekt ktory vyuZiva Prevadzkovatel na prevadzku cloudovych sluZieb, a ktory sa
- . nachadza na Kopgianskej ulici Sislo 92/D v Bratislave a v Tajove pri Banskej Bystrici.
1.16. Kritickd komunikécia - komunikacia medzi Zmiuvnymi stranami véase zaznamenania vypadku
poskytovanych sluZieb.

- 1.17. Nekritickd komunikécia - komunikacia medzi Zmiuvnymi stranami v dase bezporuchového stavu

-~ poskytovanych sluZieb a nemajlica vplyv na zmenu alebo zénik tejto Zmluvy.
1.18. Obchodny zakonnik - zakon ¢. 513/1991 Zb, Obchodny zakonnik v platnom zneni.
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innost v Datovom centre Poskytovatela v prospech
Odberatel’ar ktorey bola Poskytovatelom u : autorizacia na vstup do Datového centra alebo
.-:r'fé. vzd|aieny pristup v zmysle Prevadzkového ponadi?a Poskytovatela, "

20- Data, uda}e Reprezentacia. informéacii fonné‘llzovanym sposobom vhodnym na komumkacm

‘ Ik 5! -uaaj s oo N

-1.22 OVZ -znamené- okolnostn vyIucu;uce zodpovednost’ pncom pre Ucely tejto Zmluvy znamenaju OVZ

o také-mimoriadne-a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré si

= -mimo ‘kontrolu-ktorejkofvek Zmluvnej strany a ktoré Zmluvnej strane zabrania alebo bezprostredne

- ovplyvnia:riadne-aGplné-pinenie povinnost! vyplyvajlcich zo Zmiuvy. Tymito udalostami mdzu byt

“w-- -najmé.Zivelné pohiromy;-vojna; sabotdZ, teroristické akcie, blokada, poZiar, Strajk, epidémia a pod..

=i oo oo -— Rovnaké: pravne. nasledky mbZe mat zmena vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pokial
T oL o zasadnymespdsobom ovplyvni plynuié pokracovanie pravnych vztahov, zaloZzenych Zmluvou.

. 1.23.-Poverend osoba~fyzickd osoba vykonavajlica &innost v Datovom centre Poskytovatela v prospech

s deeratera ktorej bolo udelené:

BT ..poverenie/spinomocnenie clenom statutémeho organu Odberatela na vstup
R ‘*“do Datového centra v zmysle Prevadzkového poriadku Poskytovatela, alebo

=i poverenie/spinomocnenie Opravnenou osobou na vstup do Datového centra v zmysle

CiEe o= o Prevadzkového poriadku Poskytovatela v pripade, Ze Opravnenej osobe udelujice]

E - poverenie/spinomocnenie bolo Poskytovatefom udelené opravnenie udelovat

R . R “spinomocnenie/poverenie na vstup do Datového centra daiim osobam; Opravnena

T s : --0soba udelenie poverenia/spinomocnenia ihned' nahlasi Poskytovatelovi.

- kioré vstupuja -do-Datového centra nad rdmec prav a povinnosti upravenych tymito VZP, vratane
Opravnenych a Poverenych osob.
- . 1.25. Zoznam .Opravnenych .oséb - zoznam fyzickych oséb vykonavajlcich &innost v prospech
== - omes - Qdberatefa, ktorym mé-byt udelend autorizécia na vstup do Datového centra, alebo vzdialeny pristup,
obsahujlci identifikaciu osoby v rozsahu;
iii. titul, meno, priezvisko,
- Iv. ¢islo obGianskeho preukazu/cestovného pasu,
SRR _ v, telefonicky a emailovy kontakt na pracovisko,
vi. identifikaciu Odberatela,
vii. funkciu/vztah k Odberatefovi,
. viii. (daj o moznosti udelit poverenie/splnomocnenie tretim osobam na vstup do Datového
centra,
ix. pripadné obmedzenle rozsahu pristupu do vybranych priestorov v ramci Datoveho
centra.

Clanok 2
Zriadenie pristupu
. 2.1, Pristup Odberatefa k poskytovanym sluzbam zabezpedi Poskytovatel prostrednictvom autentifikaénych
S oo Odajov, - ktorymi s pristupové meno a  hesio pre jednotiivich zamestnancov, resp.
poverenych/spinomocnenych oséb Odberatela (dalej aj ,autentifikaéné (daje”).
-+ 2.2. Autentifikaéné (daje st neprenosné a Odberatel je povinny zabezpegit, aby ich jeho zamestnanci, resp.
nim-poverené/spinomocnens osoby nespristupnili tretim osobam.
: Clanok 3
Prevadzka
- 3.1. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby, (ak nie je uvedené v katalogu sluZieb inak) nasledovne:
a. Dostupnost centrélnej infrastruktiry nepretrzite (24 hodin, 7 dni v tyZdni), mimo
plénovanych. odstavok . potrebnych pre planovani GdrZbu. Garantovana dostupnost

infradtruktiry je 99-% Sasu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto ¢asu sa nepoditaji
planovane doby odstavky systému potrebné pre Udrzbu technickych a softvérovych

ﬁ;- VLADNYCLOUD
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~prostriedkov;-pripady zésahu vy$Sej moci avypadky sietovej konektivity Odberatela mimo

-~ datoveho-centra Poskytovatefa. Poskytovatel vyvinie maximaine ésilie realizovat planované
-=-0dstdvky:po.-18.00 hod. O planovanej odstavke bude poskytovatef informovat odberatel’a 5

pracovnych dni vopred —— TE

h qn_

""*'pracovnyc dm pro‘st nictvom R

| Telefonicky kontakt (0800 222 222 )

R e S ERTRE i Emailovy kontakt (cloud@mmv sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

T T o V pnpade poruchy kategtrie A v ¢ase 7:00 aZ 22:00 podas pracovnych dni prostrednictvom:

S Telefonicky kontakt ( 096160 1388 )

eV pripade'poruchy kategorie A a B odstranit poruchu v ¢o najkratSom éase, v ten isty pracovny
- defi,-..5...moZnostou: poskytnutia nahradného rieenia pre zabezpedenie funkénosti

S e T e T : -—poskytovanych sluZieb a pokradovat na findlnom odstréneni poruchy, kde je definovana lehota

SRR e e s ~“vyrieSenia najneskdr do konca nasledujiiceho pracovného diia (do 18.00 hod).

ST T 3 2 Poskytovater si-vyhradzuje prévo operativne vykonévat nevyhnutné zasahy do svojho hardvérového

FT LTI L L -~ a softvéroveho-vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzby poskytované a prevadzkované.

- = 3.3.:Prevédzkovy poriadok;-detailny: rozsah poskytovanych sluZieb a iné dokumenty technického charakteru
sU pristupné na.webstranke-www.informatizacia.sk a www.sk.cloud a sl pre Odberatefa zavézné.
Poskylovatel si vyhradzuje pravo-jednostrannej zmeny a dopinenia tychto dokumentov. Odberatel bude

- informovany - ¢ zmenach vy38ie uvedenych dokumentov prostrednictvom Nekriticke] komunikécie.

~—Odberatel je povinny sa oboznémit s tymito zmenami a riadit sa pravidiami tam uvedenymi.

34, Pokial:Odberatel:neposkytne Poskytovatefovi potrebni suginnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit
- 2= 77 poskytovanie sluZieb, ku ktorym sa Zmiuvou zaviazal, a to aZ do doby poskytnutia potrebnej siginnosti
Odberatela.
S .35, Na zaklade dohody. medzi- Odberatefom a Poskytovatelom, Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu
Lrms st e cvzniknutl Skodu, ktora mohia vznikndf Odberatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajiicej sluzby ISVS
e oo Odberatefa, v dbsledku vypadku alebo porlich poskytovanych sluZieb, pokial je zo strany
Poskytovatefa-dodrzana dostupnost systému podia bodu 3.1 a pokial' neplanovany vypadok netrva
dihsie ako 4 hodiny potas prevadzkového asu.

R 3 8. Na ticely plnenia predmetu tejto zmluvy poruchy rozdel’u;eme do troch kategdrii:
e s g, Porucha kategorie A = poskytované sluzby nie s pouZitefné vo svojich zakladnych funkeiach,
- - -alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemozZfiujica ich &innost a zakladajlica moznost

vzniku Skody.
- .- Porucha kategorie B — funkénost poskytovanych sluZieb je vo svojich funkciach zniZzena tak, Ze
SUits...o 0 tento stav obmedzuje alebo ohrozuje bezn( prevadzku Odberatela.

SR © .9 Porucha kategorie C - ostatné drobné vady poskytovanych sluZieb, ktoré nespadajl

do kategérie poruchy A aB.

Clanok 4
. Prava a povinnosti Poskytovatela
4.1, Poskytovatel sa zavéizuje poskytnif Odberatelovi sluZby vrozsahu, spdsobom aza podmienok
~ dohodnutych Zmluvou a v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najmé Zékonom o IS VS a vynosom
MF SR ¢. 55/2014 Z.z. o $tandardoch pre ISVS.
- 4.2. Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet Zmiuvy v silade s poZiadavkami Cdberatela s naleZitou
~odbornou-starostlivostou a odbome spdsobilymi zamestnancami a zabezpedit' primerand starostlivost
o bezpednost a plynulost prevadzky sluZieb.
4.3. Poskytovatel' nie je zodpovedny za prerusenie poskytovania sluZieb Odberatefovi v pripade, Ze si
- Odberatef poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu tretich osdb, & OVZ alebo v pripade poruchy
o+ nazariadeni fretich - dodavatefov (najmé rozsiahly adihodoby vypadok dodavky elektriny,
- telekomunikatného spojenia, a pod.), pokial tymto skutoénostiam nebolo mozné zabrénit alebo neboli
spdsobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli spdsobené neodvratiteinou udalostou nemajlicou
pdvod v prevadzke sluzby.
4.4. Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli nespravnym pouZivanim sluZieb Odberatefom.

L35 VLADNYcLOUD
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- -4.5.Poskytovatel je. povinny. zachovéayat mi¢anlivastee-tdajoch vratane osobnjich Gdajov, ku ktorym ziska
pristup na zéklade Zmluvy. A o )
. - -.4.8.Poskytovatel:nem& prévq pristupu-k-obsahu a AEEA prave kontroly-obsahu uloZenych dat-Odberatela; -~ -~
waw i Poskytovatel:nie je-zod y-za obsahovl! sfrénku uloZenych a zalohovanych dat na diskovom
V. eratel nie Ucely. v ramei: ', Pasladnvatol 263
- 4.7. Poskytovatel nie je v sivislosti s ukladanymi datami zodpovedny za pripadné porusenie prav dusevného
e - . Viastnictva na virtuélnom serveri,-web strankach a e-mailovych schrankach Odberatela, kiorého sa
Cmmmess oo dopusti Odberatel:pouZivanim. a Sirenim materidlov, na pouZitie ktorych nema potrebny sihias ich
autorov,
s - 4.8, Poskytovatel-je opravneny pinit svoje zévazky zo Zmluvy prostrednictvom tretich oséb. Ak poskytovatel
creomeerno - =zabezpeGuje-vykonanie-dohadnutych sluZieb prostrednictvom tretich oséb, zodpoveda odberatelovi
akoby sluzby vykonaval sam. f
sz -48Poskytovatel sa. zaviizuje konat tak, aby neboli poskedené zaujmy zmiuvnych stran vyplvajice
.. z0.Zmluvy a zodpoveda Odberatefoviv oblasti:- - .- - - '
a. zabezpeCenia dat pred zneuZitim,
b. ochrany d4t pred ich poskodenim,
c. straty dat,
d. neopravneného pouZitia dat.

Clanok 5
Prava a povinnosti Odberatefa -~

w2 - -8:1:-Odberatef-je-povinny-sluZby uZivat len spdsobom, ktory je v stilade so Zmluvou, s pripadnymi pokynmi
~een oo Poskytovatela a v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
- 7-5.2. Odberatel- je. povinny . bezodkladne oznamit Poskytovatelovi vdetky skutonosti, ktoré maji vplyv
e e o N teNto Zmiuving vzfah, inak pine zodpovedd za akékolvek Skody spésobené z dovodu nespinenia tejto
oznamovacej povinnosti.
== 8.3, Odberatel -je--povinny - telefonicky anasledne prostrednictvom e-mailu  oznamit Poskytovatelovi
o ... akeékolvek poruchy, chyby & iné nedostatky sluzby bez zbytoéného odkladu.
= = - 5.4. Odberatel.nemé prave pozadovat od Poskytovatefa zdrojové kody poskytovanych sluZieb alebo inych
- -autorskych-diel a-ani. Ziadnym--spdsobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne
dohodnuté inak.
- 3.5, Qdberatel nesie-v-plnom rozsahu zodpovednost za obsah svojho virtualneho servera. Poskytovatel
~ nema pravo pristupu k obsahu a nema pravo kontroly obsahu uloZenych dat Ocberatela,
--9.8. Odberatel -zodpovedé za Skody,- kioré spdsobi vsieti Internet alebo tretim osobam, ato najmé
neopravnenym pristupom k informéaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim
- nevyziadanych sprav alebo inym zneuZivanim pristupu do siete Internet alebo inym neopravnenym
konanim,
9.7. Odberatel v plnom rozsahu zodpoved4 za pripadné poruSenie prav tretich osob k poditaovym
... .programom, resp. Softvérovym produktom a dielam, ktoré sa nachadzaji na jeho virtualnom serveri.
5.8. Odberatel sa zavézuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy Zmluvnych stran vyplyvajlice zo Zmluvy
v oblasti:
comem= - g, zabezpegenia déat pred zneuZitim,
b. ochrany dat pred ich poskodenim,
c. straty dat, ‘
d:~neopravneného pouZitia dat.

S Clanok 6
s Zodpovednost za Skodu
- 6.1, Zodpovednost Zmluvnych strén za Skodu spdsobent v désledku porudenia zmluvnych povinnosti sa

riadi ustanoveniami § 373 anasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov o nahrade $kody.
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6.2. Poskytovatel nezodpoveda Odberatefovi za:
a. ko éné nateriaineho alebo iného charakteru, spdsobené nefunkénostou

nir kytovania sluZieb podla Zmluvy,

alebo-siratou.dat & podkodenim, -obmedzeni

+ .-~ Poskytovatel, jeho zamestnanec alebo osoba fiou poverena alebo oprévnens, alebo udalostou
za ktor(l tato osoba zodpoveda,
C. zavady spbsobené vyiSou mocou,
d. zavady spdsobené obsluhou Odberatefa,
L8428 Skody:ani. omeskania -sposobené v ddsledku nepresnych alebo nespravnych informagif,

vybaveni, dat a podpary poskytnutych zo strany Odberatefa.

‘Odberatela a/alebo tretich stran.

=== .. 84 Odberatel zodpoveda za zélohovanie svojich tdajov, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

>

.- 8.5, Ziadna zo Zmluvnych strén nie je zodpovedna za $kodu spdsobenti OVZ.
6.6. Ak OVZ-prefrvavaju po dobu dihsiu.ako 90 dni, nehfadiac na prediZenie lehoty na spinenie Zmluvy, ktoré
- - -.-MoZno Poskytovatefovi 2 tohto.ddvodu udelit, ktorakolvek zo Zmiuvnych strén je opravnena vypovedat
- Zmluvu s jednomesacnou - vipovednou lehotou, ktors zadina plyndt prvym diiom nasledujiiceho
kalendameho mesiaca po dorueni vypovede.
.. — ... B.7. Zmluvné strany maju povinnost sa bezodkladne vzajomne informovat o vzniku OVZ.
-, 8.8.V.pripade,Ze sa vyskytnii udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranam &iastogne alebo (plne
- .heumoznia pinenie.ich-povinnosti. podfa tejto Zmluvy, st povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania

s informovat a.spologne_podnikniit- kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok
= nno— o+ .. hanahradu Skody pre ti stranu, ktord sa porusenia Zmiuvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 7

Doruéovanie

7.1, Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, doruéenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej
bola adresovana na adresu Odberatela a Poskytovatela. )
© . . 1.2, Za defl doruéenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto deft:
a. v ktorom tato zmiuvna strana ju odoprela prijat,
~b.ktorym mame uplynula odbem lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo
- 6. vktory bola na nej zamestnancom posty vyznadena poznamka, Ze “adresét sa odstahoval’,
“‘adresat je nezndmy' alebo ind poznamka, ktora podfa postového poriadku znamena
nedorugitefnost zasielky.

Clanok 8
Zavere€né ustanovenia
~8.1. V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane nelpinym, neplatnym,
neléinnym afalebo nevykonatelnym, nie sii tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmiuvy a/alebo tychto
VZP, pokial' z jsho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je

mozné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP, Zmluvné strany sa zavdzuji bez
- zbytoSného odkladu nahradit takéto nelipiné, neplatné, neuginné alebo nevykonatelné ustanovenie,

- - takym dplnym, platnym, Géinnym a/alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.
8.2. VZP si sucéastou Zmluvy.-V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a VZP majli prednost ustanovenia
- -Zmluvy. -Menit alebo dopifiat tieto VZP méZe Ministerstvo vniitra SR ako poskytovatel cloudovych
~ sluzieb, ato bez potreby vykonania dodatku k Zmluve. Nové VZP nadobudna G&innost diom v nich
_uvedenom,: nie v8ak skor ako defi nasledujici po dni ich zverejnenia v Centrainom registri zmly
- anawebovom-sidle Poskytovatela. Zmena VZP bude vzdy oznamena Odberatelovi elektronickym
spdsobom.

-ti:- VLADNYCLOUD

.. .. 6.3, Poskytovatel nezodpoveda Odberatelovi za nasledné Skody a/alebo umy, nepriame $kody a naroky -

b... za vady Sposobené osobo ako a osoba podra bodi 48. tefto Prilohy &, 1.0
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2
7 -Odberatefom. a- Posk

prriloha €. 3 k Zmluve o poskytovan( slufieb détového centra Stitu

- Zoznam oprdvnenychoséb -~ -

nasledovné Opravnené osoby:
1.1. Za Qdberatela

. ..Odberatefom. a_ Poskytovatefom -vo vztahu k poskytovanym sluibdm budd zabezpetovat

- - _Meno a Priezvisko Telefénne Cislo | E-mail
| Be. Andrej-Bradac - - -
1.2. Za Poskytovatefa
- | Meno a Priezvisko Telefénne &islo | E-mait B

|-Call centrum-

.| Ing. Igor Javorcik

- | Ing. Pavol Maliarik -

nasledovné Opravnené osoby:

Kriticki . komunikéciu, .realizovand formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medz
ytovatelom .vo vztahu k poskytovanym sluibam budi zabezpedovat

2.1. Za Odberatela

-| Meno a Priezvisko Telefénne Eislo E-maii j
Kamil Koska
Tibor Rogko
2.2. Za Poskytovatela
Meno a Priezvisko Telef_c’mne tislo E-mail

Stala sluZba

&3 VLADNYcLOUD
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