SOFTIP, a.s., divizia ESS

134 —600- Lol

Stupefi dovernosti: Chranené

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20321136
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,Zmluva®)

SOFTIP, a. s.

so sidlom Krasovského 14, Bratislava -
mestska Cast Petrzalka

psC: 821 04

1€o: 36 785 512
I€ DPH:  SK2022390942

spolo€nost zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

C. uctu: 2627130203/1100

€. uctu (IBAN): SK09 1100 0000 0026 2713 0203
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajlca:
Ing. Dusan Guldan
predseda predstavenstva

(d'alej len “Poskytovatel” alebo ,zmluvna strana®)

(d'alej spolu ako ,zmluvné strany*)

Slovensky hydrometeorologicky Gstav
so sidlom Bratislava 37, Jeséniova 17,
psC: 833 15

ICo: 156884
IC DPH: SK2020749852
Zriadeny vydanim rozhodnutia Ministerstva

zivotného prostredia SR zriad'ovacou listinou
€.8/2005 z 28.02.2005

Bankové spojenie: Statna pokladnica
€. ictu: 7000391672/8180

¢. Uctu (IBAN): SK1981800000007000391672
SWIFT/BIC: SPSRSKBAXXX

Konajuca:
RNDr. Martin Benko, PhD., generdlny riaditel'

(d'alej len "Nadobdldatel" alebo ,zmluvna strana”)

Zmluvné strany, vedomsé si svojich zdvizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujlicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze spliia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

1.2 Nadobudatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zdvazky v nej obsiahnuté.

1.3 Nadobidatel' je opravnenym pouzivatelom pocitacovych programov (d'alej len ,aplikacné programové
vybavenia” alebo ,APV") SOFTIP PROFIT, ktoré si Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Nadobutidatelovi nasledujtice sluzby:

2.1.1 Pau$dlne sluzby, ktorymi sa rozumie podpora k APV SOFTIP PROFIT, v rozsahu uvedenom v Prilohe &, 2

tejto Zmluvy

2.1.2 Sluzby rozsirenej podpory SOFTIP PROFIT v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy na zaklade

objednavky Nadobiidatela.

2.2 Nadobudatel sa touto Zmluvou zavizuje od G&innosti tejto Zmluvy uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu
podla tejto Zmluvy. Diiom Gcinnosti tejto zmluvy Gcinnost ustanoveni bodov o poskytovani sluZieb
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2.3

podpory podla Zmluvy €. 20319002 (Cislo u Nadobudatela : 123-700-2019) zo dna 9.8.2019.

Nadobddatel sa touto Zmluvou d'alej zavdzuje poskytniit Poskytovatelovi sii¢innost potrebnii pre plnenie
zavazkov Poskytovatela

3 DOBA PLNENIA

3.1

3.2

3.3

Pau3dlne sluzby sa Poskytovatel' zavdzuje poskytovat priebezne po dobu G¢innosti tejto Zmluvy spdsobom
podla tejto Zmluvy.

SluZzby roz3irenej podpory SOFTIP PROFIT sa Poskytovatel' zavizuje poskytniit bez zbyto¢ného odkladu
odo dna, kedy si ich poskytnutie Nadobtidatel vyziada v stlade s touto Zmluvou.

V pripade omeSkania Nadobidatela s platenim cien alebo ich ¢asti pod/a tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial' nedbjde zo strany Nadobldatela k naprave. Ak ddjde
k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel narok na dhradu Géelne
vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania
sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania oprdv, rieSeni reklamacii, ak si
stcast ou sluZieb) sa prediZuji o dobu zastavenia poskytovania sluZieb ako aj o d'alSiu primerani dobu,
potrebnd pre opdtovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

4 MIESTO PLNENIA

4.1

4.2

Miesto pinenia je Specifikované v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Pokial' to povaha plnenia tejto Zmluvy umoznuje, je Poskytovatel' opravneny poskytovat sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliSeného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe €. 4 tejto
Zmluvy,

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

5.9
5.10

Nadobtidatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pauddlne sluzby - poskytovanie podpory
k APV od Gcinnosti tejto Zmluvy, ktord strany dohodli ako odmenu zmluvnd a ktoré Cini 27 448 € (slovami:
dvadsat sedemtisicityristostyridsat osem eur), bez DPH za celé obdobie trvania zmluvy, ¢o €ini 1 143,67 €
(slovami: tisicstoStyridsat tri eur a Sest desiatsedem), bez DPH za kaZdy mesiac poskytovania sluZieb.

K tejto cene bude pripocitand cena SluZieb rozSirenej podpory SOFTIP PROFIT podla ods. 2.1.2,
poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, a to vo vyske odpovedajlcej skutonému rozsahu takychto sluzieb,
poskytnutych v prisluSnom mesiaci.

Sluzby rozsirenej podpory su dohodnuté v rozsahu najviac ¢lovekodni v jednotkovej cene €/1
¢lovekoden. Celkova cena uvedeného ohjemu sluzieb je 24 960 € bez DPH.

Maximalny objem za vietky poskytnuté sluZzby nesmie presiahnut sumu 52 408 € bez DPH

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pausalne sluzby vyCerpané v rozsahu Specifikovanom touto
Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Ghradu ceny za tieto sluzby v pinej vyske.

Faktura za poskytnutie sluzieb podpory k APV podla ods. 2.1.1 tejto Zmluvy na prislusny kalendarny
mesiac bude vystavena vzdy k dvadsiatemu (20.) dfiu daného mesiaca v cene uvedenej v bode 5.1.

Poskytovatel ma narok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v mesiaci, v ktorom zahdjil
poskytovanie sluzieb podpory k APV, v pomernej vyske, zodpovedajlcej dobe poskytovania sluzieb
v tomto mesiaci , ato na zaklade faktary, ktori je Poskytovatel opravneny vystavit po zahdjeni
poskytovania sluzieb podpory.

Faktiira za poskytnutie Sluzby rozsirenej podpory SOFTIP PROFIT podla ods. 2.1.2 tejto Zmluvy, bude
vystavena Poskytovatelom na zaklade Nadobiidatelom potvrdeného preberacieho protokolu za skutocne
poskytnuté sluzby.

Splatnost faktdr je tridsat (30) kalendarnych dni odo diia dorucenia prislusnej faktiry Nadobidatelovi.

Faktira sa povaZuje za doruceni aj ked bolo jej prevzatie Nadobldatefom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorucit, aj ked' bola zaslana na adresu sidla Nadobidatela alebo na inil nim pisomne oznamend
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dorufovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym dfiom po jej preukdzatelnom odoslani.

5.11 Ak faktlra neobsahuje stanovené ndleZitosti stanovené v § 71 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo v nej nebud( spravne uvedené (daje, je Nadobidatel
opravneny ju vratit Poskytovatelovi, s uvedenim chybajicich naleZitosti alebo nespravnych idajov.
V takom pripade sa preruSuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zacne plynat dorucenim riadnej
faktiry. Nadobldate|Tym nie je dotknutd zdkonna povinnost Poskytovatela dodat Nadobidatelovi riadnu
faktdru.

5.12 Ceny budi platené bankovym prevodom na (fet Poskytovatela uvedeny na faktlre. Cena sa povazuje za
zaplaten( dfiom jej pripisania na Ucet Poskytovatela.

5.13 V pripade omeskania Nadobldatela s plnenim jeho penaznych zavdzkov ma Poskytovatel' narok na
zaplatenie Groku z omeskania vo vySke 0,05 % za kazdy aj len zacaty defi omeskania. Tym nie je dotknuty
narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB
6.1 Sluzby podpory k APV su definované v Prilohe €. 8 - VOP v &l. 1.16.

6.2  SluZby Hot Line Poskytovatel' zabezpeéi v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom dcisle:
048/4358 600.

6.2.1 Nadobldatel' v ramci sluZieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zdkaznika (d‘alej aj ,CPZ").
S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav
Nadobldatela, su realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je Specifikované v tejto Zmluve,
zavdzuje sa Nadobtdatel pravidelne sledovat aktualne informacie v CPZ.

6.3  Zmluvné strany ber(i na vedomie, Ze s vynimkou sluZieb poskytovania aktudlnych verzii APV sU sluzby
poskytované na zaklade iniciativy Nadobidatela. Také sluZzby bud( poskytnuté na zakiade Poskytovatelom
poZiadavky, zaslanej Nadobldatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktorého vzor
je uvedeny v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy a ktory musi Nadobidatel' dorudit Poskytovatelovi osobne,
registrovanou poitou alebo elektronicky. PoZiadavka musi byt dostatoéne konkrétna, kompletna,

zrozumitelnd a v sdlade s touto Zmluvou. PoZiadavku Nadobidatel zasle na adresu : zspila@softip.sk

6.4 Ak si predmetom poZiadavky sluZby, 3pecifikované touto Zmluvou, zavizuje sa Poskytovatel potvrdit jej
realizaciu Nadobidatelovi a bez zbytocného odkladu, ak mu v tom nebrania dévody hodné osobitného
zretela.

6.5 Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluZieb poskytovania podpory k APV podla
ods. 2.1.1, prevezme Nadobddatel potvrdenim Preberacieho protokolu sluZieb , ktorého vzor je uvedeny
v Prilohe ¢. 5.

7  OSOBITNE USTANOVENIA

7.1 Zmluvné strany spolocne vyhlasujd, Ze su si vedomé, Ze sluzby budli poskytované vyhradne k APV,
$pecifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Nadobldatel také APV pouZiva
opravnene a Ze plni svoje zdvizky spojené s takymto opravnenim.

8 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavidzuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej sicinnosti Nadobidatela a v€asného plnenia d'alSich zaviazkov Nadobidatela;

8.1.2 privykonavani prac v sidle Nadob(datela dodrZiavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia pri
praci, poZiarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vSetky interné predpisy Nadobidatela, s ktorymi boli
Nadobuidatelom vopred oboznameni;
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8.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva Nadoblidatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli byt plnenim

8.2

8.3

Zmluvy dotknuté;

Nadobudatel' sa touto Zmluvou =zavdzuje umoZnit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri pineni tejto Zmluvy, najma mu s dostatoénym predstihom poskytovat
potrebnd sd¢innost, (plné, pravdivé avasné informdacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov
Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre v€asné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe &. 6 tejto Zmluvy.

Nadobtdatel' sa zavdzuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Nadobtidatela a na
Jjeho pracoviskach:

8.3.1 zabezpecif v zmysle § 6 ods. 4 a nadvidzne na § 7 ods. 8 pism. a) az ¢) zakona NR SR €. 124/2006 Z. z.

v zneni neskor3ich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost
ana ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a informdcie o moZnych ohrozeniach,
preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac
a na evakudciu osdb,

8.3.2 wytvorit podmienky pre bezpefnost ana ochranu zdravia pri prici, zarovefi v pripade potreby

zabezpecdit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 splnit povinnosti uvedené vbodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zalatim vykonu priace zamestnancami

Poskytovatela,

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR €. 124/2006 Z.z. v zneni neskorsich predpisov v pripade,

8.4

8.5

8.6

8.7

Ze zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny lraz.
Poskytovatel prehlasuje, Ze:
ku driu podpisania tejto Zmluvy nie je evidovany v Zozname fyzickych a pravnickych oséb, ktoré porusili
zdkaz nelegalneho zamestnavania vedenom Narodnym inSpektoradtom prace,

ku dfiu podpisania tejto Zmluvy neporusil zdkaz nelegdlneho zamestndvania v zmysle zakona €. 82/2005
Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len
+Zakon o nelegalnej praci®),

pocas plnenia tejto Zmluvy sa zavdzuje plnif vSetky povinnosti v zmysle vieobecne zavdznych pravnych
predpisov tak, aby neporusil zikaz nelegdlneho zamestnavania ako ho vymedzuje Zakon o nelegalnej praci.

V pripade, ak sa preukaZze, ze Poskytovatel dodava alebo poskytuje pracu alebo sluZzbu prostrednictvom
fyzickej osoby, ktorl nelegdlne zamestnava, alebo Poskytovatel na poZiadanie Nadobtdatela mu neposkytne
bezodkladne doklady a osobné (daje fyzickych osdb, prostrednictvom ktorych Poskytovatel dodédva pracu
alebo poskytuje sluzbu, povaZuje sa to za podstatné porusenie zmluvy a v takom pripade je Nadobudatel'
opravneny od tejto dohody odstipit.

Poskytovatel sa zavdzuje Nadoblidatelovi nahradit 5kodu, ktora Nadoblidatelovi vznikne, vratane sankcii
a pokat, ktoré bud( Nadobudatelovi uloZzené z ddévodu, Ze Poskytovatel' porusil zdkaz nelegdlneho
zamestnavania. V pripade, ak sa vyhlasenie Poskytovatela uvedené v predchadzajicom odseku ukdze ako
nepravdivé, je Nadobidatel opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnl pokutu vo vyske 10 000 €.
Uplatnenim - zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Nadobildatela na nahradu Skody. Nadobudatel je
opravneny neprijat pricu alebo sluZbu, ktorii Poskytovatel' dodava alebo poskytuje prostrednictvom fyzickej
osoby, ktori nelegédlne zamestnava.

Poskytovatel' nie je opravneny svoje pohladavky voci Nadobldatelovi postipit ani inak obchodovat bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu Nadobldatela. V pripad poruSenia tejto povinnosti, a to aj v pripade,
Ze by Ukon postipenia alebo obchodovania bol neplatny, je Nadobldatel opravneny uplatnit si zmluvnd
pokutu vo vyike 20% z hodnoty postlpenej / obchodovanej pohladavky.

9 RIESENIE SPOROV

9.1 Zmluvné strany sa zavazujl, Ze vyvind maximalne Usilie k odstrdneniu pripadnych sporov vyplyvajtcich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.
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9.2

Vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zru3enie, budd
riesené prislusnym sidom Slovenskej republiky.

10 TRVANIE ZMLUVY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Tato Zmluva nadoblda platnost a tcinnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a adinnost dfiom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmluva sa uzatvadra na dobu uréitd na obdobie 24 mesiacov od nadobudnutia G€innosti Zmluvy.

Ktorakolvek zmiuvna strana méZe odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porudenia zavdzku
druhej zmluvnej strany.

Za podstatné poruSenie zavdzku sa povazuje omeskanie s plnenim zavdzku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvnad strana nezjedna napravu ani v dodatoéne;j
lehote, ktor( jej poskytne oprédvnena zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom S3pecifikuje
poruienie zavdzku, ktorého sa dovoldva. Takd primerand lehota nesmie byt kratdia ako pitnast (15)
kalendarnych dni.

Zmluvné strany majd pravo tito zmluvu vypovedat. Vypoved musi byt pisomnd. Vypovedna lehota je 3-
mesacnd a zafina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruéend
druhej zmluvnej strane.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1

11.3

11.4

11.6

11.7

Tato Zmluva predstavuje (Gpln( dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky
predchadzajluce Zmluvy, dohody, Ustne &i pisomné.

Tato Zmluva méZe byt menena a dopliiana iba dohodou obidvoch zmluvnych strdn, a to vo forme
pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahate[né alebo sa takym
pocas trvania Gdinnosti tejto Zmluvy stalo, nemd takd skutocnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak
nestanovi inak donucujiice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavizujd také ustanovenie nahradit
platnym a vyméahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany dojedndvaju, Ze s ohladom na hodnotu sluZieb obmedzuji celkovi zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za Skody spdsobené v sivislosti s touto Zmluvou &iastkou 5 000 eur. Toto obmedzenie sa
netyka $kdd, spésobenych zmluvnou stranou dmyselne ani zmluvnej pokuty podla bodu 8.6 tejto zmluvy.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na vietky okolnosti
sivisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konStatuji, Ze sihrnnd predvidatelna Skoda, ktora by mohla
vzniknit, moze dosiahnut maximélne iastku rovnajlcu sa Ciastke uvedenej v predchadzajicom odseku.
Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za 3kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na
skuto¢nosti uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu pIneni podla tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Neoddelitelnou sG¢ast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
Priloha €. 1 Zoznam a rozsah APV

Priloha €. 2 Specifikacia pausélnych sluzieb

Priloha €. 3 Specifikacia SluZieb roziirenej podpory SOFTIP PROFIT

Priloha ¢. 4 Zoznam instalacnych miest

Priloha €. 5 Vzor Preberacieho protokolu SluZieb rozsirenej podpory SOFTIP PROFIT

Priloha €. 6 Minimalny rozsah suéinnosti Nadobddatela

Priloha €. 7 Vzor formuldra PoZiadavka na realiziciu SluZieb rozsirenej podpory SOFTIP PROFIT
Priloha €. 8 Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

Priloha €. 9 Licen¢né opravnenie

Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel' obdrzi jedno (1) vyhotovenie
a Nadobidatel obdrZi jedno (1) vyhotovenie. Zmluva je platna diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
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SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupefi dévernosti: Chranené

a (¢innd diom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 47a Obdianskeho zdkonnika. Zmluvné strany
prehlasuju, ze si tdto Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sdhlasia a na dékaz toho k nej pripojuju svoje podpisy.

Poskytovatel’ L, 19 Nadobidatel’
10 07../027) . -M1-
V Bratislava, dfia ‘*"{’/‘ s V Bratislava, dna ZBmmH
SOFTIP, a.s. Slovensky hydrometeorologicky tstav
Ing. Dusan Guldan RNDr.Martin Benko
predseda predstavenstva generalny riaditel
Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20321136 Strana €. 6 z 14
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SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupef dévernosti: Chranené

Priloha ¢. 1
Zoznam a rozsah APV

EZO Softip Profit modul EZO (Evidencia zmliv a objednavok) EZO 1
EZO Schvalovanie faktar SFA 1
Administrator ADM
Sprava IS Ciselniky cis 1
Central CEN
Doprava (vratane Nakladna doprava) DOP 1
LOGISTIKA Pocet vozidiel spracovavanych v DOP 100
Fakturacia FAK
Uttovnictvo ucT
DPH DPH
ggg};ﬁ- Saldokonto SAL
Pokladiia POK
Dodavatelia (Dodavatelska faktura) DOD 1
EKONOMIKA
Financovanie FIN
Cestovné prikazy CES
Dlhodoby majetok IMA
Drobny majetok DIM
Obstaranie majetku OMA
Pouzivatelske | Pocet konkurenénych pouzivatelov KP 30
licencie Poget pouzivatefov READ-ONLY RO 2
Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20321136 Strana ¢. 7z 14
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SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupen dovernosti: Chranené

1.

Priloha €. 2

Specifikacia paudalnych sluzieb

Metodické poradenstvo k APV

Sluzba metodického poradenstva k APV predstavuje pravo zakaznika na konzulticiu k metodike pouZivania
predmetného APV v rozsahu maximdine 0,5 ¢lovekodefi/3tvrt rok. Dalgie konzulticie budi poskytované z pauséinej
rozéirenej podpory podla vyZiadaného rozsahu z predplatenych €/D.

2.

Podpora k APV

Podpora k APV sa sklada z nasledujlicich typov sluzieb:
a. Hot-line

Poskytnutie odpovede cez Call centrum v Case od 8,00-16,00 v pracovnych dfioch na otazky tykajlce sa
problémovych situacii vzniknutych pri pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom APV, k
spravaniu sa APV v rozpore s opisom v programovej Dokumentacii v ¢asovom priestore 15 minat. Prijatie a
vyriesenie nahlasenych problémov a reklamacii v zmysle VOP.

b. Udrzba APV

Poskytovanie aktudlnych verzii APV so zapracovanymi zmenami pravnych predpisov sdvisiacich s
funkciami modulu EZO (,legislativne zmeny").

Poskytovanie verzii modulu EZO s jeho optimalizovanymi funkciami, ak k takej optimalizicii déjde pocas
poskytovania podpory k APV,

Poskytnutie verzii modulu EZO s rozsirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru, ak k takému
rozsireniu déjde pocas poskytovania podpory k APV.

Poskytnutie aktualizovanych modulu EZO reflektujicich vyvoj v oblasti informacnych technoldgii, ak k
takej aktualizdcii d6jde pocas poskytovania podpory k APV.

Distribicia upravenych verzii APV v zmysle predchadzajliceho bodu. Distribiicia upravenych verzii APV
sa vykondva prostrednictvom zverejnenia na CPZ, priom bude umoZnené Zdkaznikovi stiahnutie
upravenej verzie APV na vlastné médium a jej inStalacia.

¢. Sluzby Centra podpory zikaznika

CPZ - internetova aplikdcia s webovym rozhranim, ktord umoZuje elektronick( komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych zaznamov

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20321136 Strana €. 8 z 14
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SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupen dévernosti: Chranené

Priloha €. 3
Specifikacia SluZieb roz3irenej podpory SOFTIP PROFIT moduly
EZO a DOP

Poskytovatel' sa zavidzuje poskytnif Nadobuldatelovi sluzby spojené s optimalizdciou funkcionality a zvySenim
efektivnosti vyuZzitia modulu EZO, DOP, Profit, prepojenia na systémy tretich strdn na zdklade poZiadavky
Nadobudatela v rozsahu  Clovekodni v jednotkovej cene €/1 clovekoden.

Celkova cena uvedeného objemu sluZieb je 24 960 € bez DPH pocas trvania tejto zmluvy.

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20321136 Strana €. 9z 14
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SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupen ddvernosti: Chranené

Priloha €. 4
Zoznam inStalacnych miest
Slovensky hydrometeorologicky dstav

so sidlom Bratislava 37, Jeséniova 17,
PSC: 833 15

Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 20321136 Strana €. 10z 14
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SOFTIP, a.s., divizia ESS

Stupen dévernosti: Chranené

Priloha €. 5

Preberaci protokol Sluzieb rozsirenej podpory SOFTIP PROFIT

SOFTIP, a. s.

so sidlom Krasovského 14, Bratislava - mestska
Cast Petrzalka

PSC: 821 04

Slovensky hydrometeorologicky dstav
so sidlom Bratislava 37, Jeséniova 17,

psC: 833 15

Cislo OP

Projekt Cislo:

Nadobtidatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie SluZieb rozSirenej podpory SOFTIP PROFIT v zmysle bodu €, 2.1.2

v celkovej sume:

Typ sluzby

Cena celkom bez DPH

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznikd Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, za sluzby uvedené v tomto

protokole.

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelite/nid stcast zmluvy €. 20319002

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Nadobtdatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20321136
Vyhotovil: Jan Gereg
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SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupef dovernosti: Chranené

Priloha ¢. 6

Minimalny rozsah sucinnosti Nadobudatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica sucinnost zo strany Nadobldatela, ktord spociva najma
v nasledujlcich innostiach NadobuUdatela:

1. Nadob(datel' sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady stcinnost potrebnl pre riadne a
vfasné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Nadobidatel' najmd poskytne Poskytovatelovi informéacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluZieb podla tejto Zmluvy, spocivajlice najmd v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi Specifikdciami, ktoré sl nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel takito
d'alSiu Specifikaciu vyziada.

3. Nadobiidatel' poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'aldie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluZieb podla tejto Zmiuvy.

4, Nadob(datel je povinny plnit riadne a v&as svoje zavizky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najmi zavizky
tykajice sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb udrzby a podpory.

5. Nadobudatel' sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vSetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najmd pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podla Zmluvy potrebné.

6. Nadobidatel' zaisti potrebnt stcinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skdsenostami v
dostatocnom pocte.

7. Nadobidatel' umozZni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zédvizkov Poskytovatela.

8. Nadobldatel sa zavidzuje zaistit sic¢innost tretich osdb - externych partnerov ako aj d'alSich poskytovatelov
Nadobuidatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

9. Nadobldatel sa zavizuje poskytnut stcinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial bude sicast ou pinenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizicia védzieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Nadobuidatel' na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebni pre splnenie
predmetnej ¢asti plnenia.
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SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupefi dévernosti: Chranené

Priloha €. 7
PozZiadavka na realizaciu Sluzieb rozsSirenej podpory SOFTIP
PROFIT

SOFTIP, a.s.
Krasovského14, i & e _— .

: .| Poziadavka na realizaciu Sluzieb rozSirenej podpory SOFTIP
Bratislava - mestska
cast Petrzalka PROFIT
psC: 821 04
ZAKAZNIK: Slovensky hydrometeorologicky dstav, so sidlom Bratislava 37, Jeséniova 17, PSC: 833 15
DATUM ODOSLANIA:

PRIJAL: CisLO ULOHY:
DATUM PRIJATIA; DATUM UKONCENIA:

[ NAZOV : |
OPIS SLUZBY:

Zoznam priloh :

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):
PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplnte, prosim, len silno oramované pola .

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20321136 Strana €. 13z 14
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SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupen dbévernosti: Chrianené

Priloha ¢. 8

Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

Priloha ¢. 9
Licen€né opravnenie

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20321136 Stranac. 14z 14
Vyhotovil: Jan Gereg



LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. PouZlvatelské prava k aplikatnému programovému vybaveniu (dale|
APV) je moiné ziskat iba uzatvorenim osobitnej zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie pouZivatelskych prav (dalej zmluva) so
spoloZnosfou SOFTIP (dodavatel). Takd zmluva mdZe byt uzatvarend
aj voforme licenéného dojednania vinej zmiuve, uzatvorenej so
spolofnostou SOFTIP (najma v zmluve o dielo a pod.).

1.2. Vykonavatelom majetkovych autorskych prav k APV je:

SOFTIP PROFIT
KIS SOFTIP PROFIT

SOFTIP PACKET

SOFTIP Human Resources (HR)
SOFTIP HAPPY HR SOFTIP, a.s.
SOFTIP SimBIZ

AddOn modul Production k SAP B1
AddOn modul Documan k SAP B1
SYSKLASS, MONACO®

SAP Aktiengesellschaft,

Systeme, Anwendungen, 3.
SAP Produkte in der 3.1.
Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN
IS Barls KASO TECHNOLOGIES, s.r.o.
RON RON Software, spol. sr.o. 32
MSU BARTECH SLOVAKIA, spol. s

r.c.

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 POS,

An systems s.r.o.

A1 POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE 3.3.
Nautilus, Amadeus a KOS NRSYS s.r.o.
B1UP (Business One Usability
Package) KELAR spol. s r.o.

dFlex, s.r.o., Versino CZ s.r.0.,
AddOn moduly k IS SAP B1 Inforis s.r.o.
Metasonic® Suite METASONIC GmbH 3.4,

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat licencie (&i

sublicencie). 3.5.

1.3. Uzatvorenim zmluvy zfska zékaznik pravo pouZivat APV vsulade s
podmienkami zmluvy, v sdlade so V3eobecnymi obchodnymi
podmienkami SOFTIP av sulade s tymto licenénym opravnenim.

1.4. Satastou poskytnutia prava na pouZivanie APV je:

1.4.1.

1.4.2.

dodavka médii obsahujucich képiu najnoviich verzii APV,
Média obsahuju komprimované programové meduly APV a
indtalaény program, zabezpefujici in3taldciu APV do
technologického prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam
opfsanym v sprievodnej dokumentacii;

programova dokumentacia k APV v elektronickej podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médii a dokumentacie pre
prisludné APV je zahrnuta v cene licencie tohto APV.

2. ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

2.1. Poskytnutim suhlasu dodavatela na pouZitie APV prostrednictvom

zmluvy (dalej tieZ len ,licencia”) zfskava zakaznik tieto prava:

2.1.1.

In3talacia - zakaznik mdZe nainstalovat APV na pevny disk
potitaca - ako pocitac sa rozumie samostatny pocitac (t.j. bez
pripojenia do poéitatovej siete), na pracovnii stanicu alebo
server a prevadzkovat jednu képiu APV.

PouZivanie - APV mdZe zdkaznik pouZivat na dcely, pre

ktoré je APV urcené, v sllade sozmluvou, pokynmi
dodévatela a podla podmienok uvedenych v programovej

dokumentadii. 4.2,

2.1.21. Moduly a rozsah APV - APV ma moduldrnu
Ztruktiru. Rozsah, v akom je zakaznik opravneny
APV pouZivat a moduly APV, ktoré je zdkaznik
opravneny pouZivat (ak je APV tvoreny modulmi),
st Specifikované v zmluve. Rozsah licencie urfuje

najmd: podet spracovavanych parametrov
(pracovnici, stroje, klienti, ...)

2.1.2.2. druh licencie a in3talacie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouZivatelska, komunikacna,
mandatna, viacpouZivatelskd, lokalna, sietova)

2.1.23. spbsob komunikacie s objektom komunikacie
(oboj alebo jednosmerna),

2.1.24. povolené moduly

2.1.3. ZaloZna kdpia - zakaznik je opravneny vytvorit si jednu kdpiu
obsahu instalaéného média APV.

2.1.4. Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie Gdajov je
zadkaznik opravneny wytvorit si potrebny polet kopil
nainitalovaného APV spolu s udajmi, ktoré boli do APV
vloZené v sulade s licenciou. Tato képia nesmie byt uloZena
na médiu alebo vo formate, z ktorého maZe byt aplikacia
priamo, t. |. bez pouZitia dalSieho zariadenia alebo postupu
v podobe dekompresie a i., spustena a pouzivana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spatnej analyzy, dekompilicie aprevodu dozdrojového

kédu - zakaznik nesmie vykondvat spatni analyzu, dekompilaciu
a prevod do zdrojového kédu APV s vyinimkou a v rozsahu £innosti,
ktoré su vyslovne povolené prisluinym zdkonom a ktoré maju
prednost pred tymto obmedzenim,

Oddelovanie komponentov - licencné opravnenie sa vztahuje na APV
ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie zakaznik oddelovat a
pouZivat samostatne alebo mimo APV. Dotasne alebo trvalo
nepouZivané moduly APV neméZe zakaznik presunit do iného APV
bez predchadzajiceho pisomného siihlasu dodavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - vsilade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je moZné vytvarat
vlastné pouzivatelské programy. Vykonavatel autorskych prav ani
dodavatel nenest zodpovednost za Ziadne nasledky spi3tania takto
vytvorenych komponentov. PouZitim takych komponentov zanikaju aj
vietky zaruky za vady APV, s ktorym boli také komponenty v interakcil,
ak nie je v zmluve vyslovne stanovené inak.

Prenajom - bez suhlasu dodavatela nie je zkaznik opravneny APV
poZicat, prenajat alebo poskytnut na finanény leasing.

Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zaklade tohto opravnenia alebo
zmluvy nemdze zakaznik bez sihlasu dodavatela previest na tretie
osoby formou sublicencie & postdpenl licencie. Vynimku tvoria
pripady, ked ide oprechod prédv vyplyvajici zo zakonom
Specifikovanych pravnych dévodov, akymi st napr. zmena pravnej
formy spoloénosti, zli€enie &i rozdelenie spolognosti, predaj podniku
apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade porusenia ustanovenf zmluvy a
podmienok licenéného opravnenia & z inych dévodov stanovenych
zmluvou mbZe dodavatel zékaznikovi odobrat pouZivatelské prava
(licenciu) k APV. V zmysle zakona & 185/2015 Z. z. vzneni zmien
a doplnkov (autorsky zdkon) je zakaznik v takomto pripade povinny
znehodnotit vietky képie APV a jeho komponentov. Pri odobrani
licencie nema zdkaznik pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej
Easti.

Licenény subor (dalej LS) - LS je identifikaény subar, ktory vymedzuje
pouZivanie APV podlfa podmienck uvedenych vzmluve a v tomto
licenénom oprévnenl. Zabezpefuje ochranu autorskych prav
vykonavatela autorskych prav k APV vratane dodavatela. LS obsahuje
identifikatné vdaje licencie, ktoré su pouZivané v APV a ktoré v APV
zakaznik neméze zmenit.

AUTORSKE PRAVA

Vietky prdva z duevného vlastnictva k APV vratane sprievodnych
tlaenych materidlov nleZia vyrobcovi APV.

Potitatovy program je chraneny zdkonom & 185/2015 Z. z. v zneni
zmien a doplnkov (autorsky zdkon) ake predmet podliehajuci
autorskym pravam,

Tieto Licenéné opravnenia su G€inné od 01.01.2018,
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1.2.

1.4,

1.7.

. Akceptaénd procedira - je

. Centrum podpory Zdkaznika

. Doverné

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a. s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého (Zelom je na zdklade
akceptaénych kritérii overit sulad funk&nosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami, a
to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikatné programové vybavenie (d'alej APV) - je
poditatovy program  (programovy kéd vratane
programovej dokumentdcie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatelSky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblicie spolonosti pod svojim
obchodnym ndzvom. Sucastou APV je aj Udajova
zakladia, zahriujica databazovi Struktdru a datovy
model, vyuzivand modulmi APV. APV mdze dalej
$pecifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahffia podkladové materidly potrebné na pripravu
APV.

(dalej CPZ) -
internetova aplikdcia s webovym rozhranim, ktora
umozfiuje elektronicki komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekodefi (ED) - je fasova jednotka, stanovend
v zmluve pre (cel kvantifikicie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zikaznika na zaklade
zmluvy. Jeden Elovekoder zodpoveda 8 hodindm
prac jedného  pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovené inak, plati sa cena za sluzby di iné
wykony, kvantifikované v €D, vo vySke jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdd ilen zacatd
polovicu €D.

informacie - s0 vsetky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomne]j forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informdcii, ktoré sa strany dozvedeli
v slvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeji vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢ ekonomickej povahy sdvisiace s
¢innost ou zmluvnej strany, ktoré majd skutoéni
alebo aspofi potencidlnu hodnotu a ktoré nie si
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maju byt utajené. Za ddverné informdcie su dalej
povaZzované pocitaové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolek d'alsie informacie, ktoré
st oznacené ako ddverné informdcie.

. Etapa - je ¢ast Diela alebo Projektu ukonéend

prevzatim vystupu etapy.

Implementécia - je proces, pri ktorom je na zaklade
instalacie a konfigurdcie APV vytvarany informacny
systém.

1.8. Implementacny projekt - je dokument vypracovany

“aby na

SOFTIPom, ktory Specifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
jeho zaklade bolo moZzné =zahdjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stava zavdznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je

Specifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre Gcely
zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy plnenia,

1.10.

1.12.

113,

1.14.

1.16.
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cena apod.) sa pouzije 3pecifikacia, obsiahnuta
v akceptovanom Implementaénom projekte.

Informaény systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zdklade zmluvy so Zdkaznikom.

Koncovy pouZivatel - je pracovnik Zdkaznika, ktory
pouziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia svojich pracovnych povinnosti vo&i
Zakaznikovi.

. Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu do formdatu pre Uucely
spracovania tychto dit v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny sdhlas spoloénosti SOFTIP vo
forme licenénej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsllade so zdkonom ¢ 185/2015
Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zdkon) na
pouzitie APV Zakaznikom (prip. i d'alsimi osobami).
Zmluva alebo licenéna zmluva 3pecifikuje
podmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
cast chyba, licencia je udelovand podpisom
preberacieho protokolu  ako nevyhradna,
neprenositelhd, €asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdih$ie viak na dobu
trvania  zmluvy, prostrednictvom  ktorej je
poskytnutd, a k uelom a spdsobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlce licencie
sa primerane pouZiju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmiuvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouZivatelskych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouZivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouZivané inym
spdsobom, ako je odporuéené v dokumentacii
APV.

.Neopravnené pouzZivanie APV - je pouZivanie APV

v rozpore s licenciou, najmad vtedy, ak je prenechané
k pouZivaniu tretej osobe, eventudlne vyuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sdhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouZivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licenénej & inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povazuju aj akékolvek zasahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a Géinnych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vritane tych, ktorych
cielom alebo dosledkom je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu Struktiry dat, dodavanych ako
sufast APV, ako aj akékolvek vyuZitie datového
modelu, databazovych Struktar & algoritmov
obsiahnutych v APV inak ako v ramci opravneného
pouZivania modulov APV, ak nie si v odbornych
kruhoch beZne znime.

Podpora k APV - je platend Sluzba, ktorej rozsah
mobze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto urovniach:
1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na



otazky tykajice sa problémovych situdcii
vzniknutych pri  pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumentdcii v &sovom
priestore maximadlne 15 minat,

- prijatie nahldsenych problémov a reklamacii.

1.16.2.4drzba APV

- poskytovanie aktudlnych  verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
stvisiacich s funkciami APV (,legislativne
zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimali-

zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-

cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,
poskytnutie verzii APV s rozsirenou

funkcionalitou vSeobecného charakteru, ak k

takému rozsireniu ddjde pocas poskytovania

podpory k APV,

poskytnutie  aktualizovanych verzii APV

reflektujicich vyvoj v oblasti informaénych

technoldgii, ak ktakej aktualizicii ddjde

pocas poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distriblicia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajiceho bodu. Distribacia
upravenych verzii APV (s wvynimkou APV
MONACO) sa vykonava prostrednictvom
zverejnenia na CPZ v silade s bodmi 1.16.4
a 2.5 VOP, pricom bude umoznené Zakaznikovi
stiahnutie upravenej verzie APV na vlastné
médium a jej in3talacia. Distribacia upravenych
verzii APV MONACO sa realizuje individualine
pre kazdého zakaznika (zdkaznicka verzia APV
MONACQ) na zaklade Zakaznikom zaslanej
objednavky dodania upravenych verzii APV
MONACO.

1.16.4.5luzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouZitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokalny resp. siet ovy operacny systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.PouZivanie APV - APV sa povaZuje za pouzivané, ak
je instalované do permanentnej pamdte (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamit ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamite,
napr. RAM vypoctového systému, poéitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodavatel- je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i dodavatel) technického Ci systémového vybavenia,
ktora na zaklade samostatnej zmluvy so
spoloénostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie Ci softvér tretich stran), ktaré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

1.20.(Programova) Dokumentdcia - je elektronicka alebo
vytla¢ena dokumentacia k dielu, jeho Castiam a/lebo
APV, opisujlca jeho funkcionalitu, spésob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.21. Projekt - je subor Cinnosti, dohodnutych medzi
Zikaznikom a SOFTIP-om na zdaklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informacny
systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

1.22.Reakénd doba - casovy lsek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zaciatku jeho
rie3enia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit riesenie
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.
1.30.

1.31

nahliseného prvotného zaznamu pocas pracovného
volha a pracovného pokoja.

SOFTIP - je spolocnost SOFTIP, a.s., so sidlom
Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska Cast
Petrzalka, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka €. 4151 /B.

Softvér (Programové vybavenie) - progra-
mové vybavenie pocitata (alebo aj iného
elektronického ¢i digitdlneho zariadenia) alebo
pocitacovy program  spolu s  prislus$nou
programovou dokumentaciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materidly potrebné na pripravu APV si
sufastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedené, Ze sl sifastou plnenia, a ak st v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Zakaznik opravneny ich pouzivat.

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovdvanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
(najmi operaény systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spdsob pouZivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatel, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spoloénost ou SOFTIP na ziklade zmluvy o
implementécii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svojej shcinnosti zaistif si vlastné technické
vybavenie pre (éely implementdicie APV.

Vada APV - je odchylka od 3pecifikdcie APV,
definovanej opisom funkcii v existujlicej Progra-
movej dokumentdcii. Vada existuje, ak softvér
alebo informaény systém neplni funkcie uvedené
v dokumentdcii av dasledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovatelhe prerusuje svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouzivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka
vada replikovatelhd, t.j. nebola spdsobend vplyvom
nihodnej skutofnosti. Ekvivalentom vyrazu je
tiez ~Chyba".

Virus - poéitaovy program alebo kod tretej
strany, ktori pdsobi neZiadand zmenu APV,
zmenu v Gdajoch & obsahu pocitacovej pamadte,
zmenu na disku alebo v inom pocitacovom
pamit ovom médiu, pri¢om tito zmena alebo iné
posobenie virusu mbdze znicit, poskodit alebo
zapriinit znicenie, poSkodenie spolahlivosti alebo
zmenit pristupnost k lubovolhému softvéru a k
idajom, alebo inak poskodit adresita virusu.

VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP.

Zikaznik - je osoba, s ktorou spolognost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznacovand
ako Objednavatel & Odberatel Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

Zmluva - je zmluva uzatvorena medzi

spoloénostou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej
zaklade SOFTIP doddva APV alebo s nim suvisiace
Sluzby a Ziakaznik hradi dohodnutd cenu.
Stéastou zmluvy mdze byt aj licenénda zmluva
alebo licenéné dojednanie k poskytovanému
APV. Ak sa prilohou zmluvy tieto VOP, oznaluje
sa Vv tychto podmienkach pojmom zmluva celd



zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1. Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

zmluvne dohodnutom, v sdlade s tymito VOP,
so zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a
podla podmienok uvedenych v Programovej
dokumentdcii.

Zakaznik sa zavdzuje v ddsledku vyvoja progra-
movych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré st definované
v Programovej dokumentdcii prislusného APV
alebo, ktoré sl odporiéané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zwyienie narokov na technické
vybavenie poéas uZivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne
a véas zaplatit. Povinnost (hrady je splnena dfiom
pripisania dohodnutej sumy na Gcet spoloénosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP siacinnost potrebnd pre riadne plnenie
zaviazkov spolocnosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sacinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omesSkanie a za
vzniknuté Skody. Zakaznik sa zavdzuje bez
zbytoéného meskania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny ddajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré sG potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, http://cpznew.softip.sk,
pripadne umoznit pracovnikom SOFTIP vykonat
registraciu na svojich prostriedkoch  vypoctovej
techniky, ato bez zbytotného omeskania od
uzavretia prislusnej zmluvy. S ohladom na to, Ze
spoloCnost SOFTIP poskytuje podporu APV ako aj
odstrafiuje drobné chyby aj prostrednictvom novych
verzii APV alebo poéitacovych programov
vytvorenych pre takéto Ucely (patche) aj
prostrednictvom ich spristupnenia cez CPzZ,
zavdzuje sapravidelne (najmenej jedenkrat
mesaéne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizdciu alebo opravu
APV, taky program nain3talovat v silade s pokynmi
spolocnosti SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zdkaznikovi prostrednictvom sprievodného listu &i
e-mailom.

Za 0celom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zdkaznika.

2.6.2.Ndklady zédkaznika, vratane jeho komuni-
kacnych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zikaznik.

2.6.3.Cinnosti vykondvané prostrednictvom vzdia-
leného pristupu mdZu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP dodaZakaznikovi APV funkéné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformdch uvedenych v Programove]
dokumentacii k APV. V rdmci podpory k APV sa
zavazuje APV aktualizovat na zdklade legislativhych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouZitymi v APV,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Odajov v silade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizicia na zaklade legislativnych zmien
nezahffia aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako s menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykonavanie) mbze byt osobitnym predmetom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zdkaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zZmien.

Dodavka APV (s vynimkou APV MONACO), ako aj
jeho aktualizovanych verzii, bude vykonana
odovzdanim APV  (Ci jeho aktualizovanych verzii)
Zakaznikovi na médiu, alebo zverejnenim na CPZ.
Dodavka je povazovand za vykonanl, aj ked
Zakaznik neopravnene odmietne dodavku
prevziat, ato diiom, kedy mu SOFTIP ozndmi, kde je
dodavka dostupna a ako si ju mdze Zakaznik
prevziat. Dodavka mbdZe byt vykonand aj
spristupnenim APV (&i jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom dialkového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP ozndmi Zakaznikovi
spdsob, akym je mozné si APV (Ci jeho aktualizovani
verziu) dialkovo stiahnut. Dodavka APV MONACO,
ako aj jeho aktualizovanych verzii, bude vykonana
instalovanim verzie APV MONACO na HW zariadenie
dohodnuté so Zakaznikom.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukondit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

SOFTIP méze realizovat zmeny v APV zvySujlce jeho
moznosti vyuZitia, zarovei mdZe robit zmeny
programu v dbsledku wvyvoja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v silade so zarucny-
mi podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
méze od zmluvy odstipit,ato aj len v rozsahu
licenéného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzZivat APV.

V pripade, Ze Zdkaznik nesplni v zmluve dohodnuté

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP priavo pozastavif poskytovanie
podpory kAPY az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povaZované za porusenie ustanoveni
zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budid verzie APV
nainstalované u Zdikaznika v ramci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, ¢o nie je mozné
povaZovat za vadu APV.

Po splneni platobnych podmienok SOFTIP
zakaznikovi obnovi poskytovanie podpory v def
Ghrady faktiry. Po obnoveni SOFTIP zdkaznikovi
vystavi a odoile faktru za podporu ato za
obdobie odo dia pozastavenia fakturicie az do
posledného dfia fakturaéného terminu, ktory
pripadéd na defn obnovenia. Ak v case od



3.9.

3.10. SOFTIP garantuje,

3.1

3.1

4.1.

pozastavenia distriblcie do jej obnovenia bola
distribuovand nova verzia, SOFTIP ju spristupni na
CPZ. Pre spravne fungovanie nowych verzii je
potrebné nahrat do in3talovanych aplikicii nové
licencné sibory, ktoré SOFTIP posle zakaznikovi
postou. Licencné sibory si zdkaznik nahra este
pred instalovanim novych verzii. Ak v Case od
pozastavenia distriblicie do jej obnovenia nebola
distribuovana Ziadna nova verzia, vSetky
nasledujlice verzie SOFTIPzverejni na CPZ.

SOFTIP si mdZe uplatfiovat pravo uskutognenia
kontroly v priestoroch Zdkaznika ako aj pravo
uskutocnenia kontroly hardvéru Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom
pripade zavizuje takud kontrolu umoznit. SOFTIP je
opravneny takito kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zikaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarusi pracovni cinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaji ndrok
na Uhradu ndkladov, ktoré im v shvislosti s
kontrolou vzniknu.

Zze APV v dobe dodania
ma funkéné aj technické viastnosti, ktoré su
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

1Verzie APV st kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi produktmi AVP Kaspersky Anti-
Virus, ESET ENDPOINT ANTIVIRUS, Microsoft Security
Essentials.

Upgrade antivirusovych programov, resp. update
databaz vzoriek virusov, sa vykonava vzdy az v den
dodania APV. SOFTIP rudi za antivirusov cistotu toho
APV, ktoré dodava na pevnych nosifoch a v miere,
ktord  poskytuji pouZité antivirusové programy.
Napriek tomu, Zze SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ az
po antivirusovej kontrole, prenos APV k Zakaznikovi
je ovplyvneny existujuacimi technolégiami
elektronickej posty a siete Internet a za
antivirusovt €istotu APV nemdze SOFTIP rudit v takej
miere ako na pevnych nosioch. PouZivanie APV
ziskané prostrednictvom CPZ je na zodpovednosti
Zikaznika.

2 Zakaznik udeluje zmluvou spolocnosti SOFTIP
vyslovny sudhlas s tym, aby spolo¢nost SOFTIP
pouzivala informacie o Zakaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznacenie
Zakaznika (a to aj v pripade, ak ma povahu ochrannej
znamky a/alebo autorského diela), vSeobecna
informdcia o obchodnej orientacii Zakaznika,
vieobecnd informadcia o Projekte a technickom rieSeni
spolofnosti SOFTIP a ramcova hodnota Projektu
(dalej aj ,informacie o Zakaznikovi"), a to na Gcely
verejnej a medidlnej komunikicie spolo€nosti
SOFTIP, wvyhotovenia referencii o  Projekte,
uverejnenia informdcii o Zakaznikovi na webovej
stranke spolocnosti SOFTIP alebo inym spdsobom,
pouZzitia informacii o Zakaznikovi vo vyrocnych
spravach spolo€nosti SOFTIP, v prezentdciach a v
ponukach pre inych partnerov a inym obdobnym
sposobom. Spolocnost SOFTIP sa pri pouzivani
informacii o Zdkaznikovi zavdzuje postupovat tak,
aby nedoslo k poruSeniu prav Zakaznika. Na pouzitie
informacii o Zakaznikovi nad ramec tohto ods. 3.12.,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyZzaduje predchadzajici
suhlas Zdkaznika.

CENA

Ceny si udavané v eurach (EUR) alebo v zahranicnej

4.2.

5.2.

5.3.

mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahria ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spolocnosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podla skutoéne vynaloZenych ndkladov a na zdklade
aktudlneho cennika spolocnosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na wvyZiadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

ZODPOVEDNOST zA 3KODY

Zakaznik a SOFTIP nesti zodpovednost za nimi

spdsobent Skodu v rdmci platnych a  GEinnych
pravnych predpisov.
Zikaznik a SOFTIP si povinni vyvijat maximalne

Gsilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzhiknutych 3kéd. To zahfia najmid povinnost
zalohovat vlastné (daje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dal3ie dkony smerujiice k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku 35kdd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajlicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpoveda za Skodu, ktord
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je v omeskaniu s pinenim svojich
zdviazkov, ak je také omeskanie spdsobené v dosledku
omeskania druhej strany s plnenim jej zmluvnych
zavdzkov alebo v dosledku okolnosti vylucujicich
zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zdkonnika).

5.4. Nahrddza sa iba skutotne vzniknutd 3koda. Ziadna zo

strdn nenesie zodpovednost za akékoWek nepriame
alebo nasledné Skody, Skody spdsobené na datach
alebo v désledku ich straty ¢i poSkodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu, v

5.6.

5.7.

5.8.
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akom tito 3koda bola spdsobend vlasthym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokracovanie v prdci pri  zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvdranie, pouZivanie a prevadzku dat v
informacnom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie si vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spoloCnosti SOFTIP (napr.
v pripade niektorych foriem outsourcingu). Zakaznik
je d'alej povinny vykondvat bezpeénostné zdlohy v
stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie s datami
v informacnych  systémoch. SOFTIP  nenesie
zodpovednost za stratu alebo po3kodenie dat alebo
datovych 3truktdr Zakaznika, a to ani v pripade, ze
k nim doslo pri  pouzivani APV dodaného
spolo€nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda za 3kody, ktoré vznikli
Zikaznikovi v obdobi od datumu cinnosti zmien
pravnych predpisov do doby inStalacie aktualizdcie
APV zo strany Zdkaznika, ak za priame
sprevidzkovanie takej aktualizicie na strane
Zdikaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda =za Skody, ktoré vznikni
Zakaznikovi v dosledku jeho poruSenia zmluvy alebo
pravnych predpisov.

Ak Zdikaznikovi vznikne skoda v dosledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dusevného
vlastnictva k APV alebo jeho <£asti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit takd Skodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane pravne



6.2.

kroky bez predchadzajiceho sdahlasu SOFTIP-
u,

5.8.3. Zdkaznik neudinil také kroky vodi tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj Ciasto€né,

5.8.4. Zakaznik poskytol spoloCnosti SOFTIP suci-
nnost potrebni pre vyrieSenie takého naroku
tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, Zze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licencnej zmluvy, t.j. Ziadnym spdsobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje takd
vadu odstranit, a to bez zbytoéného odkladu,
niektorym z nasledujlicich sposobov (podla svojich
mozZnosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

SOFTIP nahradi Zakaznikovi Skodu, vzniknutu
v dosledku pravnej vady, ato v silade s €l. 5
tychto VOP.

6.2.3.

6.3. Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho Casti sa

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Zdkaznik zavidzuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k porusovaniu prav tretich
0s0b.

SOFTIP ruti za 1o, Ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programove] dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zaruénid doba, dohodnutd v zmiuve [inak zarucna
doba v diZke dvadsat3tyri (24) mesiacov] zacina
plynidt prvy defi nasledujici po diatume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zaruénd doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouZivatelkké prava v ramci
poskytovania podpory, zadina plynut diom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda za funkénost APV v
aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaruénd doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
GdrZbu APV, nepouZiva riadne vietky stéasti
plneni dodané SOFTIP-om, vrdtane shcasti
dodatoénych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP &  pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zaskolenia (d'alej aj .nedovoleny zdsah do
APV"); za nedovoleny zasah do APV sa
povaZuje aj akdkolvek medifikdcia alebo iny
zasah do Udajovej zdkladne APV (najmd do
ditového modelu alebo do Struktiry dav),
ktord ma alebo méZe mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik §kody spésobenej APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuji na techni-

7.2.

. Predmetom

cké vybavenie ani na softvér tretich strian. Pre
technické vybavenie  a softvér tretich strdn sa
pouZiji zaruéné podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je takd dokumenticia poskytovana na
zdklade zmluvy a ak obsahuje zdruky ich priameho
dodavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, moze
zakaznik uplatnit svoje prava zo zdruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran voci
spolo€nosti SOFTIP i voci priamemu dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklama¢ného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplikaéného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majlca taky vplyv, Ze

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.
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podstatné Casti funkcionality APV si u Zakaznika
nepouzitelhé  pre zabezpecenie cinnosti,
vyplyvajicich zo zakonnych noriem a Zakaznik
nemdze pokrafovat v praci ndhradnym
spbsobom pomocou APV.

Hlavnd vada - je vada, ktord ma na spdsob
pouzivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoZhuje
jeho opisané pouZivanie bez pouZitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany
v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

Reklaméacia bude Zakaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ, alebo bude
uplatnend pisomnym oznamenim. Ak Zakaznik
nemd na ziklade zmluvy so spolo€énost ou SOFTIP
zriadeny pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym
oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom, alebo pisomnym oznamenim.

SOFTIP zaéne &innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakénd doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamadciu vyriesit takto:

7.5.1 Kritickl vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reak<nej doby,

7.5.2.Hlavn(i vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakcnej doby,

7.5.3.Drobni vadu do najbliziej planovanej verzie
APV.

Za odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie opravnej
verzie na CPZ, ak ma Zdkaznik na zdklade zmluvy k
CPZ pristup, ato okamihom ozndmenia takého
zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie vady sa
povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Clastoéného odstrinenia vady na menej zdvaznu
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
€as na jej odstrianenie nesmie prekro&it terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategoriu, v ktorej je vada
zaradend po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatneni Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatogne vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zdruky nevzt ahuji, zavdzuje sa Zakaznik
uhradit spoloénosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podia aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytotného



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

omeskania.

OCHRANA INFORMACII

Obe strany sa zavdzuji chranif déverné informdcie
druhej strany. Zavdzujui sa najmd, Ze nepouZiju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe doverné informdcie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. PoruSenim zavizku
chranit informacie druhej strany nie je, pokial boli
ddverné informéacie spristupnené zamestnancom,
orginom alebo ich &lenom a subdodavatelom
spoloénosti SOFTIP podielajicich sa na plneni
podla zmluvy za rovnakych podmienok, ako su
stanovené zmluvnym stranam, ato len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porusenim
zavizku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykondvajlicim pre spristupfiujicu stranu sluzby
pravneho, G¢tovného, danového ¢i obdobného
auditu, pokial st také osoby viazané povinnostou
micanlivosti.

Zaviazok chranit informdcie druhej strany sa d'alej

nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukdZe, Ze je tidto informdcia
verejne dostupnd bez toho, aby tito

dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doSlo poruSenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukdZe, Ze mala tato informdciu k
dispozicii e3te pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpo-
re so zdkonom a Ze pouZitim tejto informa-
cie neporudi svoje zmluvné ani zdkonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupfujlcej strany
pisomny slhlas spristupfiovat dant infor-
maéciu, a to | dodatoéne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyzaduje zdkon
nebo zdvdzné rozhodnutie oprdvneného
statneho organu.

Obe strany sa zavdzuji chranit ddverné informdcie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v stivisliosti s pinenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimdlne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo i iné ddoverné informdacie, najmd sa
zavdzuji uchovdvat ich v tajnosti a urobit vsetky
zmluvné a technické opatrenia zabrafiujuce ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat .

Po ukonleni alebo zruSeni akejkokek licencie
(opravnenia pouZit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbytocného odkladu
znici alebo vriti spolocnosti SOFTIP vietky originaly
a képie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zru3enda alebo ukonCena licencia, a v3etky
s nimi sdvisiace doverné informacie v drzbe
Zakaznika vratane dovernych informadcii
zaclenenych do iného autorského diela, a tito
skuto€nost spolocnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomni Ziadost Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi
alebo znici déverné informacie Zdakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na Ucely plnenia zmluvy.

Strany sa zavdzujl, Ze poucia svojich zamestnancov,
Statutarne organy ich €lenov, subdodavatelov a d'alsie
osoby, ktorym sa spristupnené ddverne informacie,
o zavidzku chranit informacie.

8.6. V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej

8.7.
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plnenia  Zakaznik  poskytne  SOFTIPu ako
prevddzkovatelovi svoje osobné d(daje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo osobné ddaje inej
fyzickej osoby (osoby opravnenej v mene a na ucet
Zikaznika konat alebo vykonavat konkrétne prava
zo Zmluvy), d'alej len ,dotknuta osoba“, SOFTIP bude
osobné (idaje dotknutej osoby spraciivat na Glely
plnenia Zmluvy alebo aby sa na zaklade Ziadosti
Zikaznika vykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na pravnom zdklade podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b} nariadenia Eurépskeho pariamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spraclivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto dajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
adajov) (dalej len ,Nariadenie EU". Zakaznik
poskytuje SOFTIPu osobné udaje dotknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné (idaje dotknutej osoby
spractvat po dobu trvania Zmluvy, po ukonceni
Zmluvy bude SOFTIP spractivat osobné udaje
dotknutej osoby len ak je tonevyhnutné na
dosiahnutie daného Ufelu spractvania, najma pre
potreby fakturicie, prijimania a evidencie platieb,
vybavovania staZnosti a uplatnenia prav a plnenia
povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych
privnych predpisov. SOFTIP je dalej opravneny
osobné (idaje dotknutej osoby spraclivat na ucely
riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu podla
Nariadenia EU a osobitnych predpisov, ato na
pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)
Nariadenia EU ana ucely opravnenych zdujmov
SOFTIPu, ktorymi je najmid uplatiovanie alebo
obhajovanie prav a pravnych ndrokov SOFTIPu voci
dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v savislosti s fiou,
alebo informovanie zakaznikov o novych verziach a
ich aktualizaciach, technickych prestavkach, udrzbe
systému a novinkdch v produktovom portféliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla &l 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia EU, vidy vSak len
v nevyhnutnom rozsahu a v silade s Nariadenim EU.
Zmluva modze obsahovat dal3ie Gcely spractvania
osobnych (dajov dotknutej osoby a Gpravu
shvisiacich prav a povinnosti. Zikaznik berie na
vedomie, Ze sacastou Zmluvy si Informécie
o spracivani osobnych (Gdajov urlené dotknutym
osobam zverejnené na www.softip.sk v sekcii
Ochrana osobnych ddajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP  splnil  svoju informaénd  povinnost
prevadzkovatela pri ziskani osobnych udajov
dotknutej osoby v zmysle ¢I. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zakaznik pri pouzivani cloudovych
alebo inych sluZieb alebo plneni poskytovanych
Zakaznikovi SOFTIPom na zdklade Zmluvy zadavat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovat alebo priamo &i
nepriamo spristupfiovat osobné (daje tretich fyzickych
0s6b (dotknutych oséb), Zikaznik bude v danom
vztahu vystupovat v pravhom postaveni
prevadzkovatela aSOFTIP v privhom postaveni
sprostredkovatela. Bliz3ia tprava vztahov Zikaznika
ako previdzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela spraclivanim osobnych (dajov
vzmysle &l. 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spractvanim osobnych Gdajov uvedeného v
kapitole 11. tychto VOP (d'alej aj ako ,Poverenie").
Poverenie spracivanim osobnych tdajov v kapitole 11.
tychto VOP méze byt nahradené aj samostatnou
zmluvou o povereni spracivanim osobnych tddajov v
zmysle &l. 28 ods. 3 Nariadenia EU, ktora moze tvorit
stéast Zmiluvy alebo méZe byt uzavretd v podobe
osobitného dojednania stran, a to eSte pred zacatim
spraclivania osaobnych Gdajov  SOFTIP-om ako
sprostredkovatelom v mene Zakaznika ako
previdzkovatela, pricom takito zmluva ma prednost
pred ustanoveniami kapitoly 11. tychto VOP; takato



8.8.

zmluva sa uzavrie spravidla vtedy, ak bude SOFTIP
spracivat osobné (daje v mene Zikaznika (ide
o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2). Zakaznik
vyhlasuje, Ze disponuje riadnym pravnym zdkladom na
spraclvanie osobnych (dajov dotknutych osdéb v
zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich povinnosti
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia EU a zdkona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d'alej len ,Zdkon").

Povinnost chranit doverné informdcie zavidzuje strany
po dobu G¢innosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukoné&eni ich zmluvného vzt ahu. Strany vyhlasuji,
Ze vietky doverné informacie, ktoré si v ramci plnenia
zmluvy spristupnia, povaZuju za obchodné tajomstvo
a budi ich podla toho chrdnit i po obdobi podla
predchddzajicej vety v sulade s ustanovenim § 17
Obchodného zdkonnika.

8.9. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP

8.10.

9.1.

9.2.

10.

vo zverejneni alebo obchodnom wvyuZziti akejkokek
technickej znalosti, zruénosti alebo skisenosti
vieobecnej povahy, ktorii ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udeluje spolo¢nosti SOFTIP vyslovny sihlas
s pouZitim znalosti, zruénosti a skdsenosti podla
predchadzajicej vety, ako aj sihlas s uverejnenim
informécie o spolupraci so Zdkaznikom, a to v rozsahu
zvergjnenia mena (firmy) Zakaznika, predmetu
spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty. Za porusenie
zavizku chranit déverné informacie sa dalej
nepovaZuje  pouzitie informacii o Zakaznikovi
spoloénost ou SOFTIP v zmysle ods. 3.12.

Objednavatel' d'alej suhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol kdpiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskeé) st zmluvou dotknuté. SOFTIP je vSak
povinny zabezpedit, aby také osoby nezneuZili
informdcie, ktoré si im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavédzujl, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej d¢innosti nebudad
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu t€astnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkoliek inym  spdsobom priamo pouzivat k
vykonu cinnosti v odbore rovnakom &i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny sihlas.
Za porudenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spoloénostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade poru3enia povinnosti chranit zamestna-
vatelbké a iné obdobné prava sa povinna strana
zavizuje uhradit opravnenej strane zmluvni pokutu
vo vy5ke zodpovedajlicej mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktora mu bola opravnenou
stranou zaplatena v predchadzajicom roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

10.1. VSetky oznamenia medzi stranami, ktoré sa

vzt ahuja k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
cenym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou po3tou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodni zmluvné
strany na inej doruCovacej adrese alebo ak
nenadobudla Géinnost zmena doru€ovacej adresy v
sulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie si
dotknuté ustanovenia tykajuce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
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11.1.  Zakaznik (dalej vtejto

11.2. Vsilade s ¢lankom

pripadoch.

10.2.Vietky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykajd

platnosti alebo Ginnosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporufenou postou &I inou formou registro-
vaného postovného styku.

10.3. Ak uklada zmluva doruéit dokument & dokumenta-

ciu (dalej len ,dokument®) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruéeny, ak
bol doruceny v tlacenej forme alebo v elektronickej
(digitalnej) forme ako dokument textového
procesoru MS Word verzie 2000 alebo vy3iej na
dohodnutom médiu i prostrednictvom
elektronickej posty.

10.4. Ozndmenia alebo dokumenty sa povazuju za

dorucené druhej strane dnom, vyznacenym ako
defi dorufenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemoZno preukdzat defi dorucenia podla ustano-
venia predchadzajucej vety, povazuji sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny defi po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany;

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich preukaza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahffha
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

10.5.Za def doru€enia ozndmenia alebo zasielky sa tiez

povaZuje defi, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

10.6. Strany sa zavazuji, Ze v pripade zmeny svojej

doruovacej adresy budi o tejto zmene druhd stranu
informovat bez zbytoéného odkladu. Tdto zmena
je G&inna prvym (1.) pracovhym diiom nasledujicim
po dni, v ktorom bolo ozndmenie o zmene
dorucovacej adresy dorucené druhej strane. Odo dfia
Géinnosti zmeny je pre stranu zdvdzna dorucovacia
adresa oznamend druhou stranou v sdlade s tymto
ustanovenim. Zmena dorufovacej adresy nie Je
zmenou zmluvy.

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE

kapitole  ako
"Prevadzkovatel”) a SOFTIP (dalej v tejto kapitole
ako “Sprostredkovatel”) na zadklade zmluvného
vzt ahu, ktorého su tieto VOP prilohou a sucastou,
spolupracuji v oblasti poskytnutia softvérového
riesenia, implementaénych a servisnych sluzieb
(najmad instalacia APV, priprava databazy, nastavenie
systému, spriva Ciselnikov, migracia dat,
zélohovanie aobnova ddt apod.) (d'alej len
"Sluzby™). SluZzby si poskytované na ziklade Zmluvy,
alebo samostatnej objednavky od Prevdadzkovatela,
pripadne na zédklade poZiadavky Prevadzkovatela
prostrednictvom CPZ alebo Call centra. V ramci tejto
spoluprice dochddza & mbzZze  dochadzatf
k poskytnutiu alebo priamemu alebo nepriamemu
spristupneniu osobnych tdajov fyzickych osob, ktoré
Prevadzkovatel spractiva, urcil icel ich spracovania a
Sprostredkovatel  tieto  oscbné  lGdaje  pre
Previadzkovatela d'alej spraciiva v medziach tohto
Poverenia.

28 Nariadenia EU
Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela
spracivanim tychto kategorii osobnych udajov



11.3.

11.4.

11.5

11.6

fyzickych osdb (d'alej v tejto kapitole ako "Dotknuta
osoba"):

- beZné osobné udaje evidované v APV, najma
meno a priezvisko, kontaktné (idaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturalné a platobné
udaje, udaje o dochadzke zamestnanca;

- vpersondlnych amzdovych agenddch aj
vietky potrebné osobné (idaje zamestnancov
Prevadzkovatela, ich rodinnych prislusnikov,
deti, zakonnych zdstupcoch deti a byvalych
zamestnancov a fyzickych oséb pracujlicich
pre Previdzkovatela na ziklade dohody;

- vpersondlnych a mzdovych agenddch aj
osobitna kategéria osobnych tdajov, ktoré sa

tykaji  zdravotnej spdsobilosti  alebo
invalidity;
- udaje, ktoré Prevddzkovatel' oznaci ako

osobné Udaje vo svojom systéme v ramci
rieSenia GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
udaju).

(d'alej v tejto kapitole len "Osobné (idaje").

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny spracivat
vietky Osobné udaje, ktorych spracivanim poveri
Sprostredkovatela, na niektorom 2z pravnych
zakladov pre ich spracliivanie v zmysle clanku 6
Nariadenia EU.

Utelom spraciivania osobnych Gdajov je naplnenie
predmetu Zmluvy alebo pokynov Prevadzkovatela,
a to najma:

11.4.1 zabezpelenie dodavky informacného
systému (APV), technického a systémového
vybavenia,

11.4.2 spracovanie personalnej agendy
zamestnancov Prevadzkovatela a

spracovanie mzdového (ctovnictva pre
zamestnancov Prevadzkovatela v mene
Prevadzkovatela;

11.4.3 poskytovanie sluzieb podpory k APV,
podpory Prevadzkovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databaze APV, pri
spracovani persondlnej a mzdovej agendy,
G€tovnictva, logistiky a inych typoch sluzieb;

11.4.4 poskytovanie podpory pri rieSeni inych
poziadaviek Prevadzkovatela, ktoré moézu
sivisiet aj s Osobnymi Gdajmi evidovanymi
v APV Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel  poskytne
Sprostredkovatelovi Osobné
nasledovnych spdsobov:

- po pripojeni sa zamestnanca Sprostredkovatela
do sietovej infradtruktiry Prevddzkovatela a
autorizovanom prihldseni sa ako pouzivatela
APV, ato bud pri osobnej naviteve, alebo
vzdialenym pristupom;

- zaslanim Gdajov Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatelom na dohodnutd emailovi
adresu v zaheslovanom formadte;

- poskytnutim dat na nosi¢i udajov, pripadne
inym dohodnutym spdsobom.

alebo  spristupni
Udaje jednym =z

Sprostredkovatel bude Osobné (daje spractvat
v ramci Sluzieb prostrednictvom svajich
zamestnancov, ktori sd povereni spraclivanim
Osobnych (Odajov (dalej vtejto kapitole ako
(,opravnené osoby") prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov (APV, SQL nastroje,
pripadne iné), neautomatizovanym spdsobom (rucné
vstupy), vratane vzdialeného pripojenia, na
vypoCtovych prostriedkoch Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatela. Prevadzkovatel' je opravneny
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11.7.

roziirit dcel spracovania v sulade so zdkonom, kedy
pokyn na daldie spracovanie je moZné
Sprostredkovatelovi ozndmit len pisomnou formou -
za t0 sa povazuje taktiez e-mailova komunikacia
zmluvnych stran adresovana opravnenym osobam.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma zavedeny a
pouZiva systém manaZérstva bezpecnosti informacif
podla normy ISO/IEC 27001:2013, ktorého sicast ou
st zodpovedajiice  technické, persondlne a
organizaéné bezpefnostné opatrenia na ochranu
osobnych Gdajov pred nahodnym alebo nezdkonnym
znienim, stratou, pozmefovanim, kopirovanim,
kradezou, neopravnenym spristupnenim
prendsanych, uloZenych alebo inak spractivanych
osobnych udajov, alebo neopravnenym pristupom k
nim. Sprostredkovatel' sa zavdzuje udrZiavat tento
systém aktudlny a na poZiadanie Prevddzkovatela
tuto skutoénost dolozit.

11.8 Sprostredkovatel sa d'alej zavazuje:

11.8.1 spracivat osobné adaje povolenymi
spracovatelskymi operaciami s osobnymi
udajmi, ktorymi su:

- ziskavanie, Zzaznamenavanie,
usporadiivanie, zhromaZzdovanie, (ak
ziskava od Dotknutych osdb Gdaje v
mene Prevddzkovatela),

- vyhladavanie, prehliadanie,
Struktdrovanie, preskupovanie alebo
kombinovanie, vyuZivanie pre ukony
objednané Prevadzkovatelom,

- zmena/oprava/aktualizicia,

uchovivanie po dobu skimania
problému nahlaseného
Prevadzkovatelom,

- obmedzenie spractivania (pri

nespravnych Udajoch alebo (dajoch,
ktoré Prevadzkovatel uz nepotrebuje,
ale potrebuje ich Dotknutd osoba pre
uplatnenie pravneho naroku);

11.8.2 spracivat Osobné Gdaje len v takej podobe,
v akej mu boli poskytnuté
Prevadzkovatelom;

11.8.3 spracavat iba Osobné (daje za dcelom
vymedzenym Zmiuvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre napinenie tohto
uéelu;

11.8.4 nezdruZovat Osobné Udaje, ktoré boli
ziskané na rozdielne Ucely, a ak je v jeho
moznostiach toto rozpoznat ;

11.8.5 uchovavat Osobné Gdaje len po dobu, ktord
je nevyhnutnd na dosiahnutie Gcelu,
najdlhsie po dobu trvania Zmluvy;

11.8.6 po ukonceni poskytovania sluZieb tykajtcich
sa spraclivania Osobnych Gdajov na zaklade
rozhodnutia  Prevddzkovatela  vymazat
osobné Gdaje alebo vratit Previdzkovatelovi
osobné lidaje a vymazat existujice kopie,
ktoré obsahuju Osobné ddaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodnd zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych Gdajov.

11.8.7 pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, riadit sa
pokynmi Prevddzkovatela a konat v silade
so zaujmami Prevadzkovatela;

11.8.8 vykonat  opatrenia podla ¢lanku 32
Nariadenia EU, najma osobné ddaje chrénit
pred odcudzenim, stratou, poSkodenim,
neopravnenym  pristupom, zmenou a
neopravnenym roziirovanim,

11.8.9 poskytnit Prevadzkovatelovi vietky
informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti podla ¢lanku 28



Nariadenia EU a umoznif audity ochrany
osobnych  ddajov, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Previdzkovatel,
a prispievat k nim;

11.8.10 poskytniat Previdzkovatelovi siéinnost pri
zabezpefovani plnenia povinnosti podla
Elankov 32 az 36 Nariadenia EU s
prihliadnutim na povahu spracivania
osobnych ddajov a informdcie dostupné
Sprostredkovatelovi, najmd pri realizacii
vykonu prav dotknutej osoby na prenosnost
osobnych Gdajov a postidenia vplyvu na
ochranu osobnych Udajov.

11.9. Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela o
vietkych subdoddvateloch, ktorych zamysla poverit
spracovanim osobnych Udajov a poskytne tak
Prevadzkovatelovi prilezitost wvyslovit voci prijatiu
tychto subdodavatelov ndmietky.

11.10 Ak Sprostredkovatel zapoji do spractivania osobnych
tdajov subdodavatela, musi mu uloZit rovnaké
povinnosti ochrany Gdajov, ako st stanovené v tychto
VOP. Zodpovednost za plnenie povinnosti
subdodavatela mé voci Prevadzkovatelovi
Sprostredkovatel.

11.11 Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel' sa zavizuju
poskytnit si navzdjom vietku potrebnd sucinnost a
podklady pre =zabezpelenie ochrany Osobnych
udajov, uplatnenia prav  Dotknutych osdb,
komunikiciu s Uradom na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky.

11.12 Sprostredkovatel sa v sulade s § 79 Zakona zavizuje
zachovavat miéanlivost o spracivanych Osobnych
tdajoch, najmi ich nesmie zverejfiovat, 3irit, i
odovzdavat dalsim osobam okrem os6b v
zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatelom
alebo inym opravnenym osobam, ktoré su
spracovanim Osobnych udajov poverené.
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit , aby tieZ jeho
zamestnanci a iné opravnené osoby dodrziavali
zavidzok micéanlivosti. Tato povinnost
Sprostredkovatela trvd aj po skonceni Zmluvy.
Sprostredkovatel je dalej povinny zachovavaf
mli¢anlivost o bezpeénostnych opatreniach prijatych
na zabezpedenie ochrany osobnych Gdajov, a to aj po
skonc€eni Zmluvy.

11.13 Toto Poverenie spractvanim osobnych Gdajov plati
po dobu Gcinnosti Zmluvy, ku ktorej su tieto VOP
prilohou.

11.14 V pripade akéhokolvek ukoncenia Zmluvy ¢&i
ukongenia spracovania Osobnych ddajov je
Sprostredkovatel' povinny  wvykonat likvidaciu
Osobnych (dajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zaklade Zmluvy, ak na ich d'alSom uchovani nie je
dany jeho opréavneny zaujem. Proti takémuto
spracovaniu ma kazda dotknutd osoba podla €l. 21
Nariadenia EU opravnenie vzniest namietku na
kontaktn adresu Sprostredkovatela alebo na
kontaktny e-mail zodpovednej osoby dpo@softip.sk.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo jeho
cast dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vratane ostatnych priloh), pouzije sa ustanovenie
zmluvy.

12.2.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sdhlasu
Zakaznika. O ich zmendch bude SOFTIP s primeranym
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predstihom informovat Zakaznika vopred vhodnym
spésobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na
CPZ). VOP a ich zmeny nadobiidaji Gcinnost diiom v
nich uvedenom. Ak Zakaznik nesihlasi so
zmenenymi podmienkami, ma narok odstlpit od
zmlav, ktorych sa zmeny tykaju, a to do jedného (1)
mesiaca potom, ¢o st mu zmeny oznamené, Také
odstlpenie Zdkaznika je Gcinné po uplynuti jedného
(1) mesiaca po doruceni oznamenia o odstipeni
spolocnosti SOFTIP. Ak v3ak v tejto lehote SOFTIP
pisomne oznami Zakaznikovi, Ze stihlasi s tym, aby
voti nemu platili tieto podmienky vo verzii pred
dotknutou zmenou, odstlpenie Zakaznika Géinnost
nenadobudne a zmluva trva dalej, pricom lehoty
podla zmluvy sa predlZzuji o dobu odo dna
oznamenia Zikaznika o odstdpeni do dna
oznamenia SOFTIP-u o suhlase s pouZitim
pévodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa md za to, Ze Zidkaznik so
zmenami sthlasil.

Tieto VOP si acinné od 09.09.2021.



