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ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB €. 007/2022/0Ea$S

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik“)

1. Objednavatel’

Nazov:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
Registracia:

Statutarny organ:
Kontaktna osoba:
E-mail:

(dalej len ,,Objednavatel™)

2. Poskytovatel:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

SWIFT:
Registracia:
Statutarny organ:

Kontaktna osoba:
E-mail:

(dalej len ,,Zmluva“)

Clanok 1.
Zmluvné strany

Slovak Business Agency

KaradzZi¢ova 7773/2, 811 09 Bratislava - Staré Mesto, Slovenska
republika

30 845 301

2020869279

Register zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb, vedeny Okresnym
Uradom Bratislava, registracné ¢islo: OVVS/467/1997-Ta

Mgr. Martin Holak, PhD., generdlny riaditel

Marek Adamek, veduci Oddelenia informatiky
adamek@sbagency.sk

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
359546 12

2022059094

S$K2022059094

SK72 0200 0000 0015 6097 4158
SUBASKBX

OR OS Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢: 3692/B
Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva
Ing. Michal Jandura

vo@slovanet.net

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej len ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo aj ako ,Zmluvna
strana“)

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel je Uspesny uchadzaé, ktory predloZil najvyhodnejsiu cenovu ponuku v rdmci
uskutocneného verejného obstardvania na zdklade Vyzvy na predloZenie ponuky - zakazka s
nizkou hodnotou podla ustanovenia § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon“):
,Webové sidlo“, zo dna 03.12.2021 (dalej len ,Vyzva“) a zdroven splnil aj ostatné
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podmienky Vyzvy. Vysledkom verejného obstaravania je vyber UspeSného uchadzaca, s
ktorym je ako s Poskytovatelom uzatvorend tato Zmluva.

Clanok I11.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnut v prospech Objednéavatela
sluzby pozostdvajlice z umiestnenia a prevadzky webového sidla a zdlozného webového
sidla Objedndavatela po dobu trvania tejto Zmluvy (spolu dalej len ,Sluzby“) a zaroven
zédvazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne a vcas dodané Sluzby odmenu
blizSie $pecifikovanut v Clanku V. tejto Zmluvy. Podrobnd $pecifikacia Sluzieb sa nachddza v
prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy — Specifikécia SluZieb (dalej len ,Priloha €. 1“).

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi Sluzby v zmysle tejto Zmluvy, nim predloZenej
Ponuky k verejnému obstaravaniu (dalej len , Ponuka“), podla podmienok urcenych vo
Vyzve a zavaznych pokynov Objedndavatela, pokial budid vydané.

Poskytovatel sa zavazuje riadne umiestnit a prevadzkovat webové sidlo a zaloZzné webové
sidlo v prospech Objednavatela podla bodu 1. tohto Clanku Zmluvy, a to poéntc dfiom
nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy.

V zmysle bodu 3. tohto Clanku Zmluvy Poskytovatel o umiestneni webového sidla
a zaloiného webového sidla bezodkladne pisomne alebo e-mailom informuje
Objedndvatela a zaroven Objednavatelovi odovzdd akékolvek podklady, dokumenty a hesla
umoziujuce Objedndvatelovi riadne a nerusené vyuZivanie webstranky, ktord bude
umiestnenda na webovom sidle.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Prava a povinnosti Poskytovatela:
i. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Sluzby v rozsahu a podla podmienok stanovenych v
Ponuke, Vyzve, tejto Zmluve a zavaznych pokynov Objednavatela, pokial budu vydané;

ii. Poskytovatel sa zavazuje Sluzby poskytnut riadne, véas a v pozadovanej kvalite, s
primeranou odbornou starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré su
mu zname alebo mu musia byt zname;

iii. Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Objednavatela o vsetkych
skutocnostiach, ktoré mézu negativne ovplyvnit povinnost Poskytovatela poskytnut
Sluzby spésobom uvedenym v pism. (i) a pism. (ii) tohto bodu Clanku IV. Zmluvy a
dohodnut s Objednavatelom osobitny postup smerujici k riadnemu a v€asnému
plneniu povinnosti Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy;

iv. Poskytovatel je povinny zachovavat mlicanlivost o vsetkych informaciach, s ktorymi
priSiel do styku v suvislosti s poskytovanim SluZieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel je
pri plneni predmetu Zmluvy povinny postupovat tak, aby neohrozoval alebo
nepoSkodzoval dobré meno Objednavatela a/alebo jeho opravnené zaujmy;

v. Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi vSetku sucinnost a dodrziavat
zavazné pokyny Objednavatela tykajlce sa plnenia predmetu tejto Zmluvy, ktoré mézu
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byt aj Ustne, a v pripade potreby o takéto zavazné pokyny aj sam poZiadat; na
nevhodnost pokynov je Poskytovatel povinny Objednavatela véas upozornit a navrhnat
iny postup, ktory smeruje k dosiahnutiu toho istého ciela, ktory bol zamyslany
povodnym pokynom Objednavatela.

2. Prava a povinnosti Objednavatela:
i. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pri poskytovani SluZieb
podla tejto Zmluvy;
ii. Objednavatel sa zavazuje riadne a vcas poskytnut Poskytovatelovi vsetky podklady,
pokyny a informacie potrebné pre poskytnutie SluZieb;
iii. Objednavatel je opravneny udelovat Poskytovatelovi zavazné pokyny pri poskytovani
SluZieb tak, aby bola dosiahnutd maximalna kvalita Sluzieb.

Clanok V.
Odmena za poskytovanie Sluzieb

1. Celkovd odmena za poskytnutie SluZieb (dalej len ,Odmena“) po celd
dobu trvania tejto Zmluvy je stanovend vo vyske 39 744,- EUR (slovom:
tridsatdevattisicsedemstostyridsatstyri eur) s DPH.

2. Odmena podla bodu 1. tohto Clanku Zmluvy bude uhradzand pausélne vo vyske 1656,- EUR
(slovom: tisicdeststopatdesiatiest eur) s DPH z Odmeny uvedenej v bode 1. tohto Clanku
Zmluvy (dalej len ,Mesaéna odmena“). Suhrn Mesaénych odmien nesmie presiahnut
Odmenu.

3. Mesaéna odmena podla bodu 2. tohto Clanku Zmluvy je splatna do 30 (slovom: tridsiatich)
kalenddrnych dni odo dna jej vystavenia, za predpokladu doruéenia tejto faktury
Objednavatelovi najneskor do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni odo dnia jej vystavenia.
Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru po skonéeni prislusného kalendarneho mesiaca,
za ktory sa Mesaénd odmena uhradza. Kaida faktira musi spifiat vietky naleZitosti
uctovného a danového dokladu podla osobitnych predpisov, inak nebude Objedndvatelom
uhradena.

4, Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi faktiru, ak bude vyhotovena v rozpore so
Zmluvou alebo so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo ak bude vystavena s
uvedenim nespravnych, resp. chybajucich udajov. V takomto pripade zacina plynut nova 30
(slovom: tridsat) driova lehota splatnosti momentom dorucenia riadne vystavenej faktary.

Clanok VI.
Zodpovednost za skodu

1. Poskytovatel zodpoveda za riadne a v€asné poskytnutie Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany su zodpovedné za skodu spdsobenu druhej Zmluvnej strane porusenim
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy a prislusnych zakonnych ustanoveni, pricom sa dohodli na
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vyluéeni moznosti liberdcie v zmysle ustanovenia § 373 Obchodného zakonnika vocéi Skode
sposobenej zo strany Poskytovatela Objednavatelovi.

3. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na predchadzanie Skodam a na
minimalizaciu vzniknutych skod. V rdmci tejto prevencnej povinnosti si Zmluvné strany
povinné najma reSpektovat vzajomné zadania, pokyny a odporucenia, ktoré st vyznamné z
hladiska plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Clanok VIL.
Zmluvné pokuty

1. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela dodat Sluzby, resp. akukolvek ¢ast SluZieb
riadne a vcas, resp. v pripade porusenia akejkolvek inej povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300,-
EUR (slovom: tristo eur), a to v oboch uvedenych pripadoch za kazdé jednotlivé porusenie
alebo nesplnenie povinnosti stanovenej touto Zmluvou a za kazdy den trvania porusenia
alebo nesplnenia povinnosti zvlast.

2. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok na Uhradu vzniknutej Skody, pricom
zmluvna pokuta sa nezapocitava na nahradu Skody. Zmluvnl pokutu je Objedndvatel
opravneny jednostranne zapoditat proti pohladavke Poskytovatela zo zaplatenia prislusnej
faktury, pricom zaplatenie tejto pokuty nezbavuje Poskytovatela povinnosti, porusenie
ktorej zaloZilo narok Objedndvatela na zaplatenie zmluvnej pokuty.

3. Zmluvna pokuta a/alebo ndhrada $kody v zmysle tohto Clanku Zmluvy je splatnd do 15
(slovom: patnastich) kalendarnych dni odo dria doruéenia pisomnej vyzvy Objednavatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nahrady Skody Poskytovatelovi.

Clanok VIII.
Platnost a Géinnost Zmluvy a jej ukonéenie

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to na dobu 24 (slovom: dvadsatstyri) mesiacov
odo dnia ucinnosti tejto Zmluvy.

2. Tuato Zmluvu mozno ukondit:

i. kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

ii. pisomnou vypovedou Objednavatela aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna doba
je 1 (slovom: jeden) kalendarny mesiac a zacina plynut od 1. (slovom: prvého) dna
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi;

iii. odstupenim od tejto Zmluvy z doévodov upravenych v tomto Clanku Zmluvy. Na
odstupenie od tejto Zmluvy sa vyzaduje pisomna forma. Odstupenie nadobuda
ucinnost diiom dorucenia druhej Zmluvnej strane.

3. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy pri podstatnom poruseni
povinnosti stanovenych touto Zmluvou a pozadovat nahradu skody, ktora jej tymto vznikla.

4, Za podstatné porusenie povinnosti sa povaZzuju nasledujlce situacie:
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ak Poskytovatel neplni svoje povinnosti vyplyvajice mu z tejto Zmluvy riadne alebo véas
a naich neplnenie bol zo strany Objednavatela upozorneny, pricom tieto nie su splnené
ani v dodatocnej lehote poskytnutej zo strany Objedndvatela, alebo ak porusenie
povinnosti Poskytovatela nebolo v tejto lehote odstranené,

ak Objedndvatel neuhradi Odmenu za poskytnuté Sluzby v sulade s touto Zmluvou,
pricom na tuto skuto¢nost bol zo strany Poskytovatela pisomne upozorneny a Odmena
nie je uhradena ani v dodatocnej lehote poskytnutej zo strany Poskytovatela.

Uplna alebo ¢iastoéna zodpovednost Poskytovatela za $kodu spdsobent neplnenim svojich
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy nie je vyli¢ena ani v pripadoch zdsahu vyssej moci.

Odstupenie od Zmluvy oznami odstupujuca strana druhej Zmluvnej strane pisomne
doporucéenou zdsielkou na adresu jej sidla uvedenud v zahlavi tejto Zmluvy, a to bez
zbytocného odkladu po tom, ako sa o podstatnom poruseni Zmluvy dozvedela.

Ak zisti niektord zo Zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy prekazku, ktora znemoznuje
riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy dohodnutym sp6sobom, ozndmi to bezodkladne
druhej Zmluvnej strane a zac¢ne s fiou okamZzite rokovat v dobrej viere o odstraneni takejto
prekdzky. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvinu vsetko moiné usilie potrebné na
dosiahnutie dohody o zmene prav a povinnosti, ktorych sa tato prekazka dotkla tak, aby bol
naplneny ucel tejto Zmluvy.

Clanok IX.
Dorucovanie

Komunikacia Zmluvnych stran, ktora v zmysle Zmluvy musi byt v pisomnej forme, bude
povazovana za riadne dorucend, ak bude doruéend osobne alebo prostrednictvom
postového dorucovatela, pri prijati alebo odmietnuti prevzatia, alebo bude dorucend
kuriérskou sluzbou, pri prijati alebo odmietnuti prevzatia. Pisomnost sa bude povaZovat za
dorucenu aj vtedy, ak nebude prevzata Zmluvnou stranou, ktorej bola adresovani, a to
driom, kedy bola uloZzena na poste po neldspesnom pokuse posty o dorucenie pisomnosti
uréenej Zmluvnej strane ako adresatovi. VSetky oznamenia, Ziadosti, poZiadavky a ostatna
komunikacia adresované Zmluvnym stranam budu dorucované na adresy uvedené v zahlavi
tejto Zmluvy alebo na adresu riadne vopred pisomne ozndmenu Zmluvnou stranou druhej
Zmluvnej strane.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi a vyklada v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie je
dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajlice a vznikajlce
ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.
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Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami. Zmluvné
strany beru na vedomie, Ze tato Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a Zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii)
(dalej len ,Zakon o pristupe k informaciam®), ktord v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1
Zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov nadobuda
ucinnost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom

Uradom vlady Slovenskej republiky (link: http://www.crz.gov.sk/).

Poskytovatel sa podpisom tejto Zmluvy zavazuje, Ze strpi a umozni vykon kontroly a auditu,
a vytvori vhodné podmienky a poskytne sucinnost na ich vykonanie opravnenym
kontrolnym orgdnom Objednavatela a dalSim opravnenym kontrolnym orgdnom v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. V pripade porusenia tejto povinnosti mozu byt
Poskytovatelovi uloZzené pokuty v sulade so zakonom ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v plathom zneni a so
zakonom ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvini maximdlnu snahu o rieSenie vSetkych sporov
vyplyvajucich alebo suvisiacich s touto Zmluvou zmierlivou cestou, a to do 7 (slovom:
siedmich) kalendarnych dni od dorucenia pisomného upozornenia jednej Zmluvnej strany
druhej Zmluvnej strane.

Vsetky zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat iba formou pisomnych dodatkov k
tejto Zmluve podpisanych opradvnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Akdkolvek pisomna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v tejto suvislosti sa bude

adresovat prislusnej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy a bude sa

povaZovat za doruéenu v pripade:

i. osobného dorucenia, prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati;

ii. dorucenia e-mailom po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati alebo;

iii. doporucenejzasielky k ddtumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na potvrdeni
o tom, Ze zasielku nie je moZné dorucit s prihliadnutim na fikciu dorucenia v zmysle
Clanku IX. tejto Zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla
platného prdva, bude toto ustanovenie netcinné len do tej miery, do akej je nevynutitelné,
&i neplatné. DalSie ustanovenia tejto Zmluvy ostavaju nadalej zavdzné a v plnej platnosti a
Ucinnosti. Pokial' nastane takdto situdcia, Zmluvy nahradia nevynutitelné, ¢i neplatné
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a uéelom bude najviac
pribliZzovat.

Tato Zmluva je vyhotovena v 3 (slovom: troch) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi

2 (slovom: dva) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi 1 (slovom: jeden) rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, ich zmluvnd volnhost nie je ni¢im
obmedzen3, svoju vblu prejavili slobodne, vdZzne a urcito, jej obsahu porozumeli bez vyhrad
a na znak suhlasu ju podpisali.
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10. Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:
Priloha ¢. 1: Specifikacia SluZieb
Priloha €. 2: Stanovenie celkovej ceny predmetu zdkazky

V Bratislave dfia .......cccceccvvveeeennneen, V Bratislave dfia ........ccccceuuveeeen.
Objednavatel: Poskytovatel:
Slovak Business Agency Slovanet, a.s.
Mgr. Martin Holak, PhD. Ing. Peter MAcaj
generalny riaditel Predseda predstavenstva

Slovanet, a.s.
Ing. Peter Tomasek
Clen predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Specifikacia Sluzieb

Umiestnenie a prevadzka webového sidla a zdloZného webového sidla objednavatela v cloude na
obdobie 24 mesiacov.

VPS — CPU 20 core

VPS — 64 GB RAM

VPS — 1TB GB HDD primary (Tier I, full flash/SSD)

VPS — 1TB GB HDD backup (Tier II)

2x licencia Windows server 2016
2x licencia Linux Red Hat

Cloudova platforma poskytovatela je na Slovensku a je chranena Web aplikaénym firewallom s
moznostou prisposobenia konfiguracie podla poZiadavky obstaravatela.

Helpdesk 24/7/365 v slovenskom jazyku.

MozZnost vytvorenia virtudlneho datového centra pre spravu parametrov cloudu — moznost
kratkodobého navysenia vykonnostnych parametrov servera (CPU, RAM, HDD), moZnost
konfiguracie firewallu, loadballancera a sietovych nastaveni .

Poskytnutie zdlohovacieho ndstroja pre zdlohovanie dat a aplikacii (napr. MS SQL,...).

Moznost vytvorenia klonu servera, na ktorom bude sluzba prevadzkovana.

Virtualizacna platforma cloudu je na Vmware — z plnej kompatibility s aplikdciou (napr. podpora
dodavatela aplikacie,...).

HDD — backup (Tier Il) je prevadzkovany na samostatnom hardvéri ako HDD — primarny (napr.

samostatné diskové pole).

Pripojenie cloudovej platformy poskytovatela do siete internet je minim. 10Gb/s s vysokou
dostupnostou.

VPS mé moznost vytvorit IPSec VPN do infrastruktiry objednavatela.
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Priloha €. 2
Stanovenie celkovej ceny predmetu zakazky

Polozka M.j. Pocet m.j. Cena zam.j. v EUR Cena celkom v EUR
s DPH s DPH

Pausalna odmena za

poskytovanie Sluzieb podla | mesiac 24 1656,00 € 39 744,00 €

Zmluvy




