C1R (2012 LPP2 UL7SE

ZMLUVA

o zabezpedeni spravy a Udrzby centralnych serverov

uzatvorend v zmysle § 269 ods.2. Obchodného zdkonnika v platnom zneni

1.0bchodne meno:
Sidlo:

i€o:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v registri:
Cislo zapisu:
Zastupeny:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

SWIFT:

(d'alej len ,Poskytovatel' ")

2.Nézov:

Sidio:

1ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastupeny:
Bankové spojenie:
Cislo uctu:

SWIFT:

(d'alej len ,,Objednéavatel)

(dalej len ,,zmluva”)

Clanok I.
Zmluvné strany

BSP Sizar, s. r. 0.

K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava
31401813 ¥
2020347681 )

$K2020347681

Okresného sudu Bratislava |

Oddiel: Sro, VloZka &islo: 9531/B

RNDr. Milan Schiirger, konatel

Slovenska sporitelfia, a.s.

SK63 0900 0000 0001 7430 6608
GIBASKBX

Narodné polnohospodarske a potravinarske centrum
‘Hlohovecka 2, 951 41 LuZianky

42 337 402

2023975107

SK2023975107

Ing. Mario Schrenkel, generdlny riaditel

Statna pokladnica

SK8181800000007000498226

SPSRSKBA

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolu aj ,,Zmluvné strany")

Clanok I1.
Predmet zmluvy

2.1.  Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi spravu a
udrzbu centrainych serverov (dalej len ,,CS”) a zdvazok Objednavatela uhradit Poskytovatelovi
za spravu a Udrzbu CS v zmysle tejto zmluvy dohodnuti odmenu.

2.2.  Konfigurdcia CS v ¢ase uzavretia tejto zmluvy je uvedend v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2.3. Rozsah a spOsob realizacie predmetu tejto zmluvy st uvedené v Prilohe €. 2 zmluvy.

2.4.1. Miestom pinenia predmetu zmluvy je NPPC- Vyskumny ustav pddoznalectva aochrany
pody, Gagarinova 10, 827 13 Bratislava.

Clanok 3.
Cena a platobné podmienky

3.1.  Zmluvné strany sa dohodli na cene za vykon spravy a Gdriby centrdlnych serverov v zmysle
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

dojednani tejto zmluvy a ponuky Poskytovatefa postupom podfa zékona &. 343/2015 Z.z.
o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov vo vyske 1.065,- Eur/mesalne bez DPH,
t.j. suma vo vyske 1.278,- Eur s DPH (dalej len ,,Mesaény pausal”). V cene sG zahrnuté vietky
naklady Poskytovatela stvisiace s plnenim predmetu zmluvy.

Cena uvedend v bode 3.1 bola zmluvnymi stranami dohodnutéd v zmysle zékona NR SR ¢.
18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorich predpisov a Vyhlasky MF SR 6. 87/1996 Z.z. v zneni
neskor$ich predpisov, ktorou sa vykondva zdkon ¢. 18/1996 Z.z. o cenéch.

V Mesaénom- paus$ale bude zohladneny narast alebo pokles servisovanych zariadeni, zvySenie

~ alebo znizenie technologickej alebo prevadzkovej naro¢nosti CS, ako aj rozdirenie alebo

zbZenie jeho dislokacii v porovnani s konfiguraciou CS v ase uzavretia zmluvy uvedenou
v Prilohe &. 1 zmluvy a to najviac do vysky 10 % z dohodnutej ceny Mesaéného pausalu.

V Mesaénom pausale podfa bodu 3.1. tohto ¢lanku je zahrnuté aj vykonavanie zdruénych
oprav spravy CS. V pripade pozarucnej alebo mimozarucnej opravy akéhokolvek zariadenia CS
je Poskytovatel povinny vopred pisomne oznamit Objednavatefovi potrebu nadhradnych dielov
a materidlu a prace ak bude pracu vykonavat tretia strana a ich cenu, pricom Poskytovatel
vykona opravy aZz po pisomnom odsidhlaseni ceny Objedna’vatél‘om a bude opravneny
vyUétovat odstihlasené ceny za poskytnuté ndhradné diely, pouZity material a vykonané prace
tretej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Mesacny pausédl bude fakturovany Objednavatefovi prvy
pracovny defi v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom do3lo k poskytnutiu plnenia
v zmysle dojednani tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira je splatnd 30 dni od
dorucenia faktiry Objednévatefovi na adresu sidla Objednavatefa.

Kcene bude uplatnend DPH vsuUlade splatnymi predpismi vcase plnenia zmluvy.
Objedndvatel bude faktiry uhrddzat bezhotovostnym prevodom na Udet Poskytovatefa
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Faktira sa povaZuje za uhraden( dfiom odpisania pefnainej
sumy z Uctu Objedndvatefa.

Faktdra musi spifiat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle zékona &. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, musi byt vystavena spravne. V pripade,
ak faktdra nebude spiiiat zdkonom poZadované néleZitosti alebo nebude vystavend sprévne
ma Objedndvatel pravo takdato fakturu vratif Poskytovatefovi na prepracovanie alebo
doplnenie s tym, Ze v takomto pripade nedochddza k omeskaniu Objedndvatefa s uhradou
fakturovanej sumy a nova doba splatnosti faktury zaéne plyndt driom dorucenia opravenej
alebo doplnenej faktury Objednavatelfovi.

Pri omeskani Objednavatela s Uhradou faktur je Poskytovatel opravneny uctovat droky z
omeskania vo vyske stanovenej podia § 1 ods. 1 nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z.z., ktorym sa
vykondvajli niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika, denne z nezaplatenej sumy, za
kazdy, aj zalaty defi omeskania s Uhradou dlZnej sumy.

Clanok IV.

Povinnosti Objednavatela
Objedndvatel sa zavidzuje vyélenit a udriiavat na vlastné naklady primerané technické a
pracovné prostriedky pre vykon prace povereného technika Poskytovatefa v nasledujicom
rozsahu: .
a) primerany pracovny priestor
b) poskytnutie nevyhnutnych energii
¢) pripojné miesto do pocitaovej, telefénnej a Internetovej siete
d) vstup a bezplatné parkovanie sluZobnych motorovych vozidiel v priestoroch

Objednavatefa.




4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1,

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Objednavatel sa zavizuje uréit v Prilohe &. 3 tejto zmluvy kontaktné osoby za Objednévatela,
ktoré budd kontaktnymi osobami pri vykone jednotlivych &innosti Poskytovatefa podla tejto
zmluvy.

Objednédvatel sa zavdzuje oznamovat bezprostredne po ich vzniku v3etky udalosti
znemoZfujice chod prvku informaéného systému ako celku  Poskytovatefovi
dohodnutym spdésobom. Objednavatel oznamuje poruchy telefonicky na ¢islo 0905 777 233 a
e-mailom na adresu: helpdesk@bsp.sk. Zmenu telefénneho (isla alebo e-mail adresy oznami
Poskytovatel najmenej dva dni vopred. Poruchy ozndmené pred 9°° sa bert ako oznamené o
9°°. Poruchy ozndmené po 16°° sa bert ako ozndmené o 9°° nasledujliceho pracovného diia.

Objednévatel sa zavédzuje umoZnit opravnenym osobam Poskytovatela uvedenym v Prilohe €.
4 tejto zmluvy pristup k prostriedkom CS, ked o to Poskytovatel poZiada, a to na Cas a
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie predmetu tejto zmluvy. Fyzicky pristup umoiZni spravidla
pocas pracovnej doby Objednavatela, ak viak nebude nutnd odstavka systému alebo nepdjde
o havariu. Pristup bude Poskytovatefovi umoZneny v stlade s prisluSnymi smernicami
Objednévatela. Poskytovatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol s prisluSnymi
smernicami Objednavatela riadne oboznameny. Dialkovy pristup bude zabezpeleny
technickymi prostriedkami Objednavatefa nepretriite.

Objedndvatel sa zavazuje zbierat poZiadavky na drobné nastavenia, Gpravy a poradenstvo
nemajuce charakter zdvady a predkladat ich na priebeiné rieSenie Poskytovatelovi
dohodnutym sp6sobom nahlasovania ako je uvedené v bode 4.3. s uvedenim poZadovanej
lehoty spinenia (v drioch).

Objednavatel vynaloZi vetko Usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych &innost sa prekryva s
predmetom tejto zmluvy poskytovali Poskytovatelovi i si¢innost potrebnd na plnenie tejto
zmluvy. Terminy a zodpovednosti budd vyplyvat zo samostatnych trojstrannych rokovani, z
ktorych bude vyhotoveny pisomny zédznam.

Clanok V.
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny plnit predmet tejto zmluvy pocas celej doby G€innosti tejto zmluvy v
rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto zmluve a v prilohach tejto zmluvy, riadne, vias a s
vynaloZenim vdetkej odbornej starostlivosti, v silade s ustanoveniami tejto zmluvy a
prislusnych pravnych predpisov.

Standardnou pracovnou dobou a dobou pinenia pre Gcely tejto zmluvy, ktord je Poskytovatef
povinny dodrZiavat, je ¢as v pracovnych drioch od 8,00 do 16,30 hodiny.

Rozsah poskytovanych sluZieb, ktory je Poskytovatel povinny poskytnit Objednavatelovi
mimo $tandardnej spréavy CS stanoveny na 17,5 hodin mesacne. Pod pojmom sluzby mimo
ramec Standardnej sprdvy CS sa rozumeju ¢innosti nepopisané v prilohe ¢. 2 a to hlavne nie

. v8ak vyluCne analyzy a audity, vedenie a realizdcia projektov vratane instalécie, podpora a

sucinnost pri nasadzovani alebo Update technolégii tretich stran. Tieto hodiny je Poskytovatel
povinny evidovat. Kontaktné osoby za Objednédvatela uvedené v Prilohe & 3 budd
Poskytovatelovi potvrdzovat redlne Cerpanie tychto hodin. Nevyéerpané hodiny v prisluSnom
mesiaci st neprenosné.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po kaidom servisnom zdsahu bude vystaveny protokol
o rozsahu vykonanej ¢innosti s datumom, kedy bola servisna ¢innost vykonana, ktory podpidu
poverené osoby zmluvnych stran. Protokol bude prilohou faktdry.

V pripade persondlnej alebo inej zmeny kontaktnych os6b alebo zmeny kontaktnych Gdajov



mailto:helpdesk@bsp.sk

5.6.

5.7.

6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

uvedenych v Prilohe €. 3 je Poskytovatel povinny neodkladne informovat Objednévatela spolu
zo zastanim novych kontaktnych informécii.

Poskytovatel vyhotovi zoznam jeho oprdvnenych os6b na pristup do pobodiek Objednavatela,
ktory bude tvorit Prilohu ¢. 4 tejto zmluvy a bude predierany najneskér pri podpise tejto
zmluvy. V pripade zmeny opravnenych os6b bude vidy Poskytovatelom zmena
ozndmena Objedndvatefovi e-mailom operativne na emailovd adresu [T pracovnika
Objednavatelfa a nasledne bezodkladne aj pisomne na adresu sidla Objednavatefa.

V pripade ukonéenia zmluvy uplynutim dohodnutej doby, vypovedou alebo dohodou je
Poskytovatel povinny kedykolvek v lehote 3 mesiacov pred ukonéenim zmluvy na poZiadanie
Objedndvatela odovzdat Objednavatefovi alebo Objedndvatefom uréenej tretej strane
vietky pristupy, licencie, postupy, know-how pouZivané na plnenie alebo v suvislosti s
pinenim predmetu tejto zmluvy, ktoré bude Objednavatel poZadovat, nie v3ak vieobecné
know-how spojené s informacnymi technoldgiami, certifikacnymi poZiadavkami jednotlivych
poZiadaviek, noriem, zru¢nosti, zvyklosti a podobne. Objednavatel potvrdi prevzatie vy3sie
uvedeného preberacim protokolom najneskdr vderi uplynutia platnosti zmluvy. Driom
uplynutia platnosti zmluvy je povinnost Poskytovatefa podla tohto ¢lanku povaZovand za
splnendi. V pripade ukoncenia zmiuvy okamZitym odstipenim od zmluvy je Poskytovatel
povinny vietky pristupy, licencie, postupy, know-how pouZivané na pinenie alebo v sivislosti
s plnenim predmetu tejto zmluvy odovzdat Objednavatelovi alebo Objednavatefom urcenej
tretej strane bezodkladne, najneskdr viak do 3 dni po ukonceni zmluvy. Objednavatel potvrdi
prevzatie vy$Sie uvedeného preberacim protokolom okamihom prevzatia vzmysle
predchadzajlicej vety.

Clanok VI.
Zodpovednost a sankcie

Za chod CS v rozsahu stanovenom touto zmluvou je zodpovedny Poskytovatel.

Poskytovatel zodpovedd Objedndvatelovi v plnom rozsahu za vsetky priame, nepriame aj
nasledné Skody sposobené zanedbanim akejkolvek povinnosti Poskytovatela vyplyvajicej
z tejto zmluvy a jej priloh.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Objedndvatelovi vietky skutoénosti
sUvisiace s predmetom tejto zmluvy, ktoré zisti pri plneni predmetu tejto zmluvy a ktoré mézu
Objednavatelovi spdsobit ujmu, inak zodpoveda za $kodu, ktord Objednavatelovi i v désledku
porusdenia tejto zmluvy vznikne.

Clanok Vi
Ochrana ddévernych informacii a povinnost mi¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavazuji zachovédvat mlcanlivost o vietkych skutocnostiach zistenych pri
poskytovani sluzieb alebo v stvislosti s plnenim tejto zmluvy, ato najma o skutoénostiach,
ktoré tvoria obchodné tajomstvo alebo ddverné informdcie zmiuvnych stran, utajovat
obchodné tajomstvo adéverné informacie zmluvnych strdn a urobit vietky opatrenia na
zabezpedenie ich utajenia.

Pre u€ely tejto zmluvy sa pod dévernymi informaciami rozumeji bez ohfadu na ich povahy,
podklad alebo formu ich zachytenia vSetky informacie, ktoré neboli Objednavatefom alebo




7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

2.1.
2.2,

Poskytovatefom oznacené ako verejné a ktoré sa tykaju tejto zmluvy s vynimkou zverejnenia
zmluvy v rozsahu podfa platnych pravnych predpisov avsetky informdcie, ktoré sa tykaju
Objednavatela alebo Poskytovatefa a nie s verejne pristupné (hlavne informacie o €innosti,
Struktire, hospodarskych vysledkoch, know-how, stave majetku, zmluvnych partneroch,
veritefoch a dlZnikoch, G¢tovnych dokladoch Objedndvatefa alebo Poskytovatela, a pod.)
a vietky informdcie, pre nakladanie s ktorymi je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny reZzim
utajenia, resp. ochrany (hlavne obchodné tajomstvo, utajované skutocnosti, bankové
tajomstvo, osobné (daje zamestnancov Objednédvatela alebo Poskytovatefa, jeho klientov
a obchodnych partnerov). Dalej sa povaZuji za doverné informécie také informdcie, ktoré su
ako déverné oznadené Objednavatefom alebo Poskytovatelom.

Za dbverné informdcie sa nepovaZuji také informécie, ktoré si v ¢ase uzatvorenia zmluvy
verejne zname a pristupné a ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy stali verejne zndmymi
a pristupnymi inak ako poruSenim povinnosti mi¢anlivosti podlfa tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju utajovat doverné informacie a obchodné tajomstvo druhej strany
a zabezpe(it, aby nedoslo k ich uniku, najma aby nedoslo k:

- odovzdaniu informdcie tretej osobe;
-rozmnoZeniu a/alebo rozdireniu poskytnutych informacii;
- pristupu k informdciam neoprdvnenymi osobami;

- niku informaécii akymkolvek (aj nedbanlivostnym) konanim os6b konajlcich za druht stranu
alebo os6b, ktorym druha strana umoznila na zdklade predchadzajiceho pisomného sihlasu
zmluvnej strany pristup k informdacidm za uréitym Géelom alebo v suvislosti s poskytovanim
sluzieb pre zmluvn stranu.

Zmluvné strany neméZu déverné informacie a obchodné tajomstvo druhej strany, ktoré druha
zmluvnd strana ziskala alebo bola snimi obozndmend, vyuZivat vrozpore so zaujmami
zmluvnej strany anemdie tieto informdcie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
zmluvnej strany poskytnut tretej osobe a ani umoZnit pristup tretim osobam k nim.

Povinnost micanlivosti sa nevztahuje na informacie poskytované v nevyhnutnom rozsahu
organom alebo osobam, majlcim zo zakona pravo na informdcie, a tie¥ na informdcie, ktoré
nie st zmluvné strany povinné poskytnut organom alebo osobdm na zéklade rozhodnutia stdu
alebo iného sprdvneho organu. O takomto poskytnuti informacii a jeho dévode sa zmiuvna
strana zavdzuje bezodkladne informovat druhu zmluvnd stranu.

Povinnost mliéanlivosti tak, ako je uvedena v tomto &ldanku zmluvy pretrvéva pine v platnosti
a ucinnosti pocas celej doby tejto zmluvy. Doddvatela sa zavazuje po skonceni Géinnosti tejto
zmluvy Objednavatefovi odovzdaf alebo na jeho poZiadanie zni¢it akykolvek zéznam,
elektronicky alebo fyzicky nosi¢ informdcii obsahujlci obchodné tajomstvo alebo déverné
informacie.

Clanok VI
Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti 12 mesiacov, ktora zacina plynit odo dila G&innosti zmluvy.
Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou je moZné ukondit:
a) Pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) Vypovedou aj bez uvedenia vypovedného ddvodu, pritom vypoved musi byt doruéend
druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 3 mesacna a zacina plynut prvym driom




2.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

mesiaca nasledujiceho po doruceni druhej zmluvnej strane.

Objednévatel je opravneny okamZite odstapit od tejto zmluvy v pripade porusenia zmluvnych
povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy ajej priloh alebo nesplnenia ¢innosti uvedenych
v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy zo strany Poskytovatela, pricom Poskytovatel nezjednd nédpravu ani
v dodatocne poskytnutej lehote.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st upravené touto zmluvou, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika v plathom zneni. Rozhodnym pravom pre
akékolvek spory vzniknuté ztejto zmluvy alebo v akejkolvek stvislosti snimi je pravo
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze vynaloZia Gsilie na to, aby akékolvek spory, nezrovnalosti
alebo rozdiely v nazoroch, ktoré medzi nimi moézu vzniknGt v stvislosti s touto zmluvou,
vratane jej porudenia, ukoncenia alebo neplatnosti, urovnali priatefskymi rozhovormi.

Zmluvné strany potvrdzujd, Ze tato zmluva obsahuje ich Upint dohodu a Ze neexistuju Ziadne
iné dojednania, Gstne i pisomné, ktoré by dalej upravovali predmet tejto zmluvy. Pokial by
takéto dojednania jestvovali, su tymto zrusené a v celom rozsahu nahradené touto Zmluvou.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pokial navzdjom uzavreli akikolvek zmluvu/zmluvy
a tieto su doposial platné a ucinné, platia tam uvedené zmluvné dojednania na predmet tejto
zmluvy len v pripade vzdjomnej dohody oboch zmluvnych stran. Zmluvné strany sa pre
vylicenie akychkolvek pochybnosti dohodli, Ze osobitné dojednania v tejto zmiuve, vratane jej
priloh, maju prednost pred vyssie uvedenou zmluvou/zmiuvami na predmet tejto zmluvy
pocas celej doby platnosti zmluvy.

Tato zmluva je zverejiiovana podfa § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Této zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu obidvoma stranami a u&innost driom
nastedujicim po dni zverejnenia v centralnom registri zmlGv s poukazom na ustanovenie § 47a
ods. 1 Obcianskeho zékonnika.

Menit a dopliiat text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré musia byt
podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitelnu sucéast tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovend v4 exemplaroch, ztocho dva pre Objednadvatefa adva pre
Poskytovatela, pricom kaZdy exempldr ma platnost originélu.

Neoddelitelnou siéastou tejto zmluvy st nasledujtce prilohy:
Priloha €. 1 — Konfiguracia CS v ase uzatvorenia tejto zmiuvy
Priloha €. 2 — Rozsah a sp6sob vykonu predmetu zmluvy
Priloha €. 3 — Zoznam opravnenych oséb Objednavatela

Priloha €. 4 — Zoznam opravnenych osdb Poskytovatela

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa oboznadmili s obsahom tejto zmluvy, Ze nebola dohodnuta
vtiesni ani za inak nevyhodnych podmienok aZe ju uzavreli zvlastnej vdle, vaine
a zrozumitelfne, na znak ¢oho ju vlastnorucne podpisuju.




V LuZiankach dfii V Bratislave dfia.......cccoevvurennen,
Za Objedndvatela: Za Posgytovatera:
................--.n---u.../.;'--....“-.{-........... ...u,,,,,,:{ .........
Ing. Mario Schrenkel RNDr.‘Milan Schirger
generalny riaditel konatel "




Priloha €. 1 — Konfiguracia CS v ase uzavretia zmluvy

3 x Linux Debian server
-Mail, DNS server (Postfix, Bind)
- Storage server (Samba)

- Backup server (Bacula, backup scripts)

2 x Linux RedHat server

- Oracle databazové servery

2 x Microsoft Windows Server 2003
- Webové servery (lIS, Tomcat)
1 x Cisco router
- Firewall a SSL/IPSec VPN koncentrator

1 x VMware vSphere HA Cluster
2 x HP DL360 servery

2 x HP 2920 switch (in stack)

1 x HP MSA 2040 diskové pole

Virtudlne prostredie
2 x Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
2 x Microsoft Windows MS SQL Standard




Priloha €. 2 — Rozsah a sposob plnenia predmetu zmluvy

Servis

Spréva a udrZba Linux Red Hat kompatibilnej infrastruktary informaéného systému
Spréva a GudrZba Windows server kompatibilnej infrastruktdry informaéného systému
Spréva a udrzba Cisco kompatibilnej sietovej infrastruktary

Sprava HP kompatibilného zdielaného diskového uloZiska a jeho sietovej infrastruktary
Sprava Vmwarei kompatibilného clustera pre prevadzku virtudinych serverov
Optimalizdcia, nhonitorovanie a ladenie vykonu databadzovych systémov Microsoft SQL Server
Optimalizdcia, monitorovanie a ladenie vykonu databdzovych systémov Oracle
Monitoring dostupnosti sluZieb a aktudlneho stavu serverov a sietovej infrastruktury
Sprava a zabezQeéenie VPN prenosu dat medzi pobockami a Ustrediiou
Optimalizacia, monitorovanie a ladenie firewallovych pravidiel
Zélohovanie, obnova a replikacia systémovej konfiguracie serverov a oracle databaz

Ochrana a zélbhovanie virtudlneho prostredia VMware pomocou Veeam Backup and
Replication
Spréva sietovych sluZieb beZiacich na systéme linux (Mail server, Samba server, DNS server,
Web server)

Kontrola a monitoring datového pripojenia poskytovatela internetovych sluZieb

Sprava a zabezpefenie pravidelného updatu operaénych systémov .a aplikovania
bezpenostnych zéplat

Optimalizacia a ladenie vykonu Windows a Linux serverov a daldie dkony vedice k
zabezpedeniu ¢o najlepSieho technickému stavu

Névrh, konfigurdcia, sprava a optimalizdcia sietovej infrastruktdry

Sprava a monitoring zdloZnych zdrojov UPS

Antivirové prehliadky na serveroch a WS. Pri antivirovej prehliadke boli pouzité
najaktuélnej§ie§dostupné datové subory ku konkrétnej verzii antivirového programu.

Update najnoviich / aktualnych datovych stborov k nain3talovanym verziam antivirovych
programov na serveroch a WS a ich nastavenie.

Defragmentdcia a oSetrenie chybnych sektorov pevnych diskov pocitaov

Udrzba a dodavka potrebnych nahradnych dielov, komponentov a spotrebného tovaru pre
vypoctovi a kanceldrsku techniku. '

Kontrola lokélnych a sietovych tlagiarni.

Kontrola faxového servera.

Poradenskd a kpnzultacna Cinnost suvisiaca s prevadzkou poéitadovej siete.

Sprava a kontrala ochrén a pristupovych prav pre siet a jednotlivé servery a WS.

Indtalacia a upgrade Standardného programového vybavenia (opera¢né systémy pracovnych
stanic a antivirové programy).

RieSenie drobnfych aplikdcii, analyz a vyhodnocovanie informacii ziskanych v rdmci spravy

. siete a na podppru spravy siete.

" Pozaduje sa poskytovanie sluZieb v rozsahu mimo $tandardnej spravy S stanoveny na 17,5
hodin mesaéne. Pod pojmom ,slufby mimo ramec $tandardnej spravy SI“ sa rozumejl
ginnosti ako hlavne, nie vSak vylu¢ne: analyzy, audity, vedenie a realizacia projektov vratane
instaldcie, podpora a st¢innost pri nasadzovani alebo Update technoldgii tretich stran.
NevycCerpané hodiny v prisluSnom mesiaci s neprenosné.

a sprava budd zabezpedené vzdialenym pristupom, v pripade technickej poruchy servisom

zariadeni na mieste, kde st umiestnené spravované servery.




Priloha &. 3 — Zoznam opravnenych oséb Objedndvatela

Ing. Michal Svigek, CSc. - vedtci odboru diatkového prieskumu Zeme a geoinformatiky
Ing. Pavol Bezék - veddci oddelenia pédnej sluzby

Martin Gajdo3 - IT administrator
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Priloha €. 4 — Zoznam oprdvnenych oséb Poskytovatela

Ing. Roman Kotes  —IT konzultant
Tibor Klimo —IT administrator
Martin Galik — IT administrator
Mario Jediny — IT oddelenie

Vladimir Skultéty =~ — IT oddelenie
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