Lo
o 160 ote g
Spec1f1kéc1a SlUiby backup:LINK &.: BCK17072644101

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN17072644101 (dalej len »Specifikacia®)

. Charakteristika sluzby

A Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby backup:LINK (dalej ako ,Sluzba®) Slovanetom l_'i'éastnikcvi.

2 Sluzbou sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie cloud computing sluZieb automatizovaného zalohovania dat definovanych UZastnikom
v prislusne] konfiguracii, uvedenej v tejto Specifikacii, poskytovanych na platforme Acronis Backup Cloud prevadzkovanej spolocnostou
ACRONIS INTERNATIONAL GMBH s primarnym sidlom podnikania Rheinweg 9 Schaffhausen Switzerland (dalej ako ,Dodavatel”).
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Il. Doba poskytovania Sluzby

21 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu potas doby 24 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez
Doby viazanosti.

Ill. Technicka Specifikacia Sluzby

3.1 Sluzba zahfha:

3.1.1 Klientsky pristup na zdielanu cloudovi platformu Acronis Backup Cloud Platform (dalej ako "Platforma"), dostupnd prostrednictvom
webového rozhrania https:/ibackuplink.slovanet.sk/, ktora predstavuje konzolu na manaZment zalohovania zvolenych zariadeni a dat,
umoziujicu vytvaranie, reviziu, aktualizaciu a mazanie dalSich podictoy Ugastnika a ulozisko dat. Platforma tiez obsahuje informacie o
nastaveni zalohovania jednotlivych zariadeni Ugastnika, stave poslednej zalohy a nastaveni daldieho planovaného zalohovania.

3.1.2 Klientsky softvér na zalohovanie zariadeni, ktory si méze Ugastnik stiahnut a nainstalovat po aktivacii klientského pristupu dostupny pre
nasledovné zariadenia:

a) servery s OS Windows/Linux Server,
b) pracovné stanice s OS Windows, Linux, MAC OS X,
¢) virtudlne zariadenia na platformach Hyper-V, VMware a RedHat.

3.2 Jednotlivé zalohované zariadenia Ugastnika sa registruji v platforme zadanim klientského Uctu zakaznika v klientskom softveri, ktory
bude pouzity pre spravu zalohovania a obnovenie dat na prislusnom zariadeni. w

3.3  Sluzba umozfuje Udastnikovi zalohovanie a pripadni obnovu jednotlivych stiborov, aplikacii alebo dplnych obrazov serveroy, virtualnych
serverov, alebo pracovnych stanic.

3.4 Sluzba umoziiuje Ugastnikovi definovat prostrednictvom konzoly na manazment zalohy, plany zélohy pre jednotlivé zariadenia a
konfigurovat zalohovanie vratane nastavenia Sifrovania dat prostrednictvom Standardu AES 256-bit, kedy sa klientsky softvér bude
pripgjat k ulozisku dat zabezpegene (prostrednictvom protokolu SSL). Utastnik tiez moze definovat maximalnu Sirku pasma, pouzitelnu
pre zalohovanie dat.

3.5 Platforma a datové dloziska su prevadzkované dodévatelom v zabezpetenych datovych centrach standardu Tierlll lokalizovanych vo
Frankfurte nad Mohanom (Nemecko, Eurépska Unia).

3.6 Parametre sluzby:

backup:LINK mesaros@agrokomplex.sk

IV. Cena SluZby a platobné podmienky
4.1 Zradovacie poplatky Sluzby
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backup:LINK - zriad'ovaci poplatok ~ 000€ 0,00€

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU _ E 0,00 € 0,00 €




4.2

Pravidelné poplatky za Sluzbu

backup:LINK - mesaény pausal 0,00€ 0,00€
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 0,00 € 0,00 €
4.3 Mesacny poplatok za objem zalohovanych dat

Pravidelny mesaény poplatok za zalohované data 0,17 € 0,20 €

4.4

Osobitné poplatky

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40€ 10,08 €

45. Mesacny poplatok za objem zalohovanych dat v prisluSnom mesiaci bude fakturovany spatne v nasledujicom mesiaci po mesiaci v
ktorom boli data zalohované. Ugastnikovi bude fakturovany maximalny objem pouzitého Glozného priestoru pre zalohy v ramci sluZby v
pribehu prisludného mesiaca. Na meranie objemu pouzitého UloZzného priestoru sa pouZiji podklad od Dodavatela. |

46 Utastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktary vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na uget Slovanetu. '

47 Zuttovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

4.8 Zmluvne strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

4.9 Doba splatnosti vystavenej faktury je 14 dni od vydania faktary.

V. Zriadenie Sluzby

5.1 Slovanet sa zavdzuje zriadit a poskytovat U&astnikovi Sluzbu backup:LINK v zmysle a rozsahu podla tejto Specifikacie. Slovanet sa
zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni odo dfia podpisu tejto Specifikacie oboma Zmluvnymi stranami. NedodrZanie tejto lehoty
sposobené Utastnikom nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

5.2 Zriadenie Sluzby predstavuje vytvorenie klientského pristupu na Platformu v rozsahu prac nevyhnutnom na riadne ztiadenie a fungovanie
Sluzby a odoslanie aktivaéného emailu pre klientsky pristup na zvoleny kontaktny e-mail Ucastnika.

5.3 Ugastnik je povinny poskytndt Slovanetu vietku potrebnd stginnost k zriadeniu Sluzby, najma, ak je to potrebné, zabezpedit pristup

Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby, zabezpedit vietky potrebné sihlasy k zriadeniu Sluzby, poskytnut vietky relevantné informacie k
zriadeniu Sluzby, zUcastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Ugastnik je povinny prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Odovzdavacieho a
preberacieho protokolu, ktory mu po zriadeni Sluzby Slovanet zasle alebo doruc¢i na adresu pedla tejto Zmluvy v dvoch vyhotoveniach
{dalej len ,Protokol’). Ugastnik je povinny jedno vyhotovenie nim podpisaného Protokolu zaslat na adresu Slovanetu v lehote 3
pracovnych dni odo dfia dorucenia Protokolu Slovanetom.

V1. Prava a povinnosti

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzbu v sutlade so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, touto Specifikaciou a v stlade so
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéne spésobom a na ucely, ktoré neodporuju vieobecne zavaznym
pravnym predpisom Slovenskej republiky a Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb €. zadajte Cislo zmluvy. UCastnik je povinny
uschovavat a spravovat na poskytnutom datovom ulozZisku vylucne obsah, ktory nie je v rozpore so vieobecne zavaznymi predpismi
Slovenskej republiky.

Ugastnik sa taktiez zavazuje, Ze vyuzivanim produktu backup:LINK sdhlasi s licenénymi podmienkami a podmienkami pouZivania sluzby,
definovanymi Dodavatelom, uvedenymi na adrese hitp://www.acronis.com/en-us/iegal.html

Slovanet nezodpoveda za obsah uloZenych a zalohovanych dat na datovom ulozisku, poskytnutému Ugastnikovi v rAmei Sluzby ako ani
za akukolvek stratu a poskodenie tychto dat, ku ktorej dodlo bez zavinenia Slovanetu. Slovanet nezodpovedd za sposob vyuZivania
datového Uloziska Ugastnikovi v ramci SluZby, ani za $kodu, ktort Ugastnik spdsobi tretim osobam v suvislosti s poskytovanou Sluzbou.
Ucastnik v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva tretich oséb k pocitatovym programom, resp.
softvérovym produktom, autorskym dielam a inym predmetom dusevného viastnictva, ktoré sa nachadzaju v datovom UloZisku
poskytnutom Ugastnikovi v ramci Sluzby alebo inak stvisia s vyuZivanim Sluzby.

Ugastnik je povinny zabezpegit ochranu pristupovych tdajov k Sluzbe a dalsich citlivych informécii poskytnutych mu zo strany Slovanetu
v slvislosti s poskytovanim Sluzby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpetit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie
skodam vzniknutych zneuZitim pristupovych tdajov k Sluzbe a dal$ich citlivych informacii.
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6.6 Slovanet alebo Dodavatel je opravneny prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutné dihi dobu za Ugelom vykonania
planovanej kontroly, Udrzby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktualizacie hardvérového alebo softvérového vybavenia, prostrednictvom
ktorych sa Sluzba poskytuje. Dodavatel si vyhradzuje pravo vykonavat pravidelnt tyZzdennu udrzbu systému kazdy utorok v ¢ase od 7:00
do 8:00 rano stredoeurdpskeho ¢asu.

6.7 Slovanet alebo Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne diha dobu, ak je jej poskytovanie
znemoznené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktorl nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit (dalej len ,vy$&ia moc”).

6.8 Slovanet sa zavézuje vykonavat podporu pre klientsky softvér Ugastnika vo verzii ktora nie je starSia ako dve posledné verzie vydané
Dodavatelom, Ugastnik sa zavdzuje vykonat aktualizaciu na najaktualnejsie verzie klientského softvéru do 6 mesiacov od jeho vydania.

6.9 V pripade ukondéenia poskytovania sluzby alebo zablokovania klientského pristupu budu data Uéastnika uloZené na datovych Uloziskéch
dodavatela nenavratne vymazané.

VIl. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

71  Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovand skupinou meratelnych hodnét, ktoré maji podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluZieb. Su to hlavne:

7.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, poCas ktorého méze Ugastnik pouzivat Siuzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentach so zaokrthlenim na dve
desatinné miesta.

7.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pocita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k cdstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

7.1.3 Planovana Udrzba je stéet asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

7.1.4 Pre potreby prevadzky a Udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Géelom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych trés, telekomunikagnych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrzité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

7.1.5 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieseni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

7.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sicby  ew90%
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v ramci PB
Prevadzka dohfadovéhe centra - 24hodin / 365 dni
Zakaznicka podpora - Pocas PB

7.3  Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, alebo zo strany Dodévatela,
poskytne Ucastnikovi na zaklade jeho pisomnej ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéenej najneskor v lehote 7 dni od kedy
doslo k zavinenému poruseniu, zlavu z Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania poru$enia parametra avsak
maximalne do vysky 20 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne;

; ‘Za kaZdu aj zaéatu hodlnu vypacﬁku prnkrac toler dbbu
- nedostupnosti Sluzbg,r e

0.5 % 2 Pravidelného poplatku:za Slusbu

Za kazdu aj zagatu hodinu nad garantovanu ma:-umélnu dobu

% ; ; 5
nastupu na odstréanenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

7.4 Zlavu z Pravidelného poplatku je ‘Slovanet opravneny zapotitat na Ghradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujlice Zuctovacie
obdobie.

7.5 Ueastnik je povinny telefonicky a nasledne prostrednictvom e-mailu (uvedeného v bode 8.1 tejto Specifikacie) oznamit Slovanetu
akékolvek poruchy, chyby &i iné nedostatkySluzby bez zbytoéného odkladu.
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Ylll. Zoznam opravnenych oséb
8.1 Slovanet: ‘

Obchodny kontakt

Sahul lvan - Key account manager 0918963744 3 ‘ Ilvan.sahul@slovanet.net

Oznamovanie poruch

Monitorovacie centrum - pohotovostny operator . 02/20828120 = 02/555 63 726 \ operator@slovanet.net
8.2 Utastnik:
Obchodny kontakt

Ved(ci oddelenia

Mesaros Peter informatiky

0904717717 § mesaros@agrokomplex.sk
5 i

Technicky kontakt

Dinga Mario, JUDr. riaditel

IX. Zaverecné ustanovenia

9.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sicastou Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN17072644101 uzavretej medzi Slovanetom
a Ucastnikom.

9.2 Podpisom tejto Specifikacie U&astnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Véeobecnych podmienok Sluzby, ako aj
podmienok poskytovania sluzby, definovanych dodavatelom a uvedenych na adrese hitp://www.acronis.com/en-us/legal.html , tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, e obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urgitu vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

9.3 Vsetky spory, ktoré vzniknt v suvislosti s poskytovanim Sluzby podra tejto Specifikacie, budt rie$ené podla pravneho poriadku SR vecne
a miestne prislu§nym stidom Slovenskej Republiky.
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na zaklade plnomocenstva




