Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni neskorsich
predpisov

Clanok 1- Zmluvné strany

Poskytovatel’ Quality Unit, s. r. o.

Sidlo: Vajnorskéa 100/A, Bratislava - mestska Cast' Nové Mesto 831 04
Statutarny organ: Ing. Viktor Zeman, konatel’

ICO: 35 908 301

IC DPH : SK2021910891

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

IBAN: SK31 0900 0000 0001 7859 7203

(dalej len ,,poskytovatel™)

Objednavatel’: Financné riaditel'stvo Slovenskej republiky
Sidlo: Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica
Statutarny organ: Ing. Jifi ZeZulka, prezident finanénej spravy
ICO: 42 499 500

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK14 8180 0000 0070 0043 7837

(dalej len “objednavatel™)
(spolu dalej len ,,zmluvné strany*)

Clanok 2 - Predmet zmluvy

1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvaraju tato Zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len
»Zmluva“), ktora je vysledkom postupu priameho zadania zéakazky s nizkou hodnotou v
zmysle z&kona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon €. 343/2015 Z. z.”) na obstaranie
predmetu zakazky: kde poskytovatel poskytne objednavatelovi rozSiren( technicku
podporu systému Live Agent (dalej len ,podpora“) na zabezpeCenie nepretrZitej
dostupnosti sluzby pre Online komunikéciu s verejnostou, ktord zahffia dve urovne
podpory, na zaklade vyhradnych prav podla Prilohy €. 2 tejto zmluvy.

1.1 Prva Groven podpory, tzv. nepretrZit podpora, je poskytovana (,,24/7*) v Pondelok -
Nedela v pripadoch vypadku, alebo poruchy systému LiveAgent. Po nahlaseni
poZiadavky zo strany objednavatela, poskytovatel odpovie azacne rieSit’ nahlasenu
poziadavku objednavatela do 12 hodin od jej nahlasenia.

1.2 Druha uroven podpory je poskytovana v pondelok - piatok v ¢ase 8:00 - 22:00 GMT
+ 1v pripadoch vypadku, alebo poruchy systému LiveAgent Po nahlaseni poZiadavky
zo strany objednavatela, poskytovatel’ odpovie a zaCne rieSit' nahlasend poZiadavku
objednévatel’a do 36 hodin od jej nahlasenia.

2. Poskytovatel’ sa zavéazuje, Ze bude poZiadavky objednavatela riesit’ prednostne.



3 Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze poskytne objednévatel'ovi v rdmci predmetu zmluvy pristup
knovym funkciam podpory do 3 pracovnych dni od dokonCenia implementacie
poZadovanych zmien, Update novej verzie na server objednavatela v cene mesatného
pausalu maximalne v8ak 2x mesacne a pomoc s konfiguraciou.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba podpory bude poskytovana prostrednictvom
delegovanych pracovnikov poskytovatela. Zmluvne strany sa dohodli, Ze si formou
kontaktnych e-mailovych adries za stranu poskytovatela a za stranu objednavatela
vymenia zoznam oprdvnenych o0s6b ur€enych pre vyuZivanie sluzby podpory.
Komunikacia formou e-mailu medzi poskytovatelom a objednavatelom v pripade
neverejnych informacii musi spifiat’ podmienku Sifrovej komunikacie.

Clanok 3 - Miesto poskytovania sluZieb
Poskytovanie sluZieb spocivajuce v podpore sa bude vykonavat’ na technickom zariadeni,

na ktorom je prevadzkovany produkt Live Agent v datovom centre objednavatela
v Banskej Bystrici na Novej ulici €. 13.

Clanok 4 - Pristup do priestorov objednavatel’a

1 Pristup poskytovatela do priestorov objednavatela, v ktorych je prevadzkovany produkt
Live Agent je mozny 24 hodin denne, 365 dni v roku len v sprievode - povereného
prisludnika finanCnej spravy.

2. Nové instalécie funkcii podpory moéZe poskytovatel realizovat’ len v pracovnom Case
v pracovnych dnoch od 8:00 - 16:00 hod.. V oddvodnenych pripadoch (z ddévodu
minimalizacie dosledkov preruSenia prevadzky) a po predchadzajucom odsuhlaseni
s poskytovatel'om bude mozné zmeny realizovat’ aj mimo pracovného ¢asu.

Clanok 5- Cena, fakturacné podmienky a Urok z omeSkania

1 Cena za poskytované sluzby podla ¢lanku 2 ods. 1tejto zmluvy predstavuje:

Cena bez DPH: 1000,00 € / mesacne
+ 20 % DPH: 200,00 €
Cena vratane DPH: 1200,00 € / mesacne
Cena za celé obdobie bez DPH 23.000 €
+ 20% DPH: 4,600 €
Cena vratane DPH: 27.600 €

2. Cena zapredmet zmluvy, je stanovena v zmysle zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni
neskorSich predpisov a vyhlaSky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

3. Cenaje stanovena ako vysledok postupu priameho zadania zakazky s nizkou hodnotou v
zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. na obstaranie predmetu zmluvy.



4. Poskytovatel bude objednéavatelovi fakturovat cenu Stvrtrocne po skonceni kalendarneho
Stvrtroku a objednavatel’ bude cenu za sluzby uhradzat’ v lehote splatnosti 30 dni od dnia
dorucenia faktury, ato prevodom na UcCet poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.
Pripadnd zmenu Cisla G¢tuje poskytovatel’ povinny pisomne ozndmit’ objednévatelovi do
15 dni od vykonania tejto zmeny.

5. Kazda vystavena faktdra poskytovatelom musi obsahovat’ zakonné naleZitosti dafnového
dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov. Za spravne vycislenie dane z pridanej
hodnoty podla z&kona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov zodpovedd zmluvna strana poskytovatela v plnom rozsahu. V pripade, Ze
faktdra nebude obsahovat’ zdkonné néleZitosti, objednévatel’ je opravneny vrétit' faktiru
poskytovatel'ovi do 3 dni odo dfa jej dorucenia na doplnenie s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maju odstranit. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktary
anova lehota splatnosti v dizke dohodnutej v &lanku 5 bod 4 zmluvy zacne plynat diiom
riadneho dorucenia opravenej faktdry objednavatelovi.

6. V pripade omeSkania objedndvatela suhradou ceny za poskytované sluzby je
poskytovatel opravneny fakturovat’ objednavatelovi irok z omeSkania v sulade s § 369a v
spojeni s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika vo vyske podla § 1 ods. 1 nariadenia vliady
Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika, v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 6 - Ochrana informacii

1 Zmluvné strany sa zavazuju, Zze ako déverné zachovaju informacie a spravy tykajlce sa
vlastnej spolupréce a vnutornych zaleZitosti zmluvnych stran a predmetu zmluvy, pokial
by ich zverejnenie mohlo poSkodit’ druht zmluvnu stranu. Povinnost’ poskytovat’ infor-
mécie podla zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informéacii) v zneni neskorSich predpi-
sov, nhie je tymto ustanovenim dotknuta.

2. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze nespristupnia tretej osobe doverné informacie druhej
zmluvnej strany bez jej suhlasu, a to v akejkol'vek forme, a Ze podnikn( vietky nevyhnut-
né kroky k zabezpeCeniu ochrany tychto informacii. Zavazok mil¢anlivosti a ochrany do-
vernych informécii plati po dobu 10 rokov po uzatvoreni tejto zmluvy.

3. Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze nenarusi bezpecnost” a déveryhodnost’ spracovavanych dat
a informacii, ktoré ziska pri realizacnych pracach a Ze ich uchova v tajnosti.

4. Poskytovatel’ prehlasuje, Ze zabezpeci, aby s tymito informéciami bolo naloZené tak, aby
s nimi nebola oboznamena tretia strana bez sthlasu objednavatela.

5. Povinnost’ zachovavat’ mi¢anlivost, uvedenud v tomto ¢lanku zmluvy sa nevztahuje na in-
formécie:

a) ktoré su alebo sa stanl vSeobecne pristupnymi inym spdsobom ako porusenim
ustanoveni tohto ¢lanku zo strany poskytovatela alebo objednavatela,

b) ktoré su poskytovatelovi alebo objednavatel'ovi zname aboli mu volne pristupné
eSte pred prijatim tychto informacii od objednavatela, resp. poskytovatela,

c) ktoré budl néasledne spristupnené poskytovatelovi alebo objednéavatelovi tretou
stranou bez zavazku mli€anlivosti,

d) ktorych spristupnenie vyzaduje z&kon alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana.

6. V pripade zavineného spOsobenia Skody v dosledku porusenia ustanoveni tohto ¢lanku
zmluvy jednou zo zmluvnych strdn ma druhd zmluvna strana pravo pozadovat' nahradu
Skodly.

Clanok 7 - Ochrana osobnych tdajov




1 Poskytovatel spracuva osobné udaje Statutarneho organu objednavatel’a, ako aj opravne-
nych (dotknutych) oséb objednavatel’a, ktori bud objednavatelom urCeni pre vyuZivanie
sluzby podpory v zmysle €lanku 2. ods. 4 tejto zmluvy v rozsahu nutnom pre plnenie
ustanoveni tejto zmluvy, a to v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov - dalej len ,,Nariadenie GDPR*) a so zakonom €. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 18/2018 Z. z.*).

2. Poskytovatel uvadza, Ze pri stanoveni zoznamu osobnych udajov opravnenych oséb ob-
jednavatel’a urenych pre vyuzivanie sluzby podpory, ktoré mu maju byt zo strany objed-
ndvatela na zaklade Clanku 2. ods. 4 tejto zmluvy poskytnuté, postupoval v stlade so
zasadou minimalizacie osobnych udajov uvedenou v ¢lanku 5 ods. 1pism. c) Nariadenia
GDPR, t. z., Ze osobné Udaje opravnenych os6b objednavatela poZzadované poskytovate-
Fom od objednéavatela st primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevy-
hnutny vzhl'adom na Gc¢el uvedeny v €lanku 2. ods. 1tejto zmluvy, na ktory ich bude po-
skytovatel’ spractvat’.

3. Poskytovatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych osobnych Gdajoch, ktoré mu
budu na zaklade tejto zmluvy zo strany objednavatela poskytnuté, pricom vsetci zamest-
nanci, resp. opradvnené osoby poskytovatela, ktoré budd mat’ pristup k tymto osobnym
Gdajom, sU povinné ich spractvat v rozsahu poucenia a su viazané povinnostou micanli-
vosti a ich ochrany podl'a Nariadenia GDPR a zakona €. 18/2018 Z. z., a to aj po skon-
¢eni trvania tejto zmluvy.

4. Poskytovatel’ je v stlade s Nariadenim GDPR a so zdkonom €. 18/2018 Z. z. povinny
prijat’ také technické, personalne a organizacné opatrenia, ktoré zabezpecia primerani
ochranu poskytovanych osobnych Gdajov a zabranit’ hoci aj ndhodnému zneuZzitiu, po-
Skodeniu, zniCeniu, strate, zmene alebo nedovolenému pristupu ¢i spristupneniu osob-
nych Gdajov, ako aj akymkol'vek inym nepripustnym formam ich spractvania.

5. Poskytovatel’ nesmie umoznit’ pristup k osobnym udajom Statutarneho organu objednava-
tel'a ani k osobnym Gdajom opravnenych os6b objednavatela tretim osobam ani tretim
stranam.

6. Poskytovatel’ nebude spraclvat’ osobné Udaje Statutarneho organu objednavatela ani
osobné udaje opravnenych os6b objednavatela prostrednictvom sprostredkovatela, t. j.
prostrednictvom subjektu, ktory by osobné Gdaje spractval v mene poskytovatela.

Clanok 8- Zavere¢né ustanovenia

1 Téato zmluva nadobulda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U¢innost’
dia 01.02.2022, za predpokladu jej predchadzajuceho zverejnenia v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady SR.

2. Zmluva sa uzatvéara na dobu urcitu a to do 31.12.2023.

3. Zmluva méZze zaniknut'

4.1. uplynutim lehoty uvedenej v ods. 3 tohto Clanku,

4.2. na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran,

4.3. pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou jeden (1) mesiac,
ktora zaCina plynut od prvého kalendarneho diia nasledujdceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane dorucena,

4.4. okamzitym odstipenim od zmluvy podla 8§ 344 anasl. Obchodného z&konnika z
doévodu poruSenia zmluvnej povinnosti uvedenych v tejto zmluve, zo strany
objednévatel'a ako aj poskytovatela, za ktory sa povaZuje najmé:



8.

9.

a) omeSkanie s platbou ceny uvedenej v €lanku 5 za poskytované sluzby viac ako 30
dni na strane objednavatela,

b) ak zmluvna strana, ktor4 zmluvu porusila, rest. opakovane poruduje, neposkytne
riadne plnenie zmluvnych podmienok podpory uvedenych v ¢lanku 2 tejto zmluvy na
strane poskytovatela,

c) odstupenim od zmluvy, zmluva zanika v defi dorucenia odstipenia od zmluvy
druhej zmluvnej strane.

4.5. V pripade ukoncenia zmluvy pred 31.12.2023 ma v stlade s ¢lankom 5. poskytovatel
narok na vyplatenie pomernej Casti ceny za obdobie, za ktoré bol odberatel'ovi
predmet zmluvy redlne poskytnuty. Poskytovatel nema v takom pripade narok na
vyplatenie ceny za obdobie, v ktorom nebol predmet zmluvy odberatel'ovi reélne
poskytnuty.

Pre potreby dorucovania podla tejto zmluvy sa pouZiju adresy zmluvnych stran uvedené

v zéhlavi tejto zmluvy, pokial’ niektord zo stran pisomne neoznami druhej strane inu

adresu pre dorucovanie. Pre potreby dorucovania pisomnosti podla tejto zmluvy alebo

v suvislosti sou plati, Ze kazd4 zasielka sa povaZzuje za dorucenu uplynutim piateho

pracovného dia po jej preukazatel'nom podani na poStovu prepravu, pokial’ sa nepreukaze

skorsi okamih dorucenia.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy neméze zmluvna strana previest’ na tretiu

stranu bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Zmluvu je mozné menit alebo dopifat’ iba obojstranne len formou pisomnych dodatkov

k tejto zmluve.

Vz4jomné vztahy zmluvnych strdn sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

pokial’ ich neupravujd ustanovenia tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami Obchodného

zakonnika a dalSimi vSeobecnymi pravnymi predpismi.

Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvnéa strana obdrZi po dva (2)

rovnopisy.

Zmluvné strany si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasuju vlast-

noruc¢ne podpisali.

10. Neoddelitel'nou prilohou tejto zmluvy je:

Priloha ¢. 1 - VSeobecné podmienky o zabezpe€eni informacnej bezpec€nosti
financnej spravy. Tam kde je v Prilohe €. 1 tejto zmluvy uvedené ,,dodavatel™,
mysli sa nim, pre UcCely tejto zmluvy, poskytovatel’,

- Priloha €. 2 - vyhlasenie o vyhradnosti helpdeskového softvéru LiveAgent,



