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Zmluva o poskytnuti poradenskych sluzieb

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len wZmiuva‘“)

Zmluvné strany
Nazov:

Sidlo:

Zastupca:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Pravna forma:

d’alej ,,Objednavater-

a

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu: (IBAN)
Pravna forma:

dalej ,,Dodavatel*

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb

Tovarenska 7, 828 55 Bratislava 24

Ing. Vladimir Kesjar, predseda tradu

42355818

2024003729

Statna pokladnica Bratislava

7000499755/8180

rozpoctova organizacia

Vyskumny dstav spojov, n. o.

Zvolenska cesta 20, 974 05 Banska Bystrica

Ing. Jozef Pavlik, generainy riaditel

37954156

2021075584

SK2021075584

VSeobecna Uverova banka, a.s.

SK02 0200 0000 0000 4633 0312

Neziskova organizacia zapisana v registri NO vedenom
OU Banska Bystrica pod & OVVS/NO - 12/2004

d'alej spolu aj ,,zmluvné strany“

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom zakazky je poskytnutie poradenskych sluzieb pri vykonani analyzy moznosti merania
vybranych parametrov QoS (Quality of Service, kvality sluzby) sluzby pristupu k internetu a pri
vypracovani navrhu systému monitorovania kvality sluzby pristupu k internetu (dalej len
~poradenské sluzby“) zo strany Dodavatela v rozsahu podrfa Prilohy &. 1, ktora je neoddelitefnou
sucastou tejto zmluvy (dalej len ,priloha ¢. 1) a zavazok Objednavatefa zaplatit Dodavatelovi za
poskytnuté poradenské sluzby dohodnutt cenu podrfa &lanku IV. tejto zmluvy.

. Clanok II.
Cas poskytnutia sluzieb

1)  Dodavatel sa zavézuje dodat Objednavatefovi poradenské sluzby podfa élanku |. tejto
zmluvy v lehote do 15. decembra 2017.

2) Vpripade nedodrzania povinnosti Objednavatela, ktoré maju za néasledok nemoznost
dodrzania lehoty na plnenie zakazky podlfa odseku 1) tohto &lanku Dodavatelfom, sa tato
lehota primerane predizuje o dobu, oktori bolo omeskanie Dodavatefa spdsobené
porusenim povinnosti Objednavatela. Dodavatel vtakomto pripade nie je v omeskani
s dodanim predmetu zmiuvy.



Clanok lil.
Miesto poskytnutia sluzieb

Miestom poskytnutia sluzby budd pracovné priestory v sidle Objednéavatela podla identifikacnych
udajov uvedenych vtejto zmluve. V pripade potreby méze byt miestom poskytnutia
poradenskych sluzieb aj iné miesto na zaklade dohody zmluvnych stran.

1

1)

2)

Clanok IV.
Cena za poskytnuté sluzby, platobné a fakturaéné podmienky

Objednéavatel sa v sulade s ponukou Dodavatela, predloZzenou v ramci prieskumu trhu
uskutocneného Objednavatefom v sulade so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani avsilade so zakonom & 18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskorsich
predpisov, zavazuje zaplatit Dodavatelovi za poskytnutie sluzieb dohodnutu cenu vo vyske
46 704,- EUR s DPH (slovom s$tyridsat$esttisic sedemsto Styri eur). Cena bez dane
z pridanej hodnoty v zmysle platného zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
vzneni neskorSich predpisov je 38 920,- EUR (slovom: tridsatosemtisic
devét'stodvadsat’ eur).

Zmluvna cena je stanovena ako kone&na, maximaina, je splatna v eurach a zahffha vsetky
naklady Dodavatela spojené s dodanim poradenskych sluzieb.

Dodavatel je opravneny vystavit fakturu za poskytnuté poradenské sluzby ihned po
riadnom dodani poradenskych sluzieb spésobom podia &lanku VII. ods. 5) tejto zmluvy.
Prilohou faktury bude kopia preberacieho protokolu. Faktura je splatna najneskér do 30 dni
odo dha jej dorucenia Objednavatelovi.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu, nebude obsahovat
kopiu preberacieho protokolu, alebo bude inak nespravne vystavena, Objednavatel je
opravneny takdto faktaru vratit Dodavatefovi na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V tomto pripade zaéina plynut nova lehota splatnosti
faktury po jej opatovnom doruéeni Objednavatelovi v zmysle ods. 3) tohto ¢lanku.

Za den uhrady ceny sa povazuje pripisanie ceny v plnej vyske na bankovy Gcet Dodavatela
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok V.
Kontrolné dni

Objednavatel ma pravo zvolavat kontrolné dni s cielom kontroly prac na jednotlivych
vystupoch podla prilohy ¢. 1 kedykolvek vlehote na plnenie zmluvy. Okrem toho je
Objednavatel povinny zvolat kontrolny den aj na Ziadost Dodavatela. Termin kontrolného
dna oznami Objednavatel Dodavateflovi minimalne 10 dni vopred.

Objednavatefl je povinny zvolat kontrolny deft do 10 dni odo dfia oznamenia ukonéenia prac
na zakazke zo strany Dodavatela.

Vramci kontrolnych dni Dodavatel prerokuje s Objednavatelom dosiahnuté vysledky
rieSenia. Na zavereCnom kontrolnom dni Dodavatel odovzda vystupy riesenia v rozsahu
podfa prilohy ¢. 1 v pisomnej a elektronickej forme Objednavateflovi, ¢o obidve strany
potvrdia v pisomnom protokole o ich odovzdani.

Clanok VL.
Povinnosti Dodavatefa a Objednavatefa

Objednavatel:



3)

4)

po riadnom dodani vystupov v rozsahu podrla prilohy €. 1 sa zavazuje potvrdit
poskytnutie poradenskych siuzieb v preberacom protokole v stlade s &l. VII. ods. 4 tejto
zmluvy

sa zavézuje zaplatit Dodavatelovi dohodnutt cenu za poskytnuté poradenské sluzby
podia ¢lanku IV. tejto zmiuvy,

je povinny sprostredkovat Dodavatelovi svoje doterajie skusenosti ziskané pri merani
parametrov QoS a monitorovani kvality sluZby pristupu k internetu,

sa zavazuje poskytovat Dodavatelovi dalsie nevyhnutné informacie a dokumenty,
ktorymi disponuje a ktoré suvisia s predmetom zmluvy a su potrebné pre Dodavatela
v priebehu prac pri pineni predmetu tejto zmiuvy,

sa zavazuje v primeranom ¢ase sa vyjadrovat k navrhom, spracovanych Dodavatelom,

sa zavazuje potvrdzovat prijatie dokumentov, ktoré zaslal Dodavatel elektronickou
postou, ak Dodavatel o to poziada.

Dodavatel:

a)

b)

)
9)

h)

sa zavazuje poskytovat poradenské sluzby v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy,
podfa pokynov Objednavatefa, v stlade so zaujmami Objednavatela, ktoré su mu
zname alalebo ktoré mu vzhladom na okolnosti pri vynalozeni v8etkej odbornej
starostlivosti mali byt zname a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi,

je povinny poskytovat poradenské sluzby s odbornou starostlivostou, ktoru je mozné
dovodne ocakavat od spolo¢nosti zachovavajlicej medzinarodné Standardy
poskytovania Spi¢kovej poradenskej &innosti,

sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu, potom, ako sa otom dozvedel, pisomne
Objednavatela informovat o akychkolvek okolnostiach délezitych pre riadne dodanie
sluzieb a akychkolvek okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na zmenu alebo doplnenie
alebo udelenie pokynov Objednavatela Dodavatelovi,

sa mo6ze odchylit od pokynov Objednavatela len vtedy, ak je to nevyhnutné pre zaujmy
Objednavatela a ked si Dodavatel nemdze véas zabezpedit jeho sudhlas. V takom
pripade je Dodavatel povinny bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela
0 svojom postupe a o jeho dévodoch,

je povinny predlozit Objednavatelovi vystupy v rozsahu podla prilohy &. 1 tejto zmiuvy
v dvoch vyhotoveniach, ato v pisomnej podobe aj v elektronickej podobe, ak sa s
Objednavatefom nedohodnl inak. Dodavatel je povinny vsetky dokumenty, ktoré
vytvoril alebo nadobudol v suvislosti s poskytovanim sluzieb, uschovavat a zabezpedit
pred ich pouzitim tretimi osobami,

je povinny spolupracovat s osobami uréenymi Objednavatefom,

sa zavazuje neposkytovat informacie a dokumenty, ktoré ziskal od Objednavatela
tretim osobam,

sa zavazuje neposkytovat' vysledky, informacie a rieSenia, ktoré vzniknu pri plneni tejto
zmluvy, a to ani Ciastkové, tretim osobam bez pisomného sthlasu Objednavatela.

Dodavatel a Objednavatel sa zavézuju pocas poskytovania poradenskych sluzieb Géinne
spolupracovat, najma na poziadanie druhej zmluvnej strany podavat &iastkové informacie,
konzultovat' vzajomne navrhy a pripomienky formou osobného stretnutia, elektronicke;
komunikacie apod. Osobné stretnutie musi byt zrealizované podla poziadaviek
Objednavatefa.

Kpineniu tejto zmluvy si kazda zmluvna strana ustanovi svojho odborného zastupcu
povereného pravomocami nevyhnutnymi k rieSeniu akychkolvek problémov, ktoré by mohli
nastat pri plneni tejto zmiuvy, na rokovania ovecnom pineni predmetu zmiuvy,



1)

3)

na odovzdavanie a prevzatie plneni, dokumentov a informacii podla tejto zmluvy. Tito
zastupcovia budu zabezpeéovat kontakt medzi Dodavatelom a Objednavatelom.

Clanok ViI.
Spbsob poskytnutia sluzieb

Dodavatel sa zavéazuje poskytovat poradenské sluzby v slovenskom jazyku, ato ako
v pisomnej, tak aj ustnej forme. Ak si bude spbsob dodania sluzieb a/alebo komunikacia
s Objednavatelom vyzadovat prekladatelské alebo timoé&nicke sluzby, naklady stym
spojené bude znasat Dodavatel.

Vysledkom poradenskych sluzieb Dodavatela budt pisomné vystupy rie$enia tak, ako su
definované v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Dokumenty obsahujuce vystupy rieSenia Dodavatel
odovzda v pisomnom vyhotoveni a v elektronickej forme na elektronickom nosici dat, o ¢om
zmluvné strany vystavia pisomny protokol v sulade s &l. V. ods. 3) tejto zmluvy.

V pripade, Ze niektory z vystupov uvedenych v prilohe ¢. 1 bude dodany v rozpore so
zmluvou a poZiadavkami Objednavaterla, je Objednavatel opravneny dorucit Dodavatelovi
do 5 pracovnych dni od jeho prevzatia zoznam nedostatkov, navrh na ich odstranenie
a primerana lehotu na ich odstranenie. Primerana lehota nemoze byt kratSia ako pat
pracovnych dni.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e po riadnom dodani a prevzati vystupov podfa prilohy ¢&. 1
bude zmluvnymi stranami podpisany preberaci protokol, ktorym Objednavatel potvrdi
poskytnutie poradenskych sluzieb, ak neoznamil Dodavatelovi nedostatky poskytnutia
sluzieb podla ods. 3) tohto &lanku.

Poradenské sluzby podfa zmluvy sa povazuju za poskytnuté momentom podpisania
preberacieho protokolu poverenym zamestnancom Objednavatera.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ak prislu$né pravne predpisy nestanovia inak, vysledky
Cinnosti Dodavatela nie st autorskym dielom. Ak by v zmysle platnych pravnych predpisov
bol vysledok ¢innosti Dodavatefa podla tejto zmluvy (vratane jeho zamestnancov,
subdodavatefov a inych oséb, ktoré na pinenie tejto zmluvy pouzil) chraneny ako predmet
prava duSevného vlastnictva (dalej len ,dielo"), poskytuje Dodavatel Objednavatelovi na
pouzitie kazdého z nich alebo ich akychkolfvek &asti vyhradnu licenciu v neobmedzenom
rozsahu. Uvedenu licenciu poskytuje Dodavatel bezodplatne na dobu autorskopravnej
ochrany zakazky. Objednavatel je na zaklade tejto licencie opravneny najma na:

- vyhotovenie rozmnozeniny diel,

- poutitie diel a/alebo rozmnozeniny diel pre potreby Objednavatela na akykofvek uéel,
- spracovanie, preklad a adaptaciu diel,

- zaradenie diel do suborného diela alebo do iného autorského diela,

- pouzitie diel na vytvorenie inych autorskych diel,

- verejné rozsirovanie originalu diel alebo ich rozmnozenin akymkolvek sposobom.

Objednavatel je opravneny postupit tuto licenciu na tretiu osobu, ako aj udelovat k dielam
sublicencie, s ¢im Dodavatel vyslovne sthlasi.

Clanok VIIL.
Zmiuvna pokuta a tiroky z omes$kania

Dodavatel sa zavézuje poskytnit sluzby véas podfa élanku Il. v spojeni s &lankom VIL.
bod 5) vsulade so zmluvou. V pripade porusenia tejto povinnosti z dévodov na strane
Dodavatela vznikne Objednavatelovi narok uplatnit si pisomne voéi Dodavatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z dohodnutej ceny za kazdy, aj zac¢aty defi omeskania.



2)

1)

2)

4)

V pripade omeskania Objednavatefa s Ghradou faktGry je Objednavatel povinny uhradit
Dodavatelovi troky z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy aj zadaty den
omeskania.

Objednavatel je opravneny od Dodavatela pozadovat Ghradu zmluvnej pokuty v pripade
porusenia povinnosti mi¢anlivosti, a to vo vyske 2.000 EUR za kazdy jednotlivy pripad
porusenia povinnosti.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.

Zmluvnu pokutu, rovnako ako pripadni $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi vplyvom
¢innosti Dodavatela, sa Dodavatel zavizuje zaplatit Objednavatelovi najneskér do 30 dni
odo dna, kedy bude Dodavatel Objednavatefom preukazatelne informovany o naroku na
uhradu zmluvnej pokuty a jej vyske, resp. o vzniknutej Skode a o jej vyske.

Clanok IX.

Vyssia moc
Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajucich
z tejto zmluvy, spOsobené okolnostami mimo jej kontroly, ktoré nemozno predvidat alebo

im zabranit, alebo zavedenim legislativy, ktora vyznamne komplikuije, obmedzuje alebo
zakazuje ¢innosti, o ktorych pojednava tato zmluva (dalej ,Okolnosti vyssej moci*).

V pripade, Ze nastanu Okolnosti vy$§ej moci, bude dotknuta zmluvna strana bezodkladne
informovat druhd stranu a prerokuje s riou odklad poskytovania sluzieb alebo ukonéenie
tejto zmluvy.

Clanok X.
Ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara do riadneho splnenia povinnosti zmiuvnych stran podfa tejto
zmluvy.

Tato zmluva méze byt predéasne ukonéena len na zaklade nasledovného:
a) dohodou zmluvnych stran ku diu uvedenému v takejto dohode, alebo

b) odstupenim od zmluvy, alebo

¢) zanikom Dodavatefa alebo Objednavatefa bez pravneho nastupcu, alebo

d) predCasnym ukoncenim zmluvy opravnenym Statnym organom z akéhokolvek dévodu
av akejkolvek faze plnenia predmetu zmluvy, okamzite dorucenim pisomného
oznamenia Dodavatelovi. Dodavatel ma vtakomto pripade narok na Ghradu
preukazatelne celne vynalozenych néakladov na pinenie predmetu zmluvy.

Odstupenie zmluvnej strany nadobuda G¢innost’ ditom jej doruéenia druhej zmluvnej strane.
Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy vyluéne z nasledovnych dévodov:

a) strata nevyhnutnej kvalifikacie Dodavatela, strata opravnenia na vykonavanie &innosti,
ktoré bezprostredne suvisia s predmetom tejto zmluvy,

b) zavazné porusenie povinnosti Dodavatela podfa tejto zmluvy, pri¢om zavaznym
porusenim povinnosti Dodavatela sa rozumie:

1. neposkytnutie informacii Objednavatefovi opakovane v priebehu poskytovania
sluzieb,

2. neodévodnené nedodrzanie pokynov Objednavatela, za predpokladu, Ze dotknuty
pokyn ma podstatny vyznam pre realizaciu tejto zmluvy,



3. podstatné omeskanie (t. j. viac ako 30 dni) v poskytovani sluzieb (dodaniu vystupov)
oproti lehote uvedenej v ¢lanku Il. bod 1) zavinené Dodavatelom.

Clanok XI.
Riesenie sporov

Objednavatel a Dodavatel sa zavazujh, ze vietky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynut z tejto
zmluvy, budd riesit v prvom rade vzajomnou dohodou. Ak dohoda nebude dosiahnuta, budu
vsetky spory vzniknuté v stvislosti s touto zmluvou riesené prislusnym stdom v Slovenskej
republike v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1)

2)

3)

4)

1
2)

3)

5)

6)

Clanok XII.
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany budli zachovavat miéanlivost o dévernych informaciach ziskanych pri
pineni zavazkov zo zmluvy. Dévernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe zmluvnou stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami
druhej zmluvnej strany.

Dovernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez porusenia zmluvy stali verejne
znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informacie,
ktorych pouZivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informécie, ktoré je Objednavatel
povinny spristupnit podla zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a ozmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode
informacii).

Zmiluvné strany budi ochrafovat déverné informacie druhej zmiuvnej strany, ato
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu,
vZdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zavazky podla tohto €lanku su ¢asovo neobmedzené, ato az do doby, kedy sa ddverné
informacie stanu verejne zndmymi, bez toho, Zeby ani jedna zmluvna strana neporusila
ustanovenia tejto zmluvy, alebo ktorakolvek zmluvna strana porusila.

Clanok Xiil.
Zaverecné ustanovenia

Vsetky zmeny a dopinky k tejto zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych riadne
ocislovanych dodatkov schvalenych a podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku v $tyroch exemplaroch. Kazda zmluvna
strana obdrzi po dvoch vyhotoveniach tejto zmluvy.

Zmluvneé strany sa zavazujd vzajomne sa informovat o akychkolvek skuto&nostiach, ktore
mézu mat vplyv na pinenie tejto zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla
platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neuéinné len do tej miery, do akej je
nevynutitelné &i neplatné. DalSie ustanovenia tejto zmluvy ostavaji nadalej zavazné
av plnej platnosti a Gcinnosti. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia toto
nevynutitelné ¢i neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom
a ucelom bude ¢o najviac priblizovat'.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit prava alebo povinnosti vyplyvajuce
z tejto zmluvy bez predchadzajlceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
Ziadna zo zmluvnych stran nebude usudzovat, Ze sa druha zmluvna strana vzdala niektorej

zo zmluvnych podmienok, ak takéto vzdanie sa nebude vyslovné v pisomnej podobe
a podpisané vzdavajlicou sa zmluvnou stranou a dorucené druhej zmluvnej strane.



7)  Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran. Podfa § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika tato zmluva je U&inna diiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia podla § 5a zakona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

8)  Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze su opravnené s predmetom zmluvy nakladat, zmluvné prejavy
si im dostatoéne zrozumitelné a uréité, ich zmluvna volnost nie ie ni¢im obmedzena
a pravny ukon je urobeny v predpisanej forme, na znak ¢oho zmiuvu podpisali.

V Banskej Bystrici, diia V Bratislave, dna

Ing. Jozef Pavlik Ing. Vladimir Kesjar
generalny riaditef predseda uradu



