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Imluva o poskytovani sluZieb v oblasti informacnych technolégii
vzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Zdkona ¢. 513/1991 Ib. Obchodny zdkonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva"), &. zmiuvy 2022/00597392

Objedndavatel:
Obchodné meno:  Centrum pre deti a rodiny Dobsina
Sidlo: Novd 809, Dobsind 049 25
Statutamy orgdn:  Mgr. Martina Mandelikova, riaditelka
ICO: 00597392
DIC: 2020940988
Bankoveé spojenie: §7t(?n ofe

a

Cislo G&tu: B

Poskytovatel:

Obchodné meno: GRAND STUDIO, s.r.o.

Sidio: L. StUra 489/9, Svidnik 089 01
Statutdmy organ:  Mgr. Michaela Slukovd, konatelka
ICO: 45 624 887

IC-DPH; SK2023060534

Bankoveé spojenie:  Slovenska sporitelna, a. s.
Cislo G&tu: B-0080:0006- 22855666

WoeEs BTAS R IRTRY

vzavrel futo zmluvu o poskytovani sluzieb:

I. PREDMET ZIMLUVY

1)

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb poskytovatelom objedndvatelovi, a to:
a) hostingovych sluZieb pre domény www.dobsina.cdr.sk,

b} technickej podpory (sprava e-mailovych kont a aliasov), spravy a aktualizéGcie obsahu
webového sidla (Ukony vykondvané prostrednictvom redakéného systému - CMS ako
vkladanie a editacia textu, vkladanie tabuliek, siborov, obrézkov, nahravanie fotografii do
galérii, aktualizacie a starostlivost o bezpelnost web stranky), rovnako aj spravy Facebook
stranky (pridavanie, editdeia a odstranenie prispevkov) a grafickeé spracovanie podia
poziadaviek.

Il. CENA SLUIBY

1)

Objedndvatel je povinny poskytovatelovi za poskytnutie sluzby zaplatit odmenu za:

a) hostingové sluzby pre 1x domeny — 10,80 €/mesiac s DPH,

b) technick( podporu, spravu a aktualizdciu obsahu webového sidla - 58,80 €/mesiac s DPH.
Sluzby definované podla cds. 1) pismena a) su poskytované nepretrZite (non-stop).

SluZzby definované podla ods. 1) pismena b) zahfnaju do 6 Ukonov mesacne, pricom jeden
Ukon tvoria vietky zadania, ktoré pisomne (elektronicky) pridu poskytovatelovi na jeho mailovd
adresu reklama@grandstudio.sk za jeden deri (24 h). Kazdy Ukon naviac je spoplatneny sumou
12,00 € s DPH, ktord sa zapodcitava k sihrnnej fakfuracnej cene za sluzby alebo je fakturovana
ZvIGst,



4) Predmetnd suma bude fakturovand objedndvatelovi po vzéjomnej dohode bud pravidelne
mesacne, pravidelne stvrf rocne, polrocne alebo raz za kalendarny rok a splatnd do dsmich
pracovnych dni od datumu vystavenia faktary.

ll. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1) Doddavatel je povinny zrealizovaf kazdy zadany Gkon do 48 hodin od dédtumu jeho zadania.

2) Dodavatelje povinny viest sizdznamy o jednotlivych Ukonoch a poslaf ich mailom na
poziadanie objedndavatelovi sluZieb.

3) Objednavatel je povinny dodat doddévatelovi zverejnovany materidl v dostatocnom Easovom
predstihu a kvalite tak, aby bolo mozné ho zverejnit spravne, pokial mozno uz na prvy pokus.

IV. PLATNOST ZMLUVY

1) /mluvaje platnd od jej zverejnenia na obdobie jeden kalendarny rok. V pripade, ze sa od
zmluvy neodstupi, tato sa automaticky predizuje o dalsi kalenddmy rok.,

V. ZANIK ZMLUVNEHO VITAHU

1} Od tejto zmluvy je mozné odstupit ktoroukolvek zo zmluvnych stran a to bez udania dévodu
pisomnou formou doruc¢enou druhej strane najneskor 60 dni pred koncom kalenddarneho roka
(z ddvodu roéneho predplatného za domény).

. ZAVERECNE USTANOVENIA

<

1) Zmeny tejto zmluvy musia maf formu pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi
stranami.

2} Vyslovne neupravené prava a povinnosti v tejto zmluve sa riadia Obchodnym zdkonnikom a
ostalnymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

3} Zmluvné strany prehlasujy, Ze obsahu tejto zmluvy porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju
podpisali.

4) Imluva bude vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazdd zmluvnd strana dostane jeden

rovnopis.

. $tara 48 '”}: .

/

peciatka a podpis objedndavatela peciatka a pedpis poskytovatela



Imluva o spracUvani osobnych Udajov pre poskytovanie sluZieb
v oblasti informaénych technolégii
(d'alej len ,Zmluva o SOU_IT*), &. zmluvy 2022/00597392/01

medzi

Prevddzkovatelom:

Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Dobsind

Sidlo: Novd 809, Dobsind 049 25
Statutdrny orgdn:  Mgr. Martina Mandelikovd, riaditelka
ICO: 00597392

DIC: 202094
Kontakt pre OOU: <t
(dalej len ,,Prevadzkovatel")

a

Sprostredkovatelom:

Obchodné meno: GRAND STUDIO, s.r.o.

Sidlo: L. StUra 489/9, Svidnik 089 01
Statutarny orgdn:  Mgr. Michaela Slukovd, konateka
ICO: 45 624 887

IC-DPH: SK2023060534
Kontakt pre OOU:  rEEtaG e e
(dalej len ,,Sprostredkovatel”)

Prevdadzkovatel a Sprostredkovatel spolu oznacovani aj ako ,zmluvné strany*.

Spracuvanie osobnych Udajov (dalej qj ,udaje") sa vykondva v rezime podla ¢l. 28 Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udagjov) (dalej len ,nariadenie GDPR") a § 34 zdkona
€. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
+Ldakon").

l. Predmet a trvanie Zmluvy o SOU_IT

- 4 / ! 4
1) Zmluva o SOU_IT sa uzatvdra na zdklade platnej zmluvy €. 2022/00597392 zo dia /‘%/’/{)ZZ/
(dalej len ,,zmluva"), na ktord dalej odkazuje tento dokument.

2) Predmetom Zmluvy o SOU_IT je Uprava vzéjomnych prav a povinnosti zmluvnych stréan pri
spracUvani osobnych Udajov dotknutych osdb Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela a
poverenie Sprostredkovatela Prevddzkovatelom spracivanim osobnych Udajov, ktoré
Prevdadzkovatel spraciva vo svojich informacnych systémoch, v rozsahu a za podmienok
stanovenych nizsie. '

3) Trvanie Zmluvy o SOU_IT a doba spracUvania zodpovedd trvaniu akéhokolvek zmluvného
vztahu Prevadzkovatela so Sprostredkovatelom v oblasti poskytovania sluzieb informaénych
technolégii a to najmé: vytvdranie klientskych profilov, e-mailovych U&tov, sprava databdz,
softwareové zmeny, sprdva servera a pod.

4) Prevadzkovatelje opravneny odstUpit od Zmluvy o SOU_IT s okamiitou U&innostou v pripade:

a) poruienia aplikovatelnych pravnych predpisov ohladom ochrany osobnych Udajov, najmé

nariadenia GDPR alebo Zdkonaq,



b) poruienia zmluvnych ustanoveni o ochrane Udajov obsiahnutych v Zmluve o SOU_IT alebo v
zmluve,

c) porusenia technickych a organizaénych opatreni schvdélenych Prevadzkovatelom podia
bodu 5 Zmluvy o SOU_IT,

d) ukon&enia zmluvy, bez ohladu na dévod, spdsob a pripadny spornost ukon&enia,

e) ak Sprostredkovatel nechce alebo nie je schopny vykonat opodstatnené pokyny
Prevadzkovatela.

Il. U&el Zmluvy o SOU_IT

1)

2)

Ucel pldnovaného spracivania osobnych Udajov Sprostredkovatelom je vymedzeny
poskytovanim sluZieb v oblasti informacnych technoldgii a to najma: vytvaranie klientskych
profilov, e-mailovych U¢tov, sprdva databdz, séftwareové zmeny, sprdva servera a pod.
Spracuvanie sa realizuje na plnenie zmluvy uvedenej v Cl. | ods 1) tejto zmluvy.

Imluvne dohodnuté spracivanie osobnych Udajov sa vykond vyluéne v sidle Prevédzkovatela
a/alebo Sprostredkovatela, pripadne v ramci Elenského 3tatu Eurdpskej Unie (EU) alebo v ramci
Elenského §tatu Eurépskeho hospoddrskeho priestoru (EHP). Kazdy prenos osobnych Udajov do
statu, ktory nie je Elenskym statom EU alebo EHP alebo do medzindrodnej organizécie, si
vyzaduje predchdadzajici suhlas Prevadzkovatela a vykond saiba v pripade, ked boli spinené
osobitné podmienky prenosov podla ¢l. 44 a nasl. nariadenia GDPR.

lll. Rozsah osobnych Gdajov pldnovanych na spraclvanie
Sprostredkovatelom »

1)

Predmet spracivania osobnych Udajov zahfiia nasledovné typy/kategdrie Udajov
(zoznam/opis kategdrii Udajov):

a) priezvisko, meno, fitul,

b) adresa trvalého pobytu alebo adresa prechodného pobytu,

c) koreSpondenénd adresa,

d) da&tum narodenia, rodné ¢islo,

e) e-mailovd adresa,

f) identifikacné &islo,

g) online identifik&tor,

h) IP adresa, lokalizacné Udaje,

i) podpis,

i) komunikaéné Udaje (napr. telefén, skype, ICQ, Facebook, Instagram a pod.),
k) obrazové snimky, obrazové a zvukové zdznamy,

IV. Kategérie dotknutych oséb

1)

Do kategdrie dotknutych osdéb spadaju:

a) zamestnanci Prevadzkovatelq,

b) byvali zamestnanci Prevadzkovatela,

c) fyzické osoby, ktorych osobné Udaje sa mdzu nachddzat v informacnych systémoch
Prevadzkovatela

. Technické a organizaéné opatrenia

Prehldsenie Prevadzkovatela:



2)

a) Prevadzkovatel prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych oséb prijal primerané
technické a organizac¢né opatrenia a nechal si vypracovat spolocnostou Osobnyudaj.sk,
5.r.0. bezpednostni dokumentdciu, ktord deklaruje zakonneé spracuvanie osobnych udajov.

b) Prevadzkovatel zdroven prehlasuje, ze zaviedol fransparentny system zaznamendavania
bezpecnostnych incidentov a akychkolvek otdzok zo strany dotknutej osoby, ako ajinych
0s6b.

c) Jednotlivé informacie sa mdze dotknutd osoba dozvedief priamo na webovom sidle
Prevadzkovatela a/alebo je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle
Prevadzkovatela.

Prehlasenie Sprostredkovatela:

a) Sprostredkovatel prehlasuje, ze pri spracuvani osobnych Udajov dotknutych oséb postupuje
v sUlade s nariadenim GDPR a so Zadkonom a na zaistenie ochrany prav dotknutych oséb
prijal primerané technické a organiza¢né opatrenia a to tak, aby nedoslo k poruseniu prav
dotknutych oséb.

b) Sprostredkovatel zéroven prehlasuje, Ze zabezpedi bezpednost Udajov podia ¢l. 28 ods. 3

pism. ¢) a &l. 32 nariadenia GDPR, najmd& v sUvislosti s &l. 5 ods. 1 a ods. 2 nariadenia GDPR.
Priimané opatrenia sU opatreniami tykajucimi sa bezpecnosti Udajov a opatreniami, ktoré
zaru€uju Uroven ochrany Udajov zodpovedajicu miere rizika poruseni pri zachovavani
dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov. SGCasny stav spracivania udajov,
naklady na implementdéciu, povaha, rozsah a Ucel spractvania, ako of pravdepodobnost
vyskytu rizika tykajuceho sa prav a slobdd fyzickych osdb vo vyzname El. 32 ods. |

nariadenia GDPR a zavaznost tohto rizika sa rovnako musia zohladnif.

c) Sprostredkovatel prehlasuje, Ze jeho zamestnanci - opravnené osoby, ktoré spracuvajy
osobné Udaje sU radne pisomne poverené a zaviazane micanlivostou a to gj po skonceni
pracovného pomeru v zmysle § 79 Zakona.

VI. Podmienky spracivania osobnych ddajov

1)

Prevadzkovatel sthlasi, aby Sprostredkovatel spracuval osobné udaje v elektronickej a
papierove] forme, za spinenia nasledujucich podmienok:

a) Sprostredkovatelje opravneny spracivat osobné Udaje vyhradne na dohodnuty Ucel,
sposobom a v rozsahu urcenom Prevadzkovatelom, ktory vyplyva zo zdznamu o
spracovatelskych cinnostiach v prisiusnom informac&nom systéme (najma ziskavat,
zhromazidovat, zaznamendvat, usporaduvat, truktirovat, uchovavat, prepracuvaf alebo
menit, vyhladdvat, prehliadat, vyuzivat, poskytovaf prenosom, Sirenim alebo poskytovaf
inym spdsobom, preskupovat alebo kombinovat, obmedzit, vymazaf alebo likvidovat), a
nie je opravneny preniest tieto Udaje Ziadnej tretej strane. Kopie alebo duplikaty Odajov nie
je mozné vyhotovovaf bez vedomia Prevadzkovatela, okrem z&loznych kopii, ktoré sg
pofrebné na zabezpedenie riadneho spracuvania udajov, ako aj tdajov, ktoré su
pozadované za Ucelom spinenia regulacnych (archivacnych) poZiadaviek pre
uchovdvanie Udagjov,

b) Sprostredkovatel mdze poverif spracuvanim osobnych Udajov daliieho sprostredkovatela
(dalej len ,subSprostredkovatel*) iba na zaklade osobitneho pisomného suhlasu
Prevadzkovatela; pri zapojeni daliieho sprostredkovatela do vykondvania osobitnych
spracovatelskych Einnosti v mene Prevadzkovatela je mu povinny uloZif rovnaké povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov,

c) Sprostredkovatel bude spracivat osobné Udaje len na zaklade pisomnych pokynov
Prevdadzkovatelq,



d)

e)

Sprostredkovatel je povinny vykonat opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti
spracuvania osobnych Udajov v sulade s ¢l. 32 nariadenia GDPR,

Sprostredkovatel je povinny poskytnut sucinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpedovani
plnenia povinnosti v oblasti bezpecnosti osobnych Udajov v sulade s &l. 32 az 36 nariadenia
GDPR, ako qgj suc¢innost pri pineni povinnosti Prevadzkovatela reagovat na Ziadosti o vykon
prdiv dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il nariadenia GDPR,

Sprostredkovatelje povinny vymazaf osobné udaje alebo vratit Prevadzkovatelovi osobné
Udaje po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajucich sa spractUvania oscbnych Udajov na
zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela a vymazat existujuce képie,

Sprostredkovatel je povinny poskytnUt Prevadzkovatelovi informdcie potrebné na
preukdzanie splnenia zmluvnych povinnosti a poskytnut scinnost v rdmci auditu ochrany
osobnych Udajov a kontroly zo strany Prevddzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
Prevdadzkovatel,

Sprostredkovatel nemédze svojvolne opravif, vymazat alebo obmedzit spractvanie Gdajov
spracuvanych v mene Prevadzkovatela, moéze tak urobif iba na zdklade
zdokumentovanych pokynov od Prevadzkovatela. V pripade, 7e dotknutd osoba poziada
priamo Sprostredkovatela o opravu, vymazanie, obmedzenie spracUvania alebo uplatni
voci Sprostredkovatelovi akékolvek iné svoje pravo, Sprostredkovatel bezodkladne posunie
tuto poZiadavku dotknutej osoby Prevadzkovatelovi,

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, po ukonceni zmluvného vzfahu, najneskdr viak pri
ukonceni platnosti zmluvy, na zaklade ktorej sa uzatvara Imluva o SOU_IT - Sprostredkovatel
vrati akékolvek prijaté dokumenty, pripravené vystupy spracUvania a vyuZivania udajov,
ako gj supis udajov tykajucich sa zmluvného vziahu s Prevadzkovatelom, alebo ich so
sUhlasom Prevadzkovatela znici v sUlade s prislusnymi ustanoveniami o ochrane Uddjov. To
isté plati aj pre testovacie a chybné materidly s Udajmi. Na poZiadanie bude
Prevadzkovatelovi odovzdony zdznam o vymazani idajov.

VIl. Dalsie dohodnuté podmienky

1)

Prevadzkovatel sa so Sprostredkovatelom dohodol na nasledovnych podmienkach:

a)

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit osobné Udaje pred odcudzenim, stratou,
poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento Géel prijime
primerané technické, organizaéné a persondine opatrenia,

Prevadzkovatel je oprdvneny pozadovat od Sprostredkovatela preukdzanie vykonania
vietkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych Gdajoy,

v pripade, ze Prevadzkovatel md pre zabezpecenie ochrany prav dotknutych osdb ur¢ent
zodpovednU osobu (,,DPO"), jej kontakiné Udaje je povinny poskytnif Sprostredkovatelovi,

v pripade, ze Sprostredkovatel ma pre zabezpecenie ochrany prav dotknutych oséb
uréenu zodpovedny osobu (,DPO"), jej kontakiné Udaje je povinny poskytnit
Prevadzkovatelovi,

Sprostredkovatel bez zbytocného odkladu informuje Prevadzkovatela, ak jeho pokyn
povazuje za porusenie pravnych predpisov o spracovavani Udaiov. Sprostredkovatel bude
v takomto pripade opréavneny pozastavit vykon prislusnych pokynov, pokial ich
Prevadzkovatel nepotvrdi alebo nezmeni,

dalSich podmienok uvedenych v ¢l. 28 nariadenia GDPR.



VIill. Zodpovednost Sprostredkovatela

%]

4)

o

Ak Sprostredkovatel porusi Zmluvu o SOU_IT a sam urci prostriedky a Ucely spracivania
osobnych Udajov, které mu boli poskytnuté ako Sprostredkovatelovi, povazuje sa vo vzfahu k
takémuto spracivaniu za prevadzkovatela ¢ vyhradne nesie zodpovednost za takéto
spracuvanie.

Za akékolvek porusenie povinnosti ohladom ochrany osobnych Udajov vyplyvajicich zo Zmluvy
o SOU_IT alebo nariadenia GDPR &i Zakona zo strany Sprostredkovatelovych
subSprostredkovatelov zodpovedd vyhradne Sprostredkovatel.

Ak Prevadzkovatel v sUvislosti s preukdzateinym porusenim povinnosti Sprostredkovatela (alebo
ieho subSprostredkovatela) podla Zmluvy o SOU_IT dostane pokutu, zavézuje sa nahradif
vzniknutl skodu, ¢ poskytnit primerané (penainé) zadostucinenie. Sprostredkovatel sa zaroven
zavazuje v sUlade s § 725 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, odskodnif

[penainého) zadosfucinenia.

. Lavereéné ustanovenia

Zmiuva o SOU_IT nadobuda platnost driom jej podpisu a Ucinnost dia

Zmiuva o SOU_IT sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na pravne vzfahy v nej
vyslovene neupravené sa pouiijl pristuiné ustanovenia nariadenia GDPR, Zakona ako gj
vietkych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Spory tykajuce sa Zmluvy o SOU_IT alebo s fiou sUvisiace, sa zmiuvné strany zavazujd najprv
vyriesit dohodou.

V pripade, 7e by sa niektoré ustanovenia Zmluvy o SOU_IT stali neplatnymi alebo nedcinnymi,
alebo ak by sa v désledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni Zmiuvy o SOU_IT do
rozporu s aplikovatelnym pravnym poriadkom, nie je tymio dotknutd platnost a Ucinnost
zostavajicich ustanoveni Zmiuvy o SOU_IT.

Namiesto neplatného alebo nelcinného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté fie

ustanovenia vieobecne zavéznych pravnych predpisov, kforé sa svojim zmyslom a Ucelom
weplathnému alebo neddinnému ustanoveniu Zmiuvy o SOU_IT najviac priblizujd.

Zmiuva o SOU_IT je vyhotovend v 2 rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom kazdd zmluvnd
strana obdr¥ jeden rovnopis. Zmluvu o SOU_IT mozno menif a doplfiaf len pisomnymi
dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Zmiuvné strany vyhlasuju a potvrdzujy, 7e sa oboznamili so vietkymi ustanoveniami uvedenymi v
tejto Zmiuve o SOU_IT, sU pre nich zrozumitelné, ich obsahu porozumeli, sU vysledkom ich
vzdjomne] dohody podia ich slobodnej vole, neboli dohodnuté v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok, s jej obsahom sUhlasia a na znak suhlasu ju viastnoruéne podpisuju.

Prevddkovéfel’

e

Sprosfrkovcfel’



