Zmluva o poskytovani sluzieb

Zmluva o poskytovani sluzieb
¢. zmluvy Objednavatela VSC-7- 7 /2022 a Poskytovatela VSC2022001

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Osoby opravnené
rokovat vo veciach
zmluvnych:

Osoby opravnené
rokovat vo veciach
technickych:

(dalej len ,Zmluva®)

Vojenské Sportové centrum DUKLA Banska Bystrica
Hutna 3, 974 01 Banska Bystrica

00800520
2021075309
Statna pokladnica

SK53 8180 0000 0070 0016 6408

pplk. Mgr. Matej Toth, riaditel

Mgr. Pavel Kovacé

(dalej ako ,,,Objednavatel™)

Poskytovatel:
Obchodné meno:
Sidlo:
Registracia:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo ugtu:

Osoby opravnené

rokovat vo veciach
zmluvnych:

Osoby opravnené

rokovat vo veciach
technickych:

(dalej ako ,STENGL* alebo ,Poskytovatel™)

stengl a.s.

Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava
Spolo€nost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
odd. Sa, viozka ¢. 4171/B

35873 426
2021772720
SK 2021772720

Tatra banka a.s., Bratislava
SK9811000000002920123600

Ing. Miroslav Novotny, predseda predstavenstva

Mgr. Rébert Janacek

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)
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l. Preambula

Poskytovatel na zaklade Zmluvy o dielo Cislo Objednavatela 2015/146 a Cislo Poskytovatela Z2015047 zo dha
17.12.2015 uzavretej medzi Objednavatelom a Poskytovatelom (dalej len ,Zmluvna dokumentacia“) zhotovil
a dodal Dielo ,Informagny systém VSC DUKLA Banska Bystrica (IS DUKLA)* (dalej aj ako ,Dielo* alebo
»Systém®).

Ugelom tejto Zmluvy o poskytovani sluZieb (dalej len ,Zmluva®) je zabezpeé&it kontinualnu prevadzku Systému
formou poskytovania sluzieb hostingu tak ako je uvedené v prilohe €. 1 — Parametre Hostingu IS DUKLA tejto
Zmluvy (dalej len ,Hosting“). Predmetom Zmluvy je povinnost Objednavatela zaplatit za sluzby cenu dohodnutu
v ¢lanku IV. Zmluvy.

2.1.

2.2.
2.3.

II.  Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby podrobne popisané v Prilohe ¢&. 1
pozostavajuce z:

2.1.1. Hosting IS DUKLA — zabezpecenie infrastruktiry pre IS DUKLA vratane hostovania aplikacie
a databaz a spristupnenia systému cez internet podfa Specifikacie uvedenej v Prilohe €.1 tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby cenu dohodnutd v Zmluve.

Poskytnuté sluzby budu preberané a akceptované v zmysle podmienok uvedenych v tejto Zmluve
a Prilohe €. 1.

[Il.  Cas a miesto plnenia

3.1.Zmluva sa uzatvéra na dobu urgitd, a to na obdobie od 25.1.2022 — 24.1.2024. Hosting bude poskytovany

odo dna uéinnosti zmluvy.

3.2.Hosting bude Poskytovatel vykonavat vo svojom sidle.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

IV. Cena a platobné podmienky

Celkova cena za poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy je stanovena na:
cena spolu bez DPH: 19 752,- EUR

DPH: 20 %
cena vratane DPH: 23 702,40 EUR

Slovom: Dvadsattritisicsedemstodva eur 40/100 s DPH.

Cena za poskytnutie sluzieb hostingu v zmysle tejto Zmluvy je kone¢na a nie je mozné ju zvysit. Ak v
Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, cena je uvedena bez DPH. DPH bude k cene uc&tovana podla
platnych predpisov ku diu vystavenia faktury. Objednavatel neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.

Cena za sluzby hostingu podla €&l. IV bodu 4.1. Zmluvy bude fakturovana nasledovne:

4.3.1. sluzby Hostingu IS DUKLA budu fakturované mesacne a to najneskér do 15 dni po ukonéeni
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vy38ie uvedené sluzby poskytované.

Faktdra musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky a Specifikaciu
fakturovanej sumy. Ak faktura nebude obsahovat nalezitosti podfa Zmluvy alebo v nej nebudu spravne
uvedené udaje, je Objednavatel opravneny vratit ju v lehote desiatich (10) pracovnych dni od jej obdrzania
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4.5,

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Poskytovatelovi s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade sa
prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut doru€enim opravenej faktary
Objednavatelovi. Po tuto dobu nie je Objednavatel v omeskani a Poskytovatel nema narok na urok
z omeskania v zmysle bodu 8.2. tejto zmluvy.

Lehota splatnosti faktur za sluzby hostingu je 30 kalendarnych dni od dorucenia faktiry Objednavatelovi.
Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnuta v Zmluve.

V. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as poskytnut’ Objednavatelovi sluzby hostingu podfa tejto Zmluvy
s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpecenstvo. Pokial Poskytovatefl
poveri plnenim zavazku, alebo jeho €asti vyplyvajuceho z tejto zmluvy tretiu stranu (subdodavatela), ma
Poskytovatel voci Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za plnenie zavazku, ako aj za pripadné Skody,
naklady a unik dévernych informacii spésobeny tretou stranou, ako keby tieto zavazky plnil sam.

Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela o v§etkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat
na poskytovanie sluzieb hostingu podla Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti a pod.
podavat Poskytovatelovi pisomne v sulade s bodom 12.4. tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi v€as vSetky informacie potrebné pre korektné
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy, jasny popis
problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy.
Objednavatel sa zaroven zavazuje oboznamit Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami
tykajucimi sa styku Objednavatela s dodavatelmi informaénych technolégii, alebo inak ovplyvriujucich
spbsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi upravujucimi pracu na pocitacoch
a v sietach Objednavatela. Poskytovatel je povinny upozornit objednavatela bez zbytoéného odkladu na
nevhodnu povahu podkladov prevzatych od Objednavatela, alebo pokynov danych mu Objednavatelom,.
V opanom pripade Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré pouzitim nevhodnych pokynov, alebo
podkladov poskytnutych mu Objednavatefom vznikli, ibaZe Poskytovatel nemohol tuto nevhodnost' zistit
ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti alebo na ich nevhodnost Objednavatela upozornil a ten na ich
pouziti pisomne trval.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a v€asné plnenie
predmetu Zmluvy, najma, avSak nie len: zabezpecCit vstupy pracovnikov Poskytovatela alebo jeho
subdodavatefov do vSetkych potrebnych priestorov, poskytnut sietovy pristup k hardvérovym a
softvérovym prostriedkom potrebnym pre poskytovanie sluzieb hostingu, on-line spojenie cez siet Internet.

Objednavatel dodané sluzby hostingu otestuje (ak to ich povaha umoznuje). Objednavatel zodpoveda za
otestovanie a pouzivanie dodanych sluzieb.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli navzajom poudené o pravach a povinnostiach
vyplyvajucich zo zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v plathom zneni, ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim. Pravne vztahy vyplyvajuce
z tohto zakona budu Specifikované v sprostredkovatelskej zmluve uzavretej medzi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat’ v sulade s touto Zmluvou a prilohou &. 1
tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit ochranu autorskych a licenénych prav k Systému a plneniam
dodanym podla Zmluvy v ramci poskytovania sluzieb, najma vyvinut primerané Usilie na ich ochranu pred
neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribiciou, alebo publikaciou. Pravo Objednavatela pouzivat
Systém v zmysle Zmluvnej dokumentacie (licencia) tym nie je dotknuté.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi vzdialeny pristup do informacnych systémov Objednavatela v
potrebnom rozsahu (najma, avSak nie len, do testovacieho a/alebo produk&ného prostredia Systému)
vyluéne za ucelom diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Systému.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

VI. Odstranenie vad

Poskytovatel sa zavazuje Ze po dobu platnosti zmluvy bezplatne a bez zbytoéného odkladu odstrani vady
sluzieb hostingu za nizSie uvedenych podmienok.

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podla bodu 6.1. Zmluvy sa nevztahuje na pripady,
ked:

a) vada preukazatelne vznikla neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla Zmluvy;

b) vada preukazatelne vznikla v ddsledku nepouzivania Systému v sulade s inStrukciami alebo
odporucajucimi procedurami, ktoré boli doru¢ené Objednavatelovi;

¢) vada vznikla v désledku zasahu Objednavatela alebo tretej osoby do Systému, do hardvérového alebo
softvérového prostredia do ktorého bol Systém nasadeny, ak bol takyto zasah vykonany bez
pisomného suhlasu Poskytovatela ;

Za doCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia problému s ciefom zabezpedit
prevadzkyschopnost Systému. Pri do¢asnom odstraneni vady Poskytovatel bez zbytoéného odkladu
pisomne oznami Objednavatelovi termin riadneho odstranenia vady.

Objednavatel poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne v sulade s podmienkami tejto zmluvy,
pricom vada musi byt dostatoéne a zrozumitelne $pecifikovana. Objednavatel je vady povinny nahlasit
bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o nich dozvedel, najneskér vSak do 5 pracovnych dni.

Ak Poskytovatel preukaze, ze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel Ziadal nezodpoveda (nie je
povinny odstranit ju bezodplatne vzmysle Zmluvy), oznami uvedenu skuto¢nost bezodkladne
Objednavatelovi.

VIl. Zodpovednost za $kody

Zmluvné strany zodpovedaju za 8kody v zmysle ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako Obchodny zakonnik).

Poskytovatel nezodpoveda za 3kody vzniknuté poruSenim povinnosti Objednavatela najma porusenim
povinnosti podla €&l. V tejto Zmluvy. Objednavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim povinnosti
Poskytovatel najma porudenim povinnosti podla &l. V tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel spésobi Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich mu z
pravnych predpisov alebo Zmluvy akukolvek skodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu takto
spbdsobenej Skody sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord nezavinil. Objednavatel nezodpoveda za Skodu, ktoru
nezavinil.

VIIl. Sankcie

Objednavatel je opravneny v pripade omeSkania sa Poskytovatela s poskytnutim sluZieb hostingu
poZadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR za kazdy &o i len zagaty
kalendarny defl. Poskytovatel vSak nie je v omeSkani, ak nemohol pinit svoje zavazky z dévodu, ze
omeskanie bolo zavinené, alebo spolu zavinené Objednavatelom, resp. tretimi stranami zmluvne
zaviazanymi Objednavatelovi.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeSkania s Uhradou faktury, Poskytovatel ma narok
fakturovat Uurok z omeskania vo vyske 0,02% z diznej Ciastky za kazdy kalendarny der omeskania najviac
vSak do vysky 10% z diznej Ciastky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze narok na zmluvnu pokutu za omeskanie Poskytovatelovi nevznikne, ak:

a) Objednéavatel nie je schopny problém priamo zdokumentovat, alebo
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b) Poskytovatel zabezpedi nahradné rieSenie po dobu opravy.

IX. Vymena dévernych informacii

9.1. Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom obvyklym pre
utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohladu na
ukoncenie platnosti a uc¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie dévernych informacii
aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie
boli poskytnuté.

9.2. Za dbéverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo
akékolvek iné informécie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej €innosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch,
vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach
a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, interné predpisy, smernice,
informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného du$evného
vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane;

b. ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

c. pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim
nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunikacné
tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti);

d. ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,ddverné®, ,confidential®, ,proprietary alebo inym
obdobnym ozna&enim.

9.3. Déverné informéacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
sposobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade
s predpismi ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie
ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spbsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zdklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou
udrzZiavat' v prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich mi¢anlivost' a chranit ich pred zneuZitim, poSkodenim,
zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonc€eni platnosti a i€innosti Zmluvy. Zmluvna
strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany dbéverné
informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouzit
inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a u¢innosti Zmluvy, s vynimkou
pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov,
alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi€anlivosti
stanovenou alebo uloZzenou zdkonom alebo su povinni zachovavat mi€anlivost na zéklade pisomne;j
dohody so Zmluvnou stranou;

b. subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiefa na plneni podla Zmluvy, a ak je to potrebné pre ucely
plnenia povinnosti Poskytovatela podfa Zmluvy, priom subdodavatel musi byt viazany minimalne
rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych udajov, ako su viazané Zmluvné strany
podla Zmluvy.

c. opravnenym osobam, ak to vyzaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy

9.4. Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:

a. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, €o musi byt preukazatefné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tato skuto€nost’ dokazuju;
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9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

b. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu poruSenia

povinnosti podla Zmluvy, €o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tato
skuto&nost’ dokazuju;

c. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury

alebo iného opravneného organu verejnej moci,

d. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany,

ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema
Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie;

Poskytovatel je opravneny poskytnut dbverné informacie tretim osobam v rozsahu, v akom su tieto
informacie pozadované v sutaznych podkladoch za u¢elom ucasti Poskytovatela vo verejnom obstaravani,
obstaravani, alebo vinom procese vyberu dodavatefa osobami, ktoré nie su obstaravatefom alebo
verejnym obstaravatelom len po predchadzajucom pisomnom suhlase Objednavatela.

Za porusenie tohto ¢lanku sa nepovazuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlav v sulade
so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov.

X.  Ukonéenie Zmluvy

Kazda Zmluvna strana méze Zmluvu pisomne vypovedat v nasledovnych pripadoch:

10.1.1. akje nadruhu Zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia, alebo
ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté pre nedostatok majetku;

10.1.2. ak je druha Zmluvna strana v likvidacii;

10.1.3. ak niektora Zmluvna strana neméze pinit svoje povinnosti v désledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dlhSiu ako 1 mesiac.

10.1.4. ak Objednavatel z objektivnych dévodov nedisponuje dostatkom finanénych prostriedkov na
postup podfa ¢&l. VI bod 6.5 a z uvedenych dévodov nebude mozné zo strany Poskytovatela
poskytovat sluzby podra tejto zmluvy po dobu viac ako 30 dni.

Vypovedna lehota pre vypoved podla bodu 10.1. Zmluvy je 1 kalendarny mesiac a za&ne plynut od prvého
dria mesiaca nasledujuceho po mesiaci doru€enia vypovede.

Kazda Zmluvna strana méze Zmluvu vypovedat pisomne aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1
mesiac, za¢ne plynut od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci doru¢enia vypovede.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych strdn sa Zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel
ma narok na uhradu plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy, ktoré bolo akceptované Objednavatefom a
to bez ohfadu na to, &i splatnost faktury za uvedené plnenie nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po
vypovedani Zmluvy.

Xl.  Iné dojednania

V pripade pokial bude vysledkom plnenia podla tejto Zmluvy dielo v zmysle § 3 zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®) budu sa na takto dodané
autorskeé dielo vztahovat rovnaké podmienky ako na autorské dielo dodané podla Zmluvnej dokumentacie
uvedenej v preambule tejto Zmluvy.
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12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

XIl. Zavereéné ustanovenia

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost’ ustanovenia Zmluvy. V pripade rozporu
medzi jednotlivymi prilohami ma prednost priloha s niz§im poradovym &islom.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch: dva pre Objednavatela a dva pre Poskytovatela.

Zmluva nadobudne platnost dfiom podpisu tejto zmluvy poslednou zmluvnou stranou a uc€innost dfiom
nasledujucim po dni zverejnenia. Zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so zakonom ¢&. 546/2010 Z. z.,
ktorym sa dopina zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa
menia a dopinaju niektoré zakony. Zudastnené strany suhlasia so zverejnenim zmluvy v Centralnom
registri zmliv SR na internete.

Pisomnosti podla Zmluvy je mozné dorucovat postou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi prostriedkami.
Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozné zasielat faktiry a vypoved Zmluvy. Pokial su
pisomnosti doruc¢ované elektronickymi prostriedkami alebo faxom, vyZaduje sa potvrdenie druhej
zmluvnej strany o prijati pisomnosti (elektronickymi prostriedkami alebo faxom).

Pisomnosti doru¢ované postou suU povazované za doruené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo na koreSpondencnej
adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za dorucené tretim drfiom od
uloZenia zasielky na poste; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorudit z dévodu
LAdresat neznamy*, povazuje sa zasielka za doru¢enu drfiom jej vratenia odosielatelovi.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budu snazit pred zahajenim pravnych
krokov predovsetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu zhodou v dobrom, budu
sa snazit dosiahnut’ sudny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa na prisludny sud v Slovenskej
republike.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, avsak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dal§imi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymoZitelné, platnost alebo
vymozitelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa Zmluvné strany
dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve atie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali
nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu €o najviac podobné
pbdvodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez
ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Ak v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je moZné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych
stran (dodatkom). V pripade ukonéenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat tato dohoda
pisomnu formu.

12.10.Ak dbjde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych udajov,

Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto zmeny v Zmluve nie
je potrebné robit’ pisomnym dodatkom k Zmluve a ich u&innost’ nastava voci druhej Zmluvnej strane tretim
pracovnym driom po doru€eni ozndmenia o zmene.

12.11.Poskytovatel je opravneny postupit’ prava a povinnosti z tejto zmluvy v prospech tretej osoby vyluéne na

zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

12.12.Poskytovatel ani Objednavatel nenesie zodpovednost v pripade porusenia svojich povinnosti v dosledku

okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. V tychto pripadoch sa Objednavatel a Poskytovatel dohodnu v ramci
osobitnej dohody na podmienkach odstranenia nasledkov.

12.13.Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch. Kazda zmluvna strana obdrzi dve vyhotovenia Zmluvné strany

vyhlasuju, Ze tato Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urCite a zrozumitelne, rozumeju jej obsahu a na znak
suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.
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XIII. Prilohy
12.14. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy
12.14.1. Priloha ¢. 1 — Parametre hostingu IS DUKLA
PODPISY ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel Poskytovatel
VSC DUKLA Banska Bystrica stengl a.s.
v Banskej Bystrici diia 24.01.2022 v Bratislave dha 24.01.2022

Podpis: Podpis:

Meno: pplk. Mgr. Matej Toth Meno: Ing. Miroslav Novotny

Funkcia: riaditel VSC DUKLA Funkcia: predseda predstavenstva
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb
€islo Zmluvy Objednavatela : VSC-7- 7/2022

PARAMETRE HOSTINGU IS DUKLA

Sluzby hostingu informacného systému

VM - 4xCPU, 8GB RAM, HDD1 60GB, HDD2 20GB, OS W2012R2

7 x samostatna databaza na SQL server standard edition vratane podpory reporting services
Verejnd IP adresa

SSL certifikat

Backup

Antivirusova ochrana

Firewall

Hosting aplikacie is.dukla.sk

Prehlad parametrov ponukaného hostingu informaéného systému sd uvedené vyssie a splfiaju vietky
podmienky uvedené vo vyzve.

Umiestnenie vsetkych prevadzkovych serverov v jednej geografickej lokalite v ddtovom centre
Garancia opcie na umiestnenie dalSich serverov v pripade potreby na rozsirenie
Zabezpeclenie dostupnosti sluzieb datového centra poZzadovanym vykonom elektrickej energie
a pripojenie do internetu.

Zabezpecenie fyzickej ochrany proti ukradnutiu ¢i poskodeniu.

Zabezpecenie a pripravenost na katastrofické scendre ako je poziar, mozné otrasy pbody,
zaplavy.

Zabezpecenie nepretrzitého chodu a odstranenie vzniknutych problémov podla podrobne
vypracovanych procesov.

Dostupnost sluzby SLA aZ do 99,982%

Uroven kvalifikdcie ddtového centra $tandardom TIER IIl. (pocet aktivnych komponentov
podporujucich IT zataZz dimenzovany ako N+1, distribuéné trasy (elektrické, datové, chladenia)
v rezime 1 aktivna a 1 alternativna, vymeny komponentov robené bez odstavky a zabezpecenie
nepretrzitého chladenia podla zataze (hustoty).

Napajanie geografickej lokality datového centra je zabezpecené sluckou vysokého napatia
22kV z dvoch nezavislych trafostanic (110kV/22kV). VN rozvodna s dvomi suchymi
transformatormi s menovitym vykonom kazdého transformatora 2 MVA (Mega VoltAmpére).
UPS systém dimenzovany v redundancii 2N pre kaZdu vetvu napajania. KaZzdd vetva UPS zloZena
z batérii s vykonom 1MW, ktora zabezpeci chod plne zatazeného datového centra po dobu 10
minuGt. UPS v skuto¢nosti zatazované na cca 50% ¢o priamoUmerne predizi ¢as zalohy. Pocas
tohto ¢asu viak uz ulohu napajania prebera diesel agregat.

Garantovana teplota v studenej ulicke: 18-27 st. Celzia.

Absolutna vlhkost: 5-6 g vody na kg vzduchu

Relativna vlhkost: 40-60%

Vykon klimatizaénych jednotiek: automaticky regulovany pre dosiahnutie maximalnej
efektivity

Chladiaci vykon (BTU) na m2: 5121

Redundancia klimatiza¢nych jednotiek: minimalne N+1

Typ hasiaceho plynu: 1G541

Doba uplného vypustenia plynu: 60 sekind

Déverné !
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- Doba udrzania minimdlnej hasebnej koncentracie: minimalne 10 minut

- Zabezpecenie sluZieb fyzickej instalacie a deinstaldcie plug and play zariadeni, resetovanie
switchu, resetovanie servera, pozorovanie a nahlasenie statusu na displeji/diddach servera,
vymienanie back-up pasky a inych rutinnych tkonov pod dobu 24 hodin denne, sedem dni v
tyzdni.

- Nepretrzity proaktivny monitoring, ktory véas upozorni na vyskyt neocakdvanych stavov.

- Celkova rychlost pripojenia datového centra 120 GBit/s

- Vedenie DNS zdznamov k doménam na serveri, ale nie priamo na webovom serveri

- Zabezpeclenie umiestnenia servera za firewall - integrovany softvérovy Windows firewall

- Neobmedzeny datovy prenos s rychlostou pripojenia kazdého servera 100 mbit/s
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