Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
(uzavretd podla § 269 odst. 2 zik. & 513/1991 Zb., Obchodny zikonnik)

Zmluvné strany

Obchodna firma: Diagnostické Centrum
Sidlom: Trstinska 2, 841 06 Bratislava
Zapisand v obchodnom registri:

IC: 00163252

DIC: 2020094656

C. aeta:

Zastipeny: |

Osobou poverenou pro tuto zmluvu:
Kontakt:

dalej len ,,Objednavatel*

Obchodna firma: Whatif s.t.o0.

Sidlom: Krajna 18238/37, 821 04 Bratislava
Zapisana v obchodnom registri: 1. janudra 2017
IC: 50636405

DIC: 2120404979

C. ttu: . et
ZastGpeny:

Osobou poverenou pro tuto zmluvu:

Kontakt : -

dalej len ,,ZhotoviteP*

LPredmet Zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy st d'alej v tejto zmluve definované sluzby informaénych technolégii v celkovom
rozsahu maximalne 7hod/mesiac.

1.2 Plnenie Zhotovitel'a na ziklade tejto zmluvy zahrnuje nasledujice ¢innosti:

a)  Spriva a pravideln4 kontrola funké&nosti infrastruktiry( Spréva stanic, tladiarni, siete )

b)  Servisne ¢innosti, ktorjch tielom je zabezpedenie previdzky (oprava a vymena zariaden)
c) Konzulticie, komunikicia s dodavatelom v mene objednivatela :

d) Technicka podpora

1.3 Poskytovanie sluzieb technickej podpory previdzky zahrnuje:
a)  konzulticie k pouZivaniu, initalécie novych verzii, medzi verzif & hot fix

b)  Technicki podpora cez pracovne dni : 09:00-16:00

1.4 Cinnosti ZhotovitePa budd vykonivane v stilade s pokynmi Objednévatela.
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II.Cena sluzby

2.1 Cena za poskytovanie sluZieb bola po dohode zmluvnych strin stanovena pausilne vo vyske:

- 200€/mesiac

2.2V pripade, ze bude potrebné rozsah pric rozsirit, bude to tieSene formou pisomnej objednivky
Objednavatela, akceptované Zhotovitefom na pozadovany pocet pracovnych hodin. Cena za takto
poskytnuté sluzby je stanoveni dohodou zmluvnych strdn na ... ... bez DPH/hod.

III.Doba a miesto plnenia

3.1 Zhotovitel sa zavizuje poskytovat’ sluzby po celou dobu trvania platnosti a i¢innosti tejto zmluvy, a to
tak, Ze podla potreby Objednavatel'a bude vykonivat’ pracovné ¢innosti tvotiace predmet zmluvy.

3.2 Ak nebude dohodnuté inak, je miestom plnenia sidlo Zhotovitel'a. Miestom plnenia méze byt aj priestor
urceny Objednavatel'om, v zivislosti na povahe ¢innost, tj. ¢i je pre vjkon ¢innosti nevyhnutna nivsteva
priestorov Objednavatela.

IV.Dodacie a platobné podmienky

4.1 Cena za poskytovanie sluzieb bude uhradeni na ziklade mesaénych faktdr — datiovych dokladov so
splatnost’ou 14 dni od datumu ich dorucenia Objednavatel'ovi, pricom splatnost’ou sa rozumie odpisanie
dlznej diastky z Gctu Objednavatela. Dorucenie moze byt’ ucinené mimo iné e-mailom, alebo postovaym
dorucovatelom.

4.2 Zhotovitel je opravneny vystavit’ faktiru najskér po tret'om dni kalendirneho mesiaca za predchadzajuci
mesacne obdobie, za ktoré st sluzby fakturovane.

V.Sankcie a ukoncenie zmluvy
5.1 Objednavatel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade, ze dbjde k podstatnému poruSeniu
zmluvnych dojednani, za ktoré sa pre tcely tejto Zmluvy povazuje omeskania s poskytovanim sluZieb

Zhotovitel'a po dobu dlhsiu nez 60 dni a to potom, ¢o bol Zhotovitel na omeskanie pisomne upozorneni
Objednavatelom.

5.2 Zhotovitel' je opravneny odstapit’ od tejto Zmluvy, ak Objednavatel’ meska s thradou faktdr po dobu
dihsiu nez 30 dni.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipeni od tejto Zmluvy vyrovnaji vzdjomné pohl'adivky do
14 dni od dna dorucenia pisomného vyrozumenia o odstipeni od zmluvy. Odstipenie od zmluvy sa
viak netyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim zmluvy.

54 Zmluvu je mozné ukondit’ vzijomnou pisomnou dohodou oboch zmluvnych strin, ktorou
neoddelitel'nou sacast’'ou je aj vysporiadanie vzajomnych zavizkov a pohladivok. Ak je tito zmluva
uzatvorena na dobu neurditd, je mozné ju ukoncit’ vipovedou. Vypovedna doba je 2 mesiace odo dna
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

5.5 Nihrada $kody sa riadi prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonniku, ak nie je v tejto Zmluve

ustanovené nak .
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VI.Povinnosti zmluvnych stran
6.1 Povinnosti Zhotovitel'a:
a) Poskytovat’ sluzby poctivo v stanovenom rozsahu a véas.

b) Zachovavat’ mlicanlivost’ o vietkych skuto¢nostiach, s ktorymi pridu pracovnici Zhotovitel'a pri
vykonavani akejkol'vek ¢innosti u Objednavatela do styku.

c) Dodrzovat’ predpisy Objednavatela pre bezpecénost’ priace a ochranu zdravia v priestoroch
Objednavatela.

6.2 Povinnosti Objednavatela:
a) Vykonat platby v terminoch a vyske urcenych v tejto zmluve.

b) Prijat’ vSetky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpec¢nosti pracovnikov Zhotovitel'a pohybujicich sa
v priestoroch Objednavatela.

c) Poskytnut’ Zhotovitelovi potrebni sucinnost’ pri realizacif plnenia.
VII.D6verné informacie

7.1 Za doverné informacie sa bez ohl'adu na formu ich zachytenia povazuja vsetky informécie poskytnuté
jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane pocas uéinnosti tejto Zmluvy, ktoré neboli
poskytujicou Zmluvnou stranou oznacené ako verejné. Na tcely tejto Zmluvy sa medzi tieto informicie
zaradzuji predovsetkym udaje o Zmluvnych stranach, ktoré maji charakter obchodného tajomstva,
informacie o ¢innosti Zmluvnych stran, ich struktare a hospodarskych vysledkoch, know-how, ako aj
informacie, pre nakladanie s ktorjmi je vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi ustanoveny osobitny
rezim (najmi hospodarske tajomstvo, bankové tajomstvo a $titne tajomstvo). Za déverné sa povazuju
aj informacie o prebichajucich rokovania medzi Zmluvnymi stranami, ako aj o podmienkach ich
spoluprace zalozenej touto Zmluvou (dalej spolocne aj len ,,déverné informacie®).

7.2 Zmluvné strany sa povinné zachovavat’ mléanlivost’ o ziskanych dévernych informdciich a st povinné
vykonat’ vsetky tkony a ¢innosti, ktoré mozno povazovat’ za potrebné na splnenie tejto povinnosti.
Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a predchadzajucej vety trva aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy.

VIII.Ostatné ustanovenia

8.1 Ak nastane pri realizdcii plneni Zhotovitela ku vzniku diela, ktoré moze byt predmetom prav
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva Zhotovitel'a, prechidza na Objednavatela v zmysle
zak. ¢ 185/2015 Zb., Autorsky zikon vyhradne vykon vietkych majetkovych priv k dielu a
dokumentacii, a to bez akéhokol'vek casového, mnozstevného, teritoridlneho ¢i vecného obmedzenia, a
to vritane prava prevodu tychto prav na akukol'vek tretiu osobu v okamihu predania dotknutého
plnenia, pricom v rovnakom okamihu Zhotovitel tieto prava strica.

8.2 Zmluvné strany sa dohodl, ze sa pravne vzt'ahy medzi nimi, vyplyvajuce z tejto Zmluvy, riadia zakonom
513/1991 Zb., Obchodnym zikonnikom v platnom zneni.

8.3 Pisomnou formou sa pro ucely tejto zmluvy mysli taktiez komunikacia cez e-mail, vritane e-mailu bez
autorizovaného podpisu odosielatela.

8.4 Zmluvné strany sa zavizuja, ze sa pri napliovani tejto Zmluvy budi riadit’ zdsadami podnikatelskej
slusnosti a korektnosti, taktiez 1 k tomu, Ze pripadné spory budi riesit’ prednostne cestou kompromisu.
Pokial’ neddjde k vyhreseniu sporu cestou kompromisu, rozhodne o sporu prislusny obecny sud.

8.5 Ak v priebehu zmluvného vzt'ahu déjde k zaniku niektorych zo zmluvnych stran, popripade k premene
tejto strany v iny pravny subjekt, prechadzajui prava a povinnosti vychddzajice z tejto zmluvy na
likvidatora, pripadne na takto novo vzaiknuty pravay subjekt.

8.6 Zmluvné strany prehlasujd, ze tato Zmluva je vyrazom ich pravé, vazne a slobodné vole, taktiez aj to, Ze
ju neuzavreli pod tlakom ani za nevyhodnych podmienok.

8.7 Tato Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ dnom podpisu oboch zmluvnych stran.

8.8 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl a to od nadobudnutia tcéinnosti do 31.12.2023
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8.9 Tato Zmluva bola vyhotoveni v dvoch rovnopisoch. Kazdi zo zmluvnych strin dostane po jednom
rovnopise.

V Bratislave drna

Zhotovitel’ - Whatif, s.r.o. Objednavatel’ - Diagnostické centrum
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