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Specifik6cia StuZby voice: LlNK r., vcLz11ol'43601

k Zmtuve o poskytovani verejnfch stuZieb d.: GEN141 12843601(d'atej [en ,,5pecifik6cia")

T6to Specifikdcia v plnom rozsahu nahtedza $pecifik6ciu c. VCL 19103143601 podplsan0 medzi zmluvnymi stranami dna 10'

decembra 2019.

l. Charakteristika sluiby
1.1 Predmetom tejto Specifik6cie je dohoda o podmienkach poskytovania slu2by voice:LINK Slovanetom UEastnlkovi'

1.2 SluZbou volce:LINK sa rozumie poslqTtnutie a prev6dzkovanie zariadenl umoZfiujrlcich vyuZlvanie hlasowch sluZieb na technol6gii VolP

s prlslu$nfm poetom volnfch portov pre pripojenie VolP, alebo beZnlch anal69ovfch telef6nnych prlstrojov a poskytovanie ddtowch slu2ieb

v zdvislosii na poskytovanom'produkte, prlpaUne posMnutie a prevedzkovanie zariadenl umoZfiujrlcich pripojenie z6kaznlkov do Verejnej

telef6nnej siete prostrednlctvom met6dy TDM. (dhlej ako ,,Slu2ba")
.1 .3 Odastnlkterie na vedomie, Ze za uskutotnenie v5eti<fch volanl alebo ich prijatie zodpovedd vlluCne 0dastnlk, ktory je zeroveil povinnf na

svoje ndklady a zodpovednosf zabezpetit a prijat primeran6 opatrenia na predchddzanie Skoddm vzniknutfm zneuZitlm poslrytovanej

SluZby.

ll. Doba poskytovania Sluiby
2.1 Slovanet sa zavezuie poslqlovat SluZbu a UEastnfk uhrddzat za jej poskytovanie doiednan0 cenu podas doby 24 mesiacov odo dila

zriadenia SluZby poOt'a dl. Vll. tejto Specifik6cie (daleJ ako ,,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynutl Doby viazanosti

je Slu2ba posMovan6 bez Doby viazanosti.

lV" Technick$ Specifik6cia $tuZby
4.i Sluzba voice:LINK zahffia pripojenie zakaznlkov do lP siete Slovanet a poskytwanie hlasorny'ch sluZieb na zAklade technol69ie Voice over

lnternet Protocol (VolP).

4.2 Parametre pos$flovanfch hlasou.ich sluZieb

SIP trunk

06505231 52, 05{ 285002,

051 285003,051 285004,

051 771 2693,0517 7 13823

telef6nne Cisla pridelen6 0Eastnikovi bud0 uveden6 v zriad'ovacom protokole k Sluibe

4.4 Standardnlm dlslom sa rozumie jedno dislo, DDI predstavuje predvol'bu s prlslu5nfm rozsahom (poetom klapiek).

4.5 S6dastou sluZby je aj pridelenie SIP trunku a zdkladn6ho telef6nneho dtsla, oredstavujtce negeograficke telef6nne elslo 0650523152,

ktorlm je SIP trunk prezentovanlf,v prlpade, Ze neobsahuje Ziadne priraden6 t€lef6nne dlsla'

toR-KAM"12_v2101

lll. Miesto poskytovania Stuiby

4.3 Telef6nne 6lsla
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V. Zverejfrovanie telef6nnych ifsielv telcf6nnom zozR&me a informainifch stu*b6ch
5.1 Udastnik srihlasi so zverejnenim telef6nnych disiel pridelenlich Slovanetom podl'a Zmluvy v telef6nnom zozname a informae nlch

slu2b6ch: zverejnit: 051285002, 051 285003, 051285004, 0517712693
nezverejnit: 06505231 52

5.2 Udelenlm s6hlasu so zverejnenim Udastnik vyslovuje svoj srihlas, aby Slovanet v prlpade, 2e pridel'uje telef6nne dlsla (dastnikom, na

poziadanie inlch podnikov alebo inlch osob, ktore vyddvajU verejn6 telefonne zoznamy alebo pos([uj( verejn€ informaene sluZby o

ielef6nnych dislach, im poskytol relevantne 0daje o Udistnikovi, ktonj,mi sri obchodn6 meno a sidlo(miesto podnikania) Udastnika.

Pozn6mky:

Vl. Cena SluZby a platobnd podmienky
6.'1 Zriad'ovacie poplatky SluZby

voice:LINK - zriad'ovac[ poplatok

n.lADoVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU

Zriad'ovac{ poplatok nezahiila konflgurdciu inlch zariadenl, ako sti zariadenia v tldnku Vlll. tejto Specifik6cie.

Voice:LINK - mesadnf pau5Al - 25 klapiek

Voice:LINK - minim6lne hovorn6

Fax:LINK - pau56l

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

30,00 €

30,00 €

36,00 €

37,00 €

10,00 €

1,00 €

48,00 €

36,00 €

44,40 €

12,00 €

1,2A €.

57,60 €

pravidelny poplatok za SluZbu zahifta aj Obvykl0 sprdvu zariadenl (d'alej len ako ,,Obvykl5 sprdva"), pod ktorou sa rozumie dohl'ad a zdkladn6

zmeny konfigurdcie zariadenl, poskytnutfch U6astntkovi Slovanetom, ktore predstavuj0 pridelenie, zru5enie alebo zmeny konfigurdcie klapiek

06astnlka (do 10 zmien mesadne). Ostatn6 zmeny nad rdmec Obvyklej spr6vy predstavujti Osobitn0 sprdvu (d'alej len ako ,,Osobitnd spr6va").

6.2 Pravideln6 poplatky za SluZbu

Zmluva d.: GEN141 12843601 Specifik6cia d;: VC121101843601
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Zariadenia (nAjomn6)

Prenijom doplnkoqi telef6n Gigaset I 4ks

Prenijom lP telef6n Gigaset 1Oks

Prenijom lP telef6n Yealink 1ks

Prenijom lP telef6n GISCO lks

PRAVIDELNE POPLATKY ZA PRENAJOM SPOLU

6.4 Osobitn6 poplatky

Obnovenie pos kytovania Sluiby

Osobitnii spr6va za t hodinu

Servisn6 prSce - kaidhzaiati hodina

Prenos disla - individullna iiadost

Prenos iisla - kom plexni iiadost

3,00 €

61,60 €

FOR-KAM-12_v2101
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8,40 €

30,00 €

30,00 €

9,S9 €

49,SS €

31,92 €
*,,,.-.-

34,80 €

3,60 €

10,08 €

36,00 €

36,00 €

I 1.99 €
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6,5 TarifikAcia hovorn6ho pre zvolen6 smery

FOR-KAM-12_v2101
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0,0000 €
0,0420 €

bez rozllienia
silnd previidzka

slab;i previldzka

silnd previidzka

slabii previirdzka

p6smo O
pfsmo I

p6smo ll

pdsmo lll

pfsmo M

plsmo M

bez rozliSenia

bez rozllienia

bez rozli$enia

nei roztrenia

bez rozliSenia

bez rozli*enia

bez rozliSenia

bez rozliSenia

bez rozl[5enia

bez rozllSenia

bez rozliSenia

bez rozli$enia

bez rozliilenia

bez rozli$enia

bez rozli$enia

0,0000 €
0,0350 €
0,0175 €
0,1102€
0,1102€
0,0500 €
0,1150€
0,2250 €

0,3500 €

1,2500 €

0,1 900 €

0,0000 €

0,0531 €

a,2821€.

0,497S €

0,1826 €

0,0498 €

0,0332 €

0,3580 €

0,50r 0 €

0,6710 €

0,8360 €

1,0060 €

1,2550 €

1,5070 €

2,4830 €

E

Slovensko Slovanet
Slovensko pevnii siet'- siln6 prev6dzka

Slovensko pevn6 siet' -slab6 previidzka
Slovensko mobiln6 siete - siln{ prev6dzka
Slovensko mobiln6 siete - slab6 prev6dzka
Zahrani6ie - pismo O

Zahranitie - p6smo I

Zahrani6ie - p6smo ll

ZahraniEie - pismo lll

Zahrani6ie - pSsmo lV

Zahranidie - pfsmo M

Volanie na bezplatn6 6isla

Volanie na zvf hodnen6 disla

Volanie na inform aEn6 6is lo 1 1 xxx,1Zxxx, 14x*,

Volanie na 6isla asistendnfch sluiieb 118X

Volanie na skr6ten6 6isla 16xxx, 17xxx, 18xxx

Volanie na korpor6tne disla 096X

Volanie na negeografick6 Eisla 06x

Volania na 0900 1xx xxx

Volania na 0900 2xx xxx

Volania na 0900 3xx xxx

Volania na 0900 4xx xxx

Volania na 0900 Sxx xxx

Volania na 0900 6xx xxx

Volania na 0900 7xx xxx

Volania na 0900 Bxx xxx

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

'l+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1"t-1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

0,0210 €
0,1 322 €
0,1 322 €
0,0600 €
0,'1 380 €
a,270a€

0,4200 €

1,5000 €

0,2280 G

0,0000 €

0,0637 €

0,3385 €

0,5975 €

0,2'191 €

0,0598 €

0,03s8 €

0,42S6 €

0,6012 €

0,8052 €

1,0032 €

1,2A72 e

1,5060 €
'1,8084 €

2,9796 €

Rozdelenie zahranidnlch krajln do pdsiem (O,l,ll,lll,tVM) je pre poireUy Udastnlka zverejnend na strdnke www.slovanet.sk a je tie2 k dispozlcii v
stdle Slovanetu, jeho pobodkdch alebo u zmluvnlch predajcov Slovanetu. Udastnlk vyhlasuje, 2e sa pred podpisom Specifikdcie obozn6mil
s Rozdelenlm zahranidnfch krajln do p6siem a akceptuje ho.

Silnou prevddzkou sa rozumie prevddzka vpracovnlch dioch v ease od 07.00 - 19.00 hod pre das platny na (zeml Slovenska. Slabou
prevddzkou sa rozumie prevddzka v dase mimo silnej prevddzky.

6.6 Ueastnlk je povinny uhr6dzat Cenu Slu2by nazAklade faktUryvystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny SluZby je defi jej priplsania

na Utet Slovanetu.
6.7 Zridtovaclm obdoblm je mesiac (d'alej len ,,Ztldtovacie obdobie").
6.8 Zmluvnd strany sa dohodli na vystavovanl elektronickej faktriry za SluUbu na e-mailovti a(resu: olga.shapkova@po.ip.gov.sk .

Vll. Zriadenie Sluiby
7.1 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Slu2by a otestovanie Slovanetom poskytnutfch koncovfch zariadenI v mieste poskytovania

Sluzby podl'a dl. lll. tejto Specifik5cie k uzlu verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prdc nevyhnutnfch na riadne

zriadenie a fungovanie SluZby. Podrobn6 Specifik6cia in5talovanych zariadenl bude v odovzd6vacom a preberacom protokole podl'a bodu

7.6 tejto Specifik6cie.
7.2 V pripade, Ze tldastnlk nie je vlastnlkom/sprevcom nehnutel'nosti alebo vnutornich rozvodov v mieste zriadenia Sluiby, vyhlasuje, 2e

zriadenie Slu2by podl'a tejto Specifik6cie bolo vopred bezpodmienedne odsrlhlasen6 vlastnlkom/spravcom nehnutel'nosti alebo vnUtornych

rozvodov. Ueastnlk predloZl Stovanetu pri podpise tejto Specifikdcie, podplsany sUhlas vlastnlka/spr6vcu nehnutel'nosti alebo vn0tornlch
rozvodov so zriadenfm Slu2by. NepredloZenie plsomn6ho sUhlasu nezbavuje tJdastntka zodpovednosti za Skodu sp0soben0

nepravdivostou vyhldsenia podl'a prvej vety tohto bodu, pridom Udastntk sa zavdzuje Slovanetu takto vzniknut0 Skodu v celom rozsahu

uhradit.
7 .3 Slovanet sa zauezuje zriadit SluZbu do 20 pracovnfch dnt od podpisu tejto Specifik6cie SluZby oboma Zmluvnfmi stranami, ak nie je v tejto

Speciflkdcii uvedene inak. NedodrZanie tejto lehoty sp6soben6 tlldastnlkom neme za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.
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7 .4 Ueastnlk je povinn! poskytn0t v5etku potrebn0 s0dinnost k zriadeniu SluZby, najmd zabezpetit prlstup Slovanetu k miestu zriadenia SluZby,

zabezpedif v$etky potren6 s(hlasy k zriadeniu Slu2by a z(dastnit sa prerzatia zriadenej SluZby. Slovanet je povinn! odovzdanie Slu2by
potvrdit zaslanlm Odouzd6vacieho a preberacieho protokolu.

Vlll. Zariadenia
8.1 V srivislosti s poskytovanou Slu2bou Slovanet prenechdva Udastnlkovi do dodasneho uZlvania na dobu odo dfia zriadenia SluZby aZ do

uplynutia lehoty podl'a bodu 8.3 prv6 veta tejto Specifikdcie zariadenia uveden6 v podplsanom preberacom protokole k tejto Zmluve (d'alej

ako ,,Zariadenia").
8.2 Udastntk je oprdvneni uZtvat Zariadenia vfludne na 0iely poskytovania Sluiby a v prlpade poskytnutia Zariadenl vo forme n6jmu je povinny

platif za ne ndjomn€ podl'a bodu 6,4 Specifik6cie. Slovanet je povinny odorzdaf UCastnlkovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty

Udel u2tvania Zariadent. Ueastnlk nie je oprevnenf prenechat Zariadenia na uZlvanie tretej osobe ani nijakfm sposobom zasahovat do

Zariadenl alebo umoZnit zdsah do Zariadent tretej osobe.
8.3 fdastnlk sa zavAzuje vrdtit Slovanetu Zariadenia najnesk0r do 5 pracovnych dnl od ukon6enia poslqTtovania Slu2byv zmysle bodu Vl.

Zmluvy o poskytovanl verejnfch sluZieb d. cEN141{2843601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzadujejeho demontaZ, 0Castnlkje.povinnf
umoZnit demontdZ SlovanltLm poverenej osobe ako aj poskytn0t potrebn0 s0dinnost pri demontdZi Zariadenl. V prlpade, 2e tlldastnlk
porusl povinnost vr6tit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikdcie, vznike Slovanetu nerok na zaplateniejednorazovej
zmluvnej pokuty vo WSke 240,00 Eur (slovom dvesto$tyridsaf eur). Tfm nie je dotknutV ndrok Slovanetu na n6hradu Skody presahujtlcu

zmluvnU pokutu.

8.4 Ueastnlk je povinny chr6nit Zariadenia pred poskodenlm, znidenlm alebo stratou, v prtpade poru$enia tejto povinnosti je povinn! nahradit

Slovanetu vzniknutf 5kodu. Poskodenie, znitenie alebo stratu Zariadenl je Udastntk povinnf bezodkladne, najneskdr v lehote 3 pracovnych

dnl, ozndmit Slovanetu.
8.5 Ak sa podas poslqltovania Slu2by bez zavinenia tldastnlka vyskytne na Zariadeniach vada, ktor6 znemo2huje vyu2fvanie SluZby, je

(Jdastnlk povinnf tUto skutodnost bezodkladne ozndmit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytodn6ho odkladu, najneskOr v lehote 10

dnt od ozndmenia vady tl0astnlkom, zabezpedit rrlmenu vadndho Zariadenia za bezvadn6.

lX. Garancia kvality poskytovanych sluiieb (Service LevelAgreement alebo SLA)
9.1 Garantovan6 kvalita poskytovanlch sluZiebje definovan6 skupinou meratel'nich hodndt, ktor6 maj0 podstatnf vplyv na prev6dzku a kvalitu

poskytovanfch verejnych telekomunikaenych sluZieb. S0 to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyladrend ako podiel dasu, podas Koreho mOZe Udastnlk pouzlvat SluZbu v dohodnutom rozsahu a kvalite

k dlZke cel6ho sledovanEho obdobia, ktorlm je kalend6rny mesiac. Vfsledn6 hodnota je vyjadren6 v percentach so zaokr[hlenlm na dve

desatinnd miesta.
9.1.2 Maximdlnadobandstupunaodstrdnenieporuchyjegarantovanidoban6stupunaodstr6nenieporuchyvpracovnombloku(PB=pracovne

dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod,), ktor6 sa po6ita od nahl6senia poruchy autorizovanfm zdstupcom Odastnlka do okamihu
nestupu pracovnlkov Slovanetu na v.lkon einnostl vedrlcich k odstrdneniu poruchy a obnoveniu poslqTtovania Slu2by. Maxim6lna doba

nestupu na odstrdnenie poruchy neplynie v dase mimo pracovn6ho bloku (t. j. pracovn6 dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a odl 6:00

do 24:00 a doba podas dn[ pracovn6ho vol'na a sviatkov).
9.1 .3 Garantovan6 maximalne oneskorenie (RTD) je maxim6lna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou sietou,

merand ako oneskorenie paketu s referen6nou dEkou 64 bajtov medzi definovanlmi kostrorny'mi uzlami elektronickej komunika0nej siete

Slovanetu.
9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadren! pomer medzi podtom paketov stratenlch medzi definovanfmi kostrovfmi uzlami

elektronickej komunikatnej siete Slovanetu vztiahnut! k celkov6mu poitu odoslanlch paketov
9.1.5 Jitter je maxim6lna hodnota rozdielov hodn6t oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou sietou Slovanetu medzi

definovanlmi kostrornimi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujUcich meraniach zistenlch za definovanf Casovf Usek.

9,1 .6 Pl6novane Udr2ba je s0det dasovfch hodn0t pldnovanfch preru5enf poslqfiovania SluZby v hodindch za celf kalend6rny rok.

9.'1.7 Pre potreby prev6dzky a$drlby Slovanet prevddzkuje dohl'adov6 centrum, ktord za 0eelom vdasnej a korektnej identifikdcie Poruchy
prenosoWch trds, telekomunikadnfch zariadenI a prlslu$enstiev umiestnenlch na miestach uvedenfch v Protokole zabezpeCuje nepretrZit6

monitorovanie a dohl'adovanie prenosouy'ch trds.
9.1 .B Z6kazntcka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rie$enl probldmov spojenlch s poslqltovanlm Slu2by. .

9.1 .9 Poziadavt<y na vykonanie konfiguradnfch zasihov a zmien nastavenl (v rdmci Obvyklej aj Osobitnej spr6vy) je Udastntk povinny zasielat

na kontakt uveden! v dasti X. - Zmenov6 a servisn6 poZiadavky.

9.2 Garantovan6 parametre SLA Standard:

Dostupnosf sluZby

Maximdlna doba ndstupu na odstrdnenie poruchy

Maximdlny RTD v sieti poskytovatel'a

Maximdlny PLR v sieti poskytovatel'a

Maxim6lny JITTER v sieti poskytovatel'a

9S,00 %

B hodin v nasleduj*ci PB

V rdmci: SR 130 ms, Eurdpa 1 50ms, USA 300ms

Menej ako 4 %

Menej ako 50 ms

/--\ /-

LgJr {r jld
siovan et.sk/bizn is

,'-"I
,,"', sluufrfiHt





FOR-KAM-x2-v2101

Zmtuva d.: GEN14112843601 Specifikiicia i.: VC121101843601 6 / 7:

PldnovanA Idriba Maxim6lne 24 hodln roene

Potas PB

RTn * Rourld Trip $day (orr$$kordlris / doh* sdrrxvy)
pLR - P*l*kst Lo$t tjtols {chy$$vost)
JITTER - knli**nie sn*$kor6rri& / o*ilzisv (rozptyl)

parametra SLA z jeho strany, poslrytne UEastnlkovi na z6klade jeho

v lehote 7 dnt od kedy do3lo k zavinendmu poru5eniu, zl'avu z
poru$enia parametra, av5ak maxim6lne do rni3ky 20% z Pravideln6ho

0,5 % z Pravideln*ho poplatku za SIuZbu

(d'alej ako ,Zlavaz Pravideln6ho poplatku")

9.4 Zl'avu z Pravideln6ho poplatku je Slovanet oprdvneni zapoeitat na Uhradu Pravideln6ho poplatku za SluZbu za nasledujUce ZUetovacie

obdobie.

X. Zoznam opri&vnenych osfib
10.1 Slovanet

Obchodnf kontakt

Key account manager 0905 360070 I gor.sklencar@slovanet.net

Monitorovaci6 c€ntrum pohotovostnf ope16tor

Technrcka podpora

10.2 Ueastnlk:

Obchodnf kontakt

servisn6 poziadavky

lgor.szeghy@po.ip. govsk

Oznamovanie porilch

Zmenovti a servisnd poiiadavky

Szeghy lgor, lng informatik 0907 929042 I -

Za kaid,J ai zadat0 hodinu vlpadku prekra6. toler. dobu

nedostupnosti sluzby 0'5 % z Pravidelneho poplatku za sluzbu

Zakaid1 ajza(atu hodinu nad garantovanU maximilnu dobu

nAstupu na odstr6nenie poruchy

'rilit.l:.iiii:i ai::\\l r'!r..j .i..\:r:'t!:
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Technickf kontakt

Zmtuva d.: GEN141 12843601 Specifikilcia i.: VC121101843601

FOR-KAM'X2_v2101

7 l7:

Xl. Z&verefn6 ustanovenia
11.1 Teto Specifik6cia je neoddelitelnou s0[astou Zmluvy o pos$ovanl verejnfch sluiieb 6. GEN14'I12843601 uzavretej medzi Slovanetom

a 0dastntkom-
1 1 .2 Podpisom tejto $pecifik6cie tJtastnlk vyhlasuje, 2e sa obozn6mil s cellm jej znentm vrdtane V5eobecnfch podmienok Slu2by, tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, 2e obsahuje leho slobodn0, v62nu a urdit0 vOl'u. Podpisom tejto Specifikdcie Odastntk
potvrdzuje prewatie VSeobecnlch podmienok Slu2by.

C // illy'
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Slovanet, a.s.
lng. lgor Sklenddr, senior key ac

Na zdklade plnomocer
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siovane t.sk/biznis
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