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gpeCIflkéCIa SlUiby voice:LINK c:.: vciz1101843601

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14112843601 (d‘alej len »Specifikacia®)

Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu & VCL19103143601 podpisant medzi Zmluvnymi stranami diia 10.
decembra 2019.

l. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby vaice:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoZriujucich vyuZivanie hlasovych sluZieb na technoldgii VolP
s prislu§nym pottom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beznych analégovych telefonnych pristrojov a poskytovanie datovych sluzieb
v zavislosti na poskytovanom produkte, pripadne poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoziiujtcich pripojenie zakaznikov do Verejnej
telefénnej siete prostrednictvom metédy TDM. (dalej ako ,Sluzba‘)

1.3 Ukastnik berie na vedomie, Ze za uskuto&nenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluZne Ugastnik, ktory je zaroveil povinny na
svoje naklady a zodpovednost zabezpedit a prijat primerané opatrenia na predchédzanie $kodam vzniknutym zneuZitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Utastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu potas doby 24 mesiacov odo dnia
zriadenia Sluzby podla &l. VIL. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

Il. Miesto poskytovania Sluzby

In$pektorat prace Presov } Konstantinova 6
!

IV. Technicka $pecifikacia Sluzby
4.1 Sluzba voice:LINK zahfiia pripojenie zékaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluZieb na zaklade technoldgie Voice over
Internet Protocol (VolP).

4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluZieb

i

| 0650523152, 051285002,
SIP trunk | 051285003,051285004, 10
0517712693,0517713823

4.3 Telefénne &isla

telefénne &isla pridelené U&astnikovi bud(i uvedené v zriad'ovacom protokale k Sluzbe

4.4 Standardnym &islom sa rozumie jedno gislo, DDI predstavuje predvolbu s prislu§nym rozsahom (pottom klapiek).

4.5 Sucastou sluzby je aj pridelenie SIP trunku a zakladného telefonneho Eisla, predstavujuce negeografické telefénne &islo 0650523152,
ktorym je SIP trunk prezentovany v pripade, Ze neobsahuje Ziadne priradené telefonne ¢isla.
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V. Zverejiiovanie telefénnych &isiel v telefonnom zozname a informacnych sluzbach

5.1 Utastnik stihlasi so zverejnenim telefénnych &isiel pridelenych Slovanetom podia Zmluvy v telefénnom zozname a informagnych
sluzbéch: zverejnit: 051285002, 051285003, 051285004, 0517712693
nezverejnit: 0650523152

5.2 Udelenim suhlasu so zverejnenim Utastnik vyslovuje svoj suhlas, aby Slovanet v pripade, Ze pridefuje telefonne ¢isla Géastnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych osob, ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné informatné sluzby o
telefénnych &islach, im poskytol relevantné tdaje o Utastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Ugastnika.

Poznamky:

VI. Cena SluZby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

voice:LINK - zriadovaci poplatok

, 30,00€

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 30,00 € 36,00 €

6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

Voice:LINK - mesaény pausal - 25 klapiek 37,00 € 44,40 €
Voice:LINK - minimalne hovorné 10,00 € 12,00 €
Fax:LINK - pausal | 1'100 € i,ZO €
l;RAVIDELﬁE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLﬁ » | | . & ;8,00 € i 57,60€

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahfiia aj Obvyklt spravu zariadenf (dalej len ako ,Obvykla sprava®), pod ktorou sa rozumie dohl'ad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadenf, poskytnutych Utastnikovi Slovanetom, ktoré predstavuj pridelenie, zrusenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Utastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad rémec Obvyklej spravy predstavuji Osobitnu spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava").
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Prenajom IP telefon Gigaset 10ks

Prenajom IP telefon Yealink 1ks

Prenajom IP telefon CISCO 1ks

PRAVIDELNE POPLATKY ZA PRENAJOM SPOLU

6.4 Osobitné poplatky

Obnovenie poskytovania Sluzby
égobitné sprava ;a 1 h‘tl‘n‘ii;l”u ‘
sér;/igné pré;:e - kazda zaéaté hédina
Prenos éigla - individualna iia&ost‘

Prenos ¢isla - komplexna Ziadost’

: sloya’nef.;éklbizhié" 22

CELKOVOVEBEZDPH

cemévo_ VeES am% .

26,60 € 31,92€
20.00€ s
3,60 € é,eo €
3006 as0e
61,60 € 73,92 e |

CELKOVOVE

| BEZDPH

840€
30,00 €

30,00€

9,99€

49,99 €

| CELKOVOVE

. SDPH

10,08 €
36,00 €

36,00 €

11.99 €

59,99 €
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6.‘5 Tarifik
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Slovensko Slovanet bez rozlienia 1+1 O,bOOO € 0,0000 €
Slovensko pevna siet - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0350 € 0,0420 €
Slovensko pevna siet -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0175 € 0,0210€
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1322 €
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1322 €
Zahranigéie - pasmo O pasmo O 1+1 0,0500 € 0,0600 €
Zahranicie - pasmo | pasmo | 1+1 0,1150 € 0,1380€
Zahranitie - pasmo Il pasmo Il 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranicie - pasmo i pasmo Hll 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Zahranigie - pasmo IV pasmo V 1+1 1,2500 € 1,5000 €
Zahranictie - pasmo M pasmo M 1+1 0,1900 € 0,2280 €
Volanie na bezplatné &isla bez rozlisenia 1-+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené &isla bez rozligenia 1+1 0,0531 € 0,0637 €
Volanie na informacéné ¢islo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozli§enia 141 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na ¢isla asistenénych sluzieb 118X bez rozlisenia 1+1 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na skratené &isla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozligenia 1+1 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne &isla 096X bez rozlidenia 141 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na negeografické cisla 06x bez rozligenia 1+1 0,0332 € 0,0398 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozli$enia 60+60 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx xxx bez rozli$enia 60+60 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3xx xxx bez rozlisenia 60+60 0,6710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozli$enia 60+60 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozli$enia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bez rozlisenia 60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx xxx bez rozli$enia 60+60 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozligenia 60+60 2,4830 € 2,9796 €
Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,1,I1111,1V,M) je pre potreby Utastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tiez k dispozicii v

sidle Slovanetu, jeho pobotkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikécie oboznamil
s Rozdelenim zahrani¢nych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych diioch v &ase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na uzemi Slovenska. Slabou
prevéadzkou sa rozumie prevadzka v &ase mimo silnej prevadzky.

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Dilom uhradenia Ceny SluZby je defi jej pripisania

6.6

na udet Slovanetu.
6.7 Zuétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Z&tovacie obdobie”).
6.8

Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailovti adresu: olga.strapkova@po.ip.gov.sk .

Vi, Zriadenie Sluzby

Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadenf v mieste poskytovania
Sluzby podra &l. lIl. tejto Specifikécie k uzlu verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu v rozsahu préc nevyhnutnych na riadne
zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna $pecifikacia intalovanych zariadeni bude v odovzdévacom a preberacom protokole podfia bodu

V pripade, 2e Utastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienegne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov. U&astnik predloZl Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnutornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie plsomného suhlasu nezbavuje Utastnika zodpovednosti za $kodu spdsobenu
nepravdivostou vyhlasenia podl'a prvej vety tohto bodu, pri¢om Utastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknutt 8kodu v celom rozsahu

7.1

7.6 tejto Specifikacie.
T2

uhradit.
7.3

Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dnf od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nema za nésledok porusenie zo strany Slovanetu.

v,{y“

slovanet
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7.4 Ugastnik je povinny poskytnut v8etku potrebnd suginnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpetit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
zabezpedit vietky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zGgastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby
potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VI, Zariadenia

8.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania na dobu odo dia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podra bodu 8.3 prva veta tejto Specifikdcie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dale;
ako ,Zariadenia").

8.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na ugely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podfa bodu 6.4 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spésobilom na dohodnuty
Uéel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zariadenl alebo umozZnit zésah do Zariadenl tretej osobe.

8.3 Utastnik sa zavizuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dnf od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN14112843601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Utastnlk je povinny
umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnat potrebnu stginnost pri demontézi Zariadeni. V pripade, Ze Utastnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie jednorazovej
zmluvnej pokuty vo vyske 240,00 Eur (slovom dvestostyridsat eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody presahujticu
zmiuvnu pokutu.

8.4 Utastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znigenim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd $kodu. Podkodenie, zni&enie alebo stratu Zariadent je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskdr v lehote 3 pracovnych
dnf, oznamit Slovanetu.

8.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziiuje vyuZivanie Sluzby, je
Utastnik povinny tato skutognost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od ozndmenia vady Ugastnikom, zabezped&it vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré majui podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, po¢as ktorého moze Utastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentéch so zaokruhlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba néastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné
dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa potita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do okamihu
nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximélna doba
nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00
do 24:00 a doba potas dnf pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximélne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou diZkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikatnej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentuélne vyjadreny pomer medzi pottom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikagnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximéalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlcich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

9.1.6 Planované udrzba je sutet Easovych hodndt planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za G&elom vEasnej a korektnej identifikécie Poruchy
prenosovych trés, telekomunikagnych zariadenl a prislu§enstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje nepretrZité
monitorovanie a dohl'adovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zékaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rie$enf problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguragnych z&sahov a zmien nastavenf (v rdmci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Utastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v €asti X. - Zmenové a servisné poZiadavky.

9.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy E 8 hodin v nasledujuci PB
Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Europa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

H

Maxnmélny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

(e)v)(a)
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Planovana udrzba Maximalne 24 hodin rogne
Prevadzka dohladového centra . . - 24hodin / 365 dni .
Zdakaznicka podpora Pogas PB

R0 - Round Trip Delay {oneskorands / doba oduavy)
FLR - Packel Lost Hate {chybovost)
JTTER - kolisanie oneskorsnia / adoziey (rozptyl)

9.3 Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného poru$enia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na z&klade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskér v lehote 7 dni od kedy do8lo k zavinenému poruseniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunk&nt Sluzbu za obdobie trvania poruenia parametra, aviak maximalne do vy$ky 20% z Pravidelného
poplatku za SluZbu, nasledovne:

Za kaZdu aj zadat( hodinu vypadku prekrag. toler. dobu

o e i -
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluibp ‘

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovani maximainu dobu

N .
nastupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za SluZbu

(d'alej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

9.4 Ztavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoéitat na uhradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujuce Zactovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych osob
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

. 0905 360070 = 1 Igor.sklencar@slovanet.net

Monitorovacie centrum

02/555 63 726 t nmc@slovanet.net

| 02/208 28 120

Zmenové a servisné poziadavky

 PRIEZVISKO, MENO, TITUL

servisné poziadavky techsupport@slovanet.net -

i
|

Technické podpora

10.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt

| PRIEZVISKO, MENO, TITUL | FUNKCIA . TELEFON

Szeghy Igor, Ing informatik 0907 929042 Igor.szeghy@po.ip.gov.sk

~ slovanet.sk/biznis
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Technicky kontakt

Szeghy lgor, Ing informatik {0907 929042 1 - t Igor.szeghy@po.ip.gov.sk
I

Xli. Zaverectné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN14112843601 uzavretej medzi Slovanetom
a Utastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, e sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby, tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, e obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urgitt vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie V8eobecnych podmienok Sluzby.

ol 7Y 2027

\/ DraXmin Afn

Slovanet, a.s. InSpektorat prace Presov

Ing. Igor Sklengar, senior key ac Ing. Alena Huddakov4, riaditelka
Na zéklade plnomocel
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