Ramcova dohoda o poskytovani konzultaénych sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a podla § 2 ods. 5 pism. g) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych predpisov v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani‘)
(d’alej len ,,ramcova dohoda“)

JOBPOINT, spol. s.r.o.

Sidlo: Medena 10/K, 811 02 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sro, vlozka
Cislo 48268/B

Zastupena: Mgr. Maria Rippova, konatef

ICO: 36844039

DIC: 2022464367

IC DPH: SK2022464367

Bankové spojenie:  Tatra Banka
IBAN: SK91 1100 0000 0026 2505 8359
(dalej len ,poskytovatel”)

a

VsSeobecna zdravotna poistovia, a.s.,

Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Petrzalka

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.
3602/B

Zastupena: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
Ing. Lubomir Kovacik, ¢len predstavenstva

ICO: 35937 874

DIC: 2022027040

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie:  Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(dalej len ,objednavatel™)

(,poskytovatel” a ,objednavatel” spolu dalej aj ako ,zmluvné strany*)

Tato ramcovu dohodu verejny obstaravatel (dalej len ,objednavatel

) uzatvara na zaklade

vysledku verejného obstaravania, podfa zakona o verejnom obstaravani.

Cl |
Predmet ramcovej dohody

Predmetom tejto ramcovej dohody je zavazok poskytovatefa v sulade s touto ramcovou
dohodou a doru€enymi objednavkami zabezpe it pre objednavatela konzultacné sluzby
v sulade s touto ramcovou dohodou a so Specifikaciou uvedenou v prilohe tejto ramcovej
dohody ,Ostatné podmienky plnenia ramcovej dohody“ (dalej ako ,Priloha &. 1%), ato
elektronicky prostrednictvom online platformy a zavazok objednavatela za riadne a v
sulade s touto ramcovou dohodou poskytnuté plnenie zaplatit dohodnutu cenu vo vyske a
za podmienok podla tejto ramcovej dohody. Predmetom tejto zmluvy su konzultacné
sluzby, ktoré nie su indikované zo zdravotnych dévodov, a preto sa v zmysle § 8 pism. a)
zakona €. 577/2004 Z. z. z&kona o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na
zaklade verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby suvisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov neuhradzaju

z prostriedkov verejného zdravotného poistenia.



CL 1l
Realizacia predmetu ramcovej dohody

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat nasledovné okruhy konzultaénych sluzieb:

1.1 Konzultacie v oblasti psycholdgie:
touto sluzbou je najma pomoc pri zvladani zatazovych situacii, emocionalnych
tazkosti, stresu, uzkosti €i depresie. Podpora osobnostného rastu a sebavedomia, i
rieSenie komunikacnych a vztahovych problémov.

1.2 Konzultacie v oblasti psychiatrie:
touto sluzbou je najma diagnostika, lie€ba a prevencia dusevnych a emocionalnych
poruch a chordb ako aj poruch spravania.
(spolu dalej len ,konzultaéné sluzby*)

Konzultagné sluzby bude poskytovatel poskytovat vyluéne osobam — poistencom

objednavatefla, ktoré uréi objednavatel.

2.1 Kazda osoba — poistenec objednavatefla, ktorej bude poskytovana sluzba, sa na
poskytovanie tejto sluzby legitimuje unikatnym kédom, ktory takejto osobe prideli
objednavatel.

(dalej len ,uréena osoba®)

Konzultagné sluzby na zaklade tejto ramcovej dohody budu poskytované na zaklade
Ciastkovych objednavok (dalej len ,objednavka“), ktoré je objednavatel opravneny
zadavat' kedykolvek poc€as ucinnosti tejto ramcovej dohody v mnozstve a periodicite
podla svojich potrieb.

3.1 Objednavka bude zasielana poskytovatefovi vzdy najneskér do 10. dna
v kalendarnom mesiaci. Obsahom objednavky bude zoznam unikatnych kédov, ktoré
objednavatel pridelil uréenym osobam. Kazda urCena osoba méze, ale nemusi vyuzit
konzultaénu sluzbu.

3.2 Poskytovatel je opravneny konzultacnu sluzbu poskytnut kazdej uréenej osobe len
raz za kalendarny mesiac, maximalne vSak 4x do roka, pri€¢om za rok sa povazuje 12
po sebe iducich mesiacov. V pripade ak poskytovatel poskytne konzultaénua sluzbu tej
istej urCenej osobe viac krat za kalendarny mesiac alebo viac ako 4x do roka,
nevznikd mu narok na Uhradu takto poskytnutej konzultacnej sluzby od
objednavatefla.

3.3V pripade ak sa ur€ena osoba rozhodne vyuzit konzultaénu sluzbu musi sa
legitimovat’ elektronicky unikatnym kédom. Poskytovatel preveri &i je uréena osoba
poistencom objednavatela a & sa unikatny kéd zhoduje s tymi, ktoré mu zaslal
objednavatel. Ak je urCena osoba poistencom objednavatela a ak sa kéd zhoduje
nasledne prebehne registracia a poskytovatel je povinny ponuknut ur€enej osobe na
vyber z konzultaénych sluZieb podla bodu ¢lanku Il bod. 1. Uréena osoba si vyberie
druh pozadovanej konzultacnej sluzby. Poskytovatel urCenej osobe nasledne
ponukne na vyber termin realizacie konzultaCnej sluzby. Uréena osoba si vyberie
termin, ktory jej vyhovuje, a tym sa objedna na konzultaénu sluzbu u poskytovatela.
Poskytovatel je povinny zabezpedit vyber terminov tak, aby si uréena osoba mohla
objednat konzultaénu sluzbu vzdy najneskér do 24 hodin od vyberu druhu
konzultanej sluzby uréenou osobou. Spbsob realizacie konzultaénych sluzieb je
prostrednictvom videohovoru cez portal poskytovatela alebo telefonického hovoru.
O spbsobe poskytovania konzultacnych sluzieb rozhoduje svojim vyberom urena
osoba.

3.4 V pripade ak sa urCena osoba nezucCastni konzultacnej sluzby v objednanom case,
nevznika poskytovatefovi narok na uhradu. V pripade ak poskytovatel poskytne
konzultatné sluzby osobe bez unikatneho koédu alebo osobe nepoistencovi
objednavatela, nevznika poskytovatelovi narok na uhradu.

3.5 Poskytovatel je povinny poskytovat vybranu konzultacnu sluzbu uréenej osobe
v rozsahu 45 minat. V pripade ak sa tento rozsah nedodrzi z dévodov na strane
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uréenej osoby poskytovatel ma narok len na pomernu €ast’ uhrady podla po¢tu minut
realizovanej konzulta¢nej sluzby.

3.6 Konzultatné sluzby musia byt poskytované v slovenskom jazyku v realnom case
realnou fyzickou osobou — nie nahravkami alebo instruktaznymi videami.

3.7 Konzultaéné sluzby musia byt poskytované v sulade s prilohou & 1 — ,Ostatné
podmienky plnenia ramcovej dohody*.

Poskytovatel zabezpeCi individualne online konzultané sluzby urCenych o0s6b
elektronicky prostrednictvom online platformy s vlastnostami Specifikovanymi v prilohe
tejto ramcovej dohody ,Specifikacia online platformy“ (dalej aj ako ,Priloha €. 2%)

CL 1
Cena a platobné podmienky

Cena za splnenie predmetu ramcovej dohody podla tejto ramcovej dohody je dohodnuta
v sllade s § 3 ods. 1 zdkona NR SR ¢&.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli na ramci ramcovej dohody, t.j. na sume finanéného limitu na
poskytovanie predmetu ramcovej dohody, ktory sa po€as celej doby trvania ramcovej
dohody (24 mesiacov) nesmie presiahnut:

Suma bez DPH 108 000 eur (slovom: stoosemtisic eur)
Suma 20% DPH 21 600 eur (slovom: dvadsatjedentisicSest'sto eur)
Suma spolu s 20% DPH 129 000 eur (slovom: stodvadsatdevattisic eur)

(poznamka suma za 2400 konzultacii v trvani 45min)

Pre vylucenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne konstatuju, ze konzultacné
sluzby podla tejto ramcovej dohody sa budu poskytovat na zaklade objednavok, ktoré
bude objednavatel vystavovat’ v zavislosti od svojich podmienok, potrieb a strategickych
rozhodnuti. Objednavatel nie je povinny vycerpat cely finan¢ny limit na poskytovanie
predmetu tejto ramcovej dohody. Kazda uréena osoba nie je povinna vyuzit konzultacné
sluzby poskytovatela. Poskytovatel bude objednavatelovi fakturovat len realne
poskytnuté konzultaéné sluzby uréenym osobam.

Cena za konzultatné sluzby v prislusnom kalendarnom mesiaci bude stanovena na

zaklade realne vykonanych konzultaénych sluzieb poskytovatela. Vypis realne

vykonanych konzultaénych sluZieb bude obsahovat’

3.1 celkovy pocet konzultacii za kalendarny mesiac;

3.2 trvanie kazdej konzultacie;

3.3 vybrany typ kazdej konzultacie;

3.4 datum a Cas vyberu druhu konzultatnej sluzby uréenou osobou, datum a Cas
poskytnutia konzultacnej sluzby uréenej osobe;

3.5 ku kazdej konzultacii bude prideleny unikatny kod a rodné Cislo urcenej osoby.

Cena za poskytnuté konzultaéné sluzby za kalendarny mesiac sa vypocita ako nasobok

v Clovekohodinach ohodnoteného vypisu realne vykonanych konzultaCnych sluzieb za

kalendarny mesiac aceny za jednu Cclovekohodinu. Za jednu clovekohodinu je

povazovanych 45 minut konzultacie poskytnutej ur€enej osobe.

Cena za jednu Clovekohodinu vykonavania konzultaénych sluzieb je:

Cena bez DPH 45 eur (slovom: Styridsatpat eur)

Sadzba 20% DPH 9 eur (slovom: devat eur)

Cena spolu s 20% DPH 54 eur (slovom: patdesiatStyri eur)

Poskytovatel je povinny vystavit a dorucit objednavatefovi fakturu za vykonavanie

konzultaCnych sluzieb najneskér do piateho pracovného dna v mesiaci, nasledujuceho po

mesiaci poskytnutia konzultacnych sluzieb. Sucastou faktury bude aj vypis redlne

vykonanych konzultanych sluzieb poskytovatela a suhlas so spracuvanim osobnych

udajov kazdej urenej (dotknutej) osoby.



Cena podla tejto ramcovej dohody je koneCna a su v nej zahrnuté vsetky suvisiace
naklady poskytovatela za plnenie predmetu tejto ramcovej dohody.

Splatnost’ formalne a vecne spravnej faktury je 30 dni odo dnia jej preukazatelného
dorucenia objednavatelovi.

Faktura musi obsahovat v8etky nalezitosti faktury podfa zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov a ucétovného dokladu podla zakona €.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a byt v sulade s touto
ramcovou dohodou. Fakturu vystavenu v rozpore s tymto bodom je objednavatel
opravneny vratit poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktury
prestava plynut jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zatne plynat odo dha
dorucenia riadne prepracovanej faktury objednavatelovi.

Lehota splatnosti sa na uéely ramcovej dohody povazuje za dodrzanu, ak najneskér v
posledny defi lehoty splatnosti bude fakturovana suma odpisana z uctu objednavatela v
prospech uc¢tu poskytovatela.

Objednavatel neposkytuje poskytovatelovi preddavky ani zalohové platby.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto ramcovej dohody preukaze, ze na relevantnom trhu
existuje cena (dalej tiez ako ,niz8ia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné pinenie ako je
obsiahnuté v tejto ramcovej dohode a poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za
takuto nizSiu cenu plnenie poskytol, resp. eSte stale poskytuje, priCom rozdiel medzi
nizSou cenou a cenou podla tejto ramcovej dohody je viac ako 5% v neprospech ceny
podla tejto ramcovej dohody, zavazuje sa poskytovatel poskytnut objednavatefovi pre
takého plnenie objednané po preukazani tejto skutoCnosti dodatoénu zfavu vo vySke
rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto ramcovej dohody a nizSou cenou.

CL IV
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny vo vlasthom mene zabezpedit pred kazdym poskytovanim
konzultaénych sluzieb s uréenou osobou suhlas so spracuvanim osobnych udajov, ktory
bude svojim rozsahom $pecifikovany nasledovne: Ugel sthlasu bude finan&na kontrola
poskytovatela objednavatelom. Rozsah spracuvanych osobnych udajov bude: rodné islo
a udaje v tomto suhlase. V suhlase bude stanovené, Zze urCena osoba suhlasi s tym, ze
tento rozsah osobnych Udajov bude spristupneny objednavatelovi za ucelom vykonania
finanénej kontroly poskytovatela. Doba spracuvania bude 25 mesiacov odo dna
nadobudnutia uc€innosti tejto ramcovej dohody. Suhlas musi obsahovat aj ostatné povinné
nalezitosti dané vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

1.1.V pripade, Ze poskytovatel nezabezpeli suhlas so spracuvanim osobnych udajov
podla tohto bodu, nevznikda mu narok na uhradu takto poskytnutej konzultacnej
sluzby.

1.2. Povinnou prilohou faktury je suhlas kazdej urCenej osoby. Tento suhlas je
poskytovatel povinny preukazatefnou formou dorudit objednavatelovi spolu
s fakturou.

1.3.V pripade, Ze poruSsenim povinnosti definovanych vtomto bode vznikne
objednavatelovi Skoda, najma, ale nie len, ulozenim pokuty uradom pre ochranu
osobnych udajov, je takto vzniknutu Skodu poskytovatel povinny nahradit
objednavatelovi v plnom rozsahu. Objednavatel je opravneny tuto Skodu
jednostranne zapocitat voCi plneniam, ktoré ma poskytnut poskytovatelovi z tejto
ramcovej dohody.

Ked nastane situacia, ze bude poskytovatel spracuvat osobné Udaje vo vlasthom mene,
je povinny postupovat v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU)
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2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel je povinny poskytovat objednavatefovi plnenie predmetu ramcovej dohody
v sulade a v rozsahu stanovenom touto ramcovou dohodou a objednavkami, s nalezitou
odbornou starostlivostou, v dohodnutom ¢&ase a efektivne a s redpektovanim jemu
znamych zaujmov objednavatela.

Poskytovatel je povinny v3etky déverné udaje a informacie poskytnuté objednavatelom
a ziskané pocas plnenia predmetu tejto ramcovej dohody pouzivat len v suvislosti
s plnenim tejto ramcovej dohody, je povinny uchovavat ich v tajnosti, nezneuzivat' ich
a neposkytovat tretim osobam. Tento zavazok poskytovatela trva aj po skonceni
zmluvného vztahu.

Poskytovatel zodpoveda pri plneni predmetu tejto ramcovej dohody za obsah
konzultaénych sluzieb, za prislusnu odbornost 0séb poskytujucich konzultaéné sluzby a
za dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov a dodrziavanie etiky.

CLV
Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny poskytovat poskytovatelovi vSetky informacie, podklady
a sucinnost potrebnu pre plnenie predmetu tejto ramcovej dohody poskytovatelom.

Objednavatel zodpoveda za vSetky informacie a podklady, ktoré poskytne alebo odovzda
poskytovatelovi pre plnenie predmetu tejto ramcovej dohody.

CL VI
Kontaktné osoby zmluvnych stran

Pocas trvania tohto zmluvného vztahu su opravneni vo veciach suvisiacich s touto
ramcovou dohodou zastupovat zmluvné strany:
1.1. poskytovatel
mailova adresa: jobpoint@jobpoint.sk
1.2. objednavatefl
mailova adresa: zamestnavatelia@vszp.sk

Zmenu zastupcov zmluvnych stran su zmluvné strany povinné si vopred pisomne
oznamit bez povinnosti uzatvorenia dodatku.

Osoby uvedené v bode 1. tohto ¢lanku sa na ucely tejto ramcovej dohody povazuju za
poverené osoby zmluvnych stran. Pre vyluCenie vSetkych pochybnosti plati, Ze zmluvné
strany su opravnené pisomne urcit aj iné poverené osoby; kazdé také oznamenie je
ucinné dnom jeho doru€enia druhej zmluvnej strane.

Objednavatel vyhlasuje, Ze Ziadna nim uréena poverena osoba nie je opravnena konat v
mene a na ucet objednavatela vo veci zmien tejto ramcovej dohody, ukoncenia platnosti
tejto ramcovej dohody, ako ani uzatvarat dodatky k tejto ramcovej dohode, ak na tieto
ukony nebola osobitne splnomocnena.

CL v
Porusenie zmluvnych povinnosti

Jeden krat za kalendarny mesiac je objednavatel opravneny vykonat kontrolu kvality
realizacie predmetu ramcovej dohody - ,mystery shopping®.


mailto:jobpoint@jobpoint.sk
mailto:zamestnavatelia@vszp.sk

1.1. Objednavatel je opravneny raz za mesiac poverit svojho zamestnanca, ktory bude
posobit ako uréena osoba. M6Ze to byt ta ista a aj ina osoba (dalej len ,kontrolna
osoba®). Kontrolna osoba sa bude z pohladu poskytovatela javit ako uréena osoba.
Kontrolna osoba je opravnena raz za mesiac skontrolovat kvalitu poskytovanych
sluzieb na zaklade tejto ramcovej dohody, tym Ze si v zmysle tejto ramcovej dohody
necha poskytnut’ konzultaénu sluzbu. Na zaklade zaverov kontroly kvality kontrolnej
osoby bude vytvoreny vysledok kontroly.

1.2.V zavislosti od vysledku kontroly vznika objednavatelovi voli poskytovatefovi za
kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti podla €l. Il tejto ramcovej dohody narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10 % z celkovej fakturovanej sumy za
kalendarny mesiac s DPH, v ktorom bola vykonana kontrola kvality.

V pripade ak objednavatel zisti, Ze konzultatna sluzba bola poskytnuta osobe, za ktoru
poskytovatelovi v zmysle €. |l bod 3.2, 3.4 v spojeni s €l. IV bod 1.1 nevznikol narok na
Uhradu a bola takato sluzba napriek tomu objednavateflom uhradend, je poskytovatel
povinny sumu za takto objednavatefom uhradenu sluzbu vratit objednavatelovi na
zaklade pisomnej vyzvy, a to v lehote uréenej vo vyzve.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skodu, ktora druhej zmluvnej
strane vznikne porudenim zmluvnych alebo porusenim zdkonnych povinnosti suvisiacich
S touto ramcovou dohodou.

PoruSenie ktorejkolvek zmluvnej povinnosti alebo zavazku poskytovatela uvedenych v ¢l.
I bod 1 az 4, &l. lll bod 3. a €l. IV body 1. az 5. tejto ramcovej dohody sa povazuje za
zavazné poruSenie ramcovej dohody. Objednavatel ma vtakom pripade vodi
poskytovatelovi narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 250,- eur za kazdé jedno
porusenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody, resp.
pravo na odstupenie od tejto ramcovej dohody.

Objednavatel je opravneny si zapocCitat svoje pohladavky voéi poskytovatelovi s
pohladavkami poskytovatela voci objednavatelovi vyplyvajucich z tejto ramcovej dohody
alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, kitora mu preukazatelne vznikla nesplnenim
vlastnej dafovej povinnosti poskytovatela, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a nasledne uplatnenim
ruCenia za dan vocCi objednavatelovi v zmysle § 69b tohto zakona. Objednavatel ma
zaroven pravo uplatnit u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vzniknu v konani podla §
69b zakona €. 222/2004 Z. z., s prisluSnym danovym uradom.

Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky vo i
poskytovatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ru¢enia za dan voci objednavatelovi
v zmysle § 69b zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym darfiovym uradom.

Ustanovenia tohto ¢lanku zostavaju v platnosti a ucinnosti aj po zaniku tejto ramcovej
dohody.

CL Vil
Zanik ramcovej dohody

Ramcova dohoda zanika:

1.1 uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

1.2 vyc€erpanim finan&ného limitu podra ¢l. 1ll bod 2. tejto ramcovej dohody,

1.3 odstupenim od ramcovej dohody podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika,
1.4 vypovedou objednavatefla,

1.5 pisomnou dohodou Zmluvnych stran.



Objednavatel je opravneny od ramcovej dohody odstupit’ aj vtedy, ak pravnickej osobe
bol ulozeny jeden alebo viacero trestov uvedenych v § 10 zékona &. 91/2016 Z. z. o
trestnej zodpovednosti pravnickych os6b a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel je opravneny odstupit od ramcovej dohody aj v pripade, ak sa poskytovatel
stane dIznikom poistného na zdravotnom poisteni, ktoré je povinny platit’ objednavatelovi.

Uginky odstipenia nastand diiom dorugenia pisomnosti druhej zmluvnej strane alebo k
inému terminu, ktory objednavatel v odstupeni uvedie.

V pripade odstupenia od ramcovej dohody zo strany objednavatefa za porudenie
povinnosti poskytovatela vyplyvajucich ztejto ramcovej dohody alebo v pripade
ukoncenia ramcovej dohody vypovedou objednavatela podla bodu 7. tohto &lanku, nema
poskytovatel narok na nahradu vynaloZzenych nékladov ani na nahradu Skody ¢i uslého
zisku.

Odstupenie od ramcovej dohody sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu
odstupenia od ramcovej dohody, a to najma naroku na nahradu Skody, ktora vznikla
porusenim ramcovej dohody a naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Objednavatel ma pravo aj bez uvedenia dbévodu tuto ramcovu dohodu pisomne
vypovedat. Vypovedna lehota je 15 kalendarnych dni a za¢ne plynuat diiom nasledujicim
po dni dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade, Ze nie je splnena povinnost podlfa § 11 ods. 2 zadkona o registri partnerov
verejného sektora alebo ak je poskytovatel v omeskani so splnenim povinnosti podla §
10 ods. 2 tretej vety tohto zakona, nie je objednavatel v omeskani, ak z tohto dévodu
neplni, ¢o mu uklada tato zmluva.

Ak objednavatel nevyuzije zadkonné pravo odstupit od zmluvy v zmysle § 15 ods. 1
zakona o registri partnerov verejného sektora, je objednavatel opravneny uplatnit’ si
u poskytovatefa zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z finanéného limitu uvedeného v ¢lanku
Il bod 2. tejto zmluvy bez DPH.

Cl. IX
Osobitné a protikorup€éné ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit' ani povolit Ziadne konanie v suvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto ramcovej dohody, ktoré by spdsobilo,
Ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné
protikorupéné vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na
neopravnené plnenia vratane urychlfovacich platieb (facilitation payments) verejnym
Cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym
osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej
zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca,
zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar ani inu
vyhodu, Ci pehaznu alebo ind, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim
tejto ramcovej dohody v rozpore s Etickym kddexom V8eobecnej zdravotnej poistovne,
a.s.



Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhi zmluvnu stranu, pokial si
budu vedomé alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani,
uzatvarani alebo pri plneni tejto ramcovej dohody.

V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim
alebo plnenim tejto ramcovej dohody su poskytnuté zmluvnej strane alebo zastupcovi
zmluvnej strany v rozpore s tymto ¢lankom ramcovej dohody, méze zmluvna strana od
tejto ramcovej dohody odstupit.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v
obsahu Etického kbédexu VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s. V pripade
nedodrziavania stanovenych moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana opravnena
od tejto zmluvy odstupit.

V pripade, Ze poskytovatelovi vznikne povinnost na zapis do registra partnerov verejného
sektora po podpise tejto zmluvy, je povinny oznamit tuto skutoCnost objednavatelovi
bezodkladne, najneskér do troch pracovnych dni, od kedy sa o tejto povinnosti dozvedel.

Ak sa na poskytovatela taka zakonna povinnost vztahuje, poskytovatel je v sulade s § 4
zakona ¢&. 315/2016 Z. z. o regqistri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov povinny byt zapisany v registri partnerov verejného sektora aspon po
dobu trvania zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto zmluvy pouzivat iba takych subdodavatefov,
ktori su riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato
povinnost vztahuje.

ClL X
Komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podla tejto ramcovej dohody sa dorucuju
osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je
povinna pisomne informovat druhd zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu,
alebo kontaktnych udajov.

Komunikacia prostrednictvom e-mailu bude prebiehat prostrednictvom os6b uvedenych v
¢l. VI bod 1. ramcovej dohody.

Pisomnosti doruc¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa doru€uju na adresu sidla
zmluvnych stran uvedenu v tejto ramcovej dohode.

Pisomnosti dorucované osobne sa povazuju za doru¢ené v den ich prevzatia alebo dhom,
kedy adresat odoprel prevziat’ zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou
sluzbou sa povaZzuju za dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa
zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedorucena, aj ked sa adresat o zasielke
nedozvedel. Pisomnosti doru€ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené
nasledujuci pracovny den po ich odoslani na emailovu adresu druhej zmluvnej strany.

Na doruCovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto ramcove;j
dohody, akéhokolvek poruSenia tejto ramcovej dohody, na doruCovanie faktur alebo
uctovnych dokladov (vratane ich priloh) sa nepouzije e-mail.

CL XI
Subdodavatelia



Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto ramcovej dohody aj prostrednictvom
subdodavatelov, ktori musia spifat podmienky pre plnenie predmetu ramcovej dohody,
tykajuce sa osobného postavenia a neexistuju u nich dévody na vyluéenie podla § 40
ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o
verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu tejto ramcovej dohody
prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda poskytovatel objednavatelovi tak, ako keby
pinil predmet ramcovej dohody sam. Objednavatel je opravneny od tejto ramcovej dohody
odstupit’ ak zisti, Ze zhotovitel zabezpecCuje plnenie predmetu tejto ramcovej dohody
prostrednictvom subdodavatela, ktory nespifia podmienky podla § 41 zékona o verejnom
obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody z tohto dévodu
vzniknutej. Zoznam subdodavatefov je uvedeny v Prilohe €. 3 tejto ramcovej dohody.

V pripade, Ze niektory zo subdodavatefov nie je v okamihu podpisania tejto ramcovej
dohody znamy a vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto ramcovej dohody,
resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov poc¢as plnenia tejto ramcovej dohody, alebo
sa zmenia Udaje, tykajuce sa konkrétneho subdodavatela, musi byt tato zmena
odsuhlasena zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku k tejto ramcovej dohode. O
kazdej zmene je poskytovatel povinny bezodkladne - najneskdr do 7 kalendarnych dni -
pisomne informovat objednavatela, pricom je povinny zaroven predlozit objednavatelovi
gestné prehlasenie, e subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre
plnenie predmetu tejto ramcovej dohody. Ak poskytovatel tento zavazok nedodrzi,
povazuje sa to za zdvazné poruSenie zmluvnych podmienok a poskytovatel je povinny
zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 20 % z finanéného limitu uvedeného
v bode 2. ¢l. lll tejto ramcovej dohody, ato aj s DPH, ak je poskytovatel platcom DPH.
Objednavatel je opravneny zmluvnu pokutu zapoditat a z tohto dévodu kratit’ fakturovanu
cenu poskytnutych plneni. Zmluvné strany sa dohodli, ze ustanovenie tohto bodu
nestraca uc€innost ani po zaniku ucinnosti tejto ramcovej dohody.

CL. XIl
Zaverecné ustanovenia

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urCiti, ato na 2 roky odo dnha ucinnosti
ramcovej dohody alebo do vy&erpania finanéného limitu uvedeného v €l. Il bod 2. tejto
ramcovej dohody, podla toho, ¢o nastane skoér.

Ramcova dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dhom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav podla §
47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Vztahy neupravené touto ramcovou dohodou sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto ramcovej dohody
bude prebiehat v slovenskom jazyku vratane vystavovania uctovnych dokladov a ich
priloh.

Ak sa niektoré zustanoveni tejto ramcovej dohody stane neplatnym alebo
nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni ramcovej dohody nedotknuta. V
pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez
zbyto¢ného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim,
ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj
samotnej ramcovej dohody.

Akékolvek zmeny a doplnky k tejto ramcovej dohode mozno vykonat len na zaklade
vzajomnej dohody zmluvnych stran, a to formou pisomnych, datovanych a ¢islovanych
dodatkov a v sulade s § 18 zadkona o verejnom obstaravani.
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7. Neoddelitelnou sucastou tejto dohody su prilohy ako nasleduju:
7.1. Priloha €. 1 ,Ostatné podmienky plnenia ramcovej dohody*,
7.2. Priloha €. 2 ,Specifikacia online platformy*,

7.3. Priloha &. 3 ,Zoznam subdodavatelov*.

8. Tato ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch exemplaroch, z toho kazda zmluvna strana
obdrzi po dva exemplare.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, ich
prejavy vOle su dostatoCne zrozumitelné, urcité a vazne a ich zmluvna volnost nebola
Ziadnym spdsobom obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato ramcovu dohodu
neuzatvarali v tiesni, ani v omyle, ani za inak nevyhodnych podmienok, ramcovu dohodu
si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto ramcovej dohody
zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej véli, ju prostrednictvom svojich opravnenych
zastupcov podpisali.

10. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
ramcovej dohody na ftretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
objednavatefa. Pravny ukon, ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s
tymto bodom, bude neplatny.

11. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

V Bratislave dha..................... Vi (o[ = TR

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Ing. Richard Strapko Mgr. Maria Rippova

predseda predstavenstva konatel

V8eobecna zdravotna poistovia, a.s. JOBPOINT, spol. s.r.o.

Ing. Lubomir Kovacik
Clen predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.
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Priloha €. 1 ,,Ostatné podmienky plnenia ramcovej dohody*
Ostatné podmienky pre poskytovatela:

- Poskytovatel musi disponovat povolenim na prevadzkovanie zdravotnickeho
zariadenia ambulantnej starostlivosti pre psychiatricki ambulancia a ambulanciu
psycholégie v zmysle zakona &. 578/2004 o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

- Poskytovatel musi zabezpe it aby konzultacie v oblasti psychiatrie vykonavali osoby,
ktoré maju ukoncené vysokoSkolské vzdelanie druhého stupria v doktorskom Studijnom
programe v Studijnom odbore vSeobecné lekarstvo a atestaciu v odbore psychiatria.

- Poskytovatel musi zabezpedit aby konzultacie v oblasti psycholdgie vykonavali osoby,

ktoré maju ukontené vysokoSkolské vzdelanie druhého stupfia v odbore psycholdgia
a Specializaciu v poradenskej alebo klinickej alebo pracovnej alebo organizacnej oblasti.
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Priloha &. 2 ,,Specifikacia online platformy*
Objednavatel pozaduje, aby poskytovatel mal zriadenu online platformu t.j. mail, samostatnu
webovu stranku alebo na svojej webovej stranke mal uvedeny kontaktny formular, ktory sluzi
na registraciu uréenych osob.

Uréena osoba méze do online platformy uviest svoj e-mail, a do spravy vpisat unikatny kod,
konkrétnu poZadovanu sluzbu o ktoru ma zaujem a preferovany ¢as pozadovanej sluzby.

Online platforma, kde je uvedeny kontaktny formular, ktory spravuje poskytovatel musi byt
uréenej osobe k dispozicii 24 hodin denne na objednanie a musi mat stabilné pripojenie.

Poskytovatel musi vyvinat maximalne Usilie, aby bola online platforma jednoducha
a prehladna.
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Priloha €. 3 ,,Zoznam subdodavatel'ov*

ObchodnNé MENO: .. .ccveeeee e
Adresa Sidla: ......oeeeeee e

I. *Zabezpeclenie predmetu zakazky ,Sluzby dusevného zdravia“, vyhlasenej podla zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®), vo veci ktorej je uzatvorena
Ramcova dohoda o poskytovani konzultaénych sluzieb, budeme plinit prostrednictvom
tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
ICO subdodéavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat za
subdodavatela:

Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zékazky bez DPH

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, e subdodavatel spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto zmluvy,
tykajuce sa osobného postavenia a neexistuju u neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6
pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom
obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je*
zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa zakona o registri partnerov verejného

sektora.
(text bodu 1 pouzit’ opakovane podla poctu subdodavatelov)

Il. *ZabezpeCenie uvedeného predmetu zmluvy nebudeme pinit prostrednictvom
subdodavatelov.

* zakruzkovat bod |. alebo bod Il. a v pripade zakruzkovania bodu I. uviest spravne informacie
v ¢estnom vyhlaseni v bode I.
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