ZMLUVA O PRIJIMANI PLATOBNYCH KARIET &. 670/2017
(d’alej len ,,Zmluva o PPK*)

uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi

Clanok I.
Zmluvné strany
1.1. L

1

Banka: Tatra banka a.s.

HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
ICO: 00 686 930
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., Oddiel: Sa, vlozka €. 71/B
Zastupena: Mgr. Katarina Zvarova

veduca oddelenia predaja ATM a POS

a

Ing. Pavol Kubas
veduci oddelenia vyvoja a zakaznickeho servisu pre ATM a POS

2.

Obchodnik: Slovenska technicka univerzita v Bratislave
Vazovova 5, 812 43 Bratislava

ICO: 00397687

Pravna forma : Verejnopravna institucia - verejna vysoka Skola podla zakona C.
131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov ako verejna vysoka Skola

Zastupeny: prof. Ing. Rober Redhammer, PhD., rektor

Clanok II.
Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy o PPK je uprava prav a povinnosti obchodnika a banky pri prijimani
platobnych kariet, stanovenie podmienok prijimania platobnych kariet a podmienky vykonavania
platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o podmienkach zuc&tovania platieb uskuto&nenymi
kartami.

2.2. Banka sa zavazuje umoznit obchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, ktoré st dohodnuté
v tejto Zmluve o PPK a to v dohodnutych servisnych strediskach obchodnika a obchodnik sa
zavazuje za to banke zaplatit servisny poplatok.

~ Clanok IIl.
Uvodné ustanovenia
3.1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pojmy pouzité v texte maju pre ucely tejto Zmluvy o PPK a pravneho vztahu medzi Bankou a
Obchodnikmi vo vSetkych €astiach Zmluvy rovnaky vyznam, pokial zo znenia prisluSnej Casti
Zmluvy alebo z kontextu, v ktorom je pojem pouzity, nevyplyva, Ze v danom pripade je vyznam
takéhoto pojmu odlisny.




Pojem Vysvetlenie

Autorizacia Pod autorizaciou sa pre ucely tejto Zmluvy, rozumie proces overenia udajov
o karte a transakcii v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve, ktorého vysledkom
modze byt odsuhlasenie transakcie (pozitivna autorizacia) alebo zamietnutie
transakcie (negativna autorizacia),

Autorizacné Bankou uréené miesto, ktoré zabezpecuje proces autorizacie.

stredisko

Autorizacny kéd

Unikatne Cislo autorizacie, ktoré je osobitne pridelené kazdej jednej
transakcii v pripade pozitivnej autorizacie.

Autorizagny limit

VysSka transakcie v EUR, do ktorej nema servisné stredisko povinnost
vyZiadat si autorizaciu,

Banka Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686
930, IC DPH: 2020408522, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka &. 71/B,

Sluzba cardPay je sluzba Tatra banky, vdaka ktorej maju klienti ktorejkolvek banky

cardPay vlastniaci platobnu kartu moZnost platit’ vo virtuadlnych obchodnych domoch.

Drzitel karty Fyzicka osoba, ktora je opravnend na pouzivanie a iné nakladanie s kartou,
jej meno je uvedené na karte.

Karta alebo | Platobny prostriedok, ktorym sa vykonavaju bezhotovostné a hotovostné

Platobna karta platobné operacie (platby za tovar alebo sluzby) - transakcie.

Obchodnik fyzicka alebo pravnicka osoba, kiora je opravnena v ramci svojej

podnikatelskej, profesnej alebo inej obdobnej cinnosti predavat tovary
al/alebo sluzby a ktora na zaklade tejto Zmluvy uzatvorenej s Bankou prijima
karty ako platobny prostriedok za nakupeny tovar alebo sluzby. Ide najma o
osoby, ktorym patria obchodné miesta (napr. hotely, resStauracie, obchody,
pozi€ovne aut, Cerpacie stanice pohonnych hmét a iné) su oznadené logom
prislusnej Medzinarodnej Kartovej Spolo€nosti. Na ¢innost Obchodnika
podla tejto Zmluvy sa nevztahuju ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré ochranuju spotrebitela, ak sa v tejto Zmluve
vyslovne neuvadza inak.

Servisné stredisko

Miesto, kde Obchodnik prijima karty na platby za poskytované sluzby alebo
tovar; servisné stredisko/strediska su uvedené v Clanku XV. tejto Zmluvy.

Servisny poplatok

cena za Cinnost banky vykonavana v zmysle tejto zmluvy, t.j. €iastka, o ktoru
sa znizuje suma obratov realizovanych v servisnom stredisku obchodnika v
prospech banky

SSL / Secure Kryptovaci protokol, ktory slizi na ochranu dat prenasanych v elektronickych
Socket Layer sietach,

Transakcia Kazda platobna operacia (platba za tovary alebo sluzby) vykonana kartou.
Virtualny POS Elektronické zariadenie Banky, ku ktorému dava Banka Obchodnikovi
terminal pristup prostrednictvom internetu pre ucely prijimania platobnych kariet.
Zakon ak je dalej v texte uvedené ,Zakon“, ma sa mysli tento Zakon &. 492/2009

Z.z. o platobnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov

41.

41.1.

4.1.2.

Clanok IV.
Prijimanie kariet - Zavazky Banky

Banka sa pri prijimani kariet zavazuje:

Zustovavat na udet vedeny v Statnej pokladnici pre Obchodnika a v lehotach podia bodu

8.1.2 transakcie uskutocnené drzitelmi kariet v servisnych strediskach Obchodnika, za
predpokladu, ze boli riadne dodrzané vsetky povinnosti Slovenskej Technickej Univerzity v
Bratislave pri prijimani kariet ako aj ostatné podmienky dohodnuté v tejto Zmluve o PPK.

Zabezpecdit Obchodnikovi jeho zadefinovanim v autorizaénom stredisku moznost prijimat

karty vo vSetkych pripadoch Specifikovanych v tejto Zmluve o PPK.

Na poZiadanie telefonicky oznamit

Obchodnikovi zamietnutie autorizacie transakcie,

zablokovanie alebo odmietnutie zu&tovania transakcie zo strany Banky alebo Banky, ktora
vydala kartu spolu s dévodmi takéhoto konania.




4.2.

4.21.

422

4.223.

424.

4.25.

5.1.

5.1.1.

Pravidelne denne dorucovat Obchodnikovi report obsahujuci informacie o transakciach
realizovanych pri vyuzivani Sluzby CardPay na adresu uvedenu v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Banka je opravnena:

L'Jc“:tvovat’ Obchodnikovi cenu podla Clanku X. tejto Zmluvy o PPK, vo vyske dohodnutej
v Clanku XIV. a spdsobom podfa bodu 7.1.2. tejto Zmluvy o PPK.

V pripade, ak sa Obchodnik dostane do omeskania z uhradou servisnych poplatkov a inych
bankou v sulade stouto zmluvou vyziadanych uhrad, je Banka opravnena pozastavit
zuctovanie prebiehajucich transakcii a zablokovat ich odosielanie na uc¢et Obchodnika podla
bodu 7.1.2 uplne alebo sCasti, az do €asu, pokym Obchodnik neuhradi takto omeskané
pohladavky alebo neposkytne iné zabezpecenie vo vyske a spdsobom navrhnutym Bankou. V
pripade, ak je Obchodnik v omeskani a bezodkladne po poziadani neposkytne Banke
zabezpecenie, je Banka opravnena blokovat pripisovanie tychto transakcii az do ¢asu, pokial
jej mbézu vznikat’ voc¢i Obchodnikovi pohlfadavky podla tejto Zmluvy alebo pouzit sumy tychto
transakcii na zapocitanie proti svojim pohlfadavkam vo&i Obchodnikovi.

V pripade, ak Banka nezavinila chybu pri autorizacii alebo zu&tovani transakcie, resp. ak
takato chyba vznikla zavinenim Obchodnika je Banka opravnena zamietnut poZziadavku
Obchodnika o vykonanie napravy transakcie resp. odstranenie chyby, Banka je v takomto
pripade opravnena zvazit poskytnutie alebo odmietnutie sucinnosti pri rieSeni takychto
pripadov vo i drzitefovi karty podla vlastného uvazenia.

Zamietnut poziadavku o autorizaciu transakcie alebo zamietnut zuctovanie transakcie, ak
Obchodnik nedodrzal svoje povinnosti alebo podmienky prijatia karty.

Zablokovat al/alebo nezudtovat prichadzajuce transakcie alebo zablokovat pouzitie
virtudlneho POS terminalu v pripade podozrenia Banky na zneuzitie virtualneho POS
terminalu ako aj vZdy v pripadoch kedy je opravnena vypovedat’ tito Zmluvu s okamzitou
ucinnostou podla bodu 12.3.

Clanok V.
Prijimanie kariet - Zavazky Obchodnika

Obchodnik sa pri prijimani kariet zavazuje:

Prijimat’ karty blizSie Specifikované v tejto Zmluve spdsobom a za podmienok dohodnutych v
tejto Zmluve o PPK resp. v zmysle udelenych pokynov a podmienok uvedenych v Bankou
odovzdanych priru¢kach, pricom je povinny postupovat s odbornou starostlivostou a
dodrziavat v8etky povinnosti pri prijimani kariet ako aj ostatné pokyny a podmienky v
osobitnych priru¢kach pre prijimanie kariet alebo boli Bankou Obchodnikovi inak oznamené.

Vykonat v8etky potrebné opatrenia, aby sa predislo podvodom s kartami, pripadne zneuZitiu
alebo falSovaniu kariet.

Jasnym a zrozumitelnym spdsobom informovat drzitela karty o celkovej cene za tovar alebo
sluzbu presnou sumou, ak sa nedohodol s Bankou vyslovne inak, dalej sa zavazuje
neznevyhodnovat platby kartou oproti platbe v inej forme a Uctovat’ drzitelovi karty rovnaku
sumu ako pri platbe v hotovosti, bez ohladu na vysku transakcie.

Umiestnit grafické zobrazenia propagujuce platby Kartou na internetovych strankach,
pripadne v inych propagaénych materidloch na viditefnom mieste, v kazdom servisnom
stredisku tak, aby bol drzitel karty informovany o moznosti platby kartou.

Pre potreby pripadnych reklamécii alebo namietok alebo inych poZiadaviek zo strany
drzitelov kariet, pripadne zo strany Banky archivovat po dobu Styroch rokov od datumu
vykonania transakcie samotnej zaznamy preukazujice poskytnutie sluzby ako aj zaznamy



5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.2.

tykajuce sa transakcii, a to v papierovej alebo elektronickej podobe, tak aby bola zachovana
nezmenitelnost’ tychto dokumentov a spristupnit ich Banke na poziadanie najneskér do 10
kalendarnych dni od dorucenia takejto poziadavky.

Obchodnik je povinny chranit dobrd povest Banky, kartovych spolo€nosti alebo inych
spolo€nosti, ktorych loga su uvadzané na materialoch propagujucich platby platobnymi
kartami a pouzitie ich obchodnych mien, log a ochrannych znamok Obchodnikom nesmie byt
v rozpore s ich pravami alebo opravnenymi zaujmami; Ochranné znamky su vlastnictvom
uvedenych spolo&nosti.

Konzultovat s Bankou obsah a formu materialov propagujucich platbu kartou, v pisomnej
alebo elektronickej podobe pri ich priprave ako aj pri modifikaciach; loga a ochranné znamky
prijimanych kariet uvadzanych v tychto materialoch musia zodpovedat’ Specifikaciam log a
ochrannych znamok kartovych spolo¢nosti alebo inych spolo¢nosti, ktorych loga su
zobrazované za ucelom propagacie platby platobnymi kartami.

Vopred riadne (t.j. pisomne, elektronicky e-mailom alebo inou elektronickou formou)
informovat Banku o zmenach prevadzky, telefonnych a faxovych ¢&islach, adresach
servisnych stredisk Obchodnika, kontaktnych osobach, v spolupraci s ktorymi bude méct
riesit v8etky otazky spojené s prijimanim kariet a ich zi&tovanim, pripadne reklamaciami.

Nerozdelovat platbu kartou na viac platieb za uelom obidenia povinnosti vyZiadat si
autorizaciu pri vySke transakcie rovnej alebo vy8Sej ako je autorizacny limit uvedeny v tejto
Zmluve o PPK.

Umoznit Banke kontrolu dodrziavania jeho povinnosti podla tejto Zmluvy o PPK a ak by to
bolo potrebné, umoznit zamestnancom Banky resp. Bankou opravnenym osobam aj vstup
do priestorov Obchodnika, ako aj do priestorov servisného strediska za u¢elom vykonu tejto
kontroly; za tymto ucCelom je Banka opravnena v primeranom rozsahu nahliadat do
uctovnictva a pisomnosti tykajucich sa prevadzkovania €innosti Obchodnika a robit’ si z nich
zdznamy.

Informovat Banku o skutoénostiach, ktoré by mohli ovplyvnit plnenie povinnosti Obchodnika
alebo by mohli ovplyvnit jeho prevadzkovanie Cinnosti, najma ak by takéto skuto&nosti mohli
zapricinit ukon¢enie predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb Obchodnikom v buducnosti.

Dodrziavat pri vykone svojej €innosti vSetky vSeobecne zavazné pravne normy, vykonavat
svoju ¢innost' s odbornou starostlivostou, najma sa zavazuje predavat len taky tovar alebo tie
sluzby, ktorych predaj alebo poskytovanie nie je v rozpore so zakonom.

V pripade, ak Obchodnik uzavrel s Bankou okrem tejto Zmluvy o PPK, pripadne
zabezpec€ovacej zmluvy k tejto Zmluve o PPK aj inu, napriklad Gverovu zmluvu, je povinny
okrem povinnosti a podmienok stanovenych v Zmluve o PPK , zabezpe€ovacej zmluve
alebo v priru¢kach pre prijimanie platobnych kariet, riadne dodrziavat povinnosti, a spifiat’ aj
podmienky stanovené v takej inej zmluve. PoruSenie povinnosti podfa takejto inej zmluvy,
Banka mézZe povazovat aj za poruSenie povinnosti podla tejto Zmluvy, a to v pripade ak
takéto porusenie ma alebo méze mat podstatny vplyv na plnenie tejto Zmluvy.

Poskytnut Banke v primeranej miere vSetku pozadovanu sucinnost, a to najma v pripadoch
kedy ide o monitorovanie bezpecného pouzivania kariet, alebo ide o preventivne opatrenia
predchadzajuce zneuzivaniu kariet.

Neiniciovat zu&tovanie transakcii bez zavazku realneho dodania tovaru alebo sluzby
drzitefovi karty, a nijako nezneuzit informacie a udaje o pouzivani virtualneho POS terminalu
na vykonavanie neopravnenych Transakcii (.. transakcii pri ktorych neSlo o inkasovanie
sumy odplaty za poskytnuty tovar alebo sluzby).

Obchodnik sa zavazuje dodrzat nasledovné poziadavky suvisiace s ochranou citlivych
udajov. Ide najma, ale nie len o predmet obchodného tajomstva, a v pripade ak sa jedna o
Udaje tykajuce sa drzitelov kariet Obchodnik sa zavazuje chranit takéto udaje aj ako osobné
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5.5.1.

5.5.2.

udaje a Bankové tajomstvo podla prisluSnych zakonov. V tejto suvislosti sa Obchodnik
zavazuje najma:

Pri spracovavani informacii a udajov o platobnych kartach je Obchodnik povinny dodrziavat
bezpecnostny Standard, ktory poZzaduje Banka a ktory tvori sucast Technickej prirucky, ktora
tvori Prilohu & 1 tejto Zmluvy o PPK. V pripade nedodrZzania pozadovaného
bezpecnostného Standardu sa Obchodnik zavazuje znasat v plnom rozsahu vSetky Skody,
ktoré z tohto dévodu vznikli a Banka ma pravo vypovedat tuto Zmluvu o PPK s okamzitou
ucinnostou, pricom tato Zmluva o PPK zanikne dfiom nasledujucim po dni dorucenia
vypovede druhej strane bez vypovednej lehoty.

Zobrazovat maximalne posledné Styri Cislice Cisla karty a ostatné Cislice pri zobrazovani

*i

nahradit znakom ,,*“.

Ak Obchodnik pri spracovani transakcii kartou spolupracuje s tretou stranou, je povinny
zabezpecit, aby aj tato tretia strana dodrzala vSetky poziadavky na ochranu citlivych udajov
podla podmienok tejto Zmluvy o PPK. Ak tretia strana nedodrzi tieto poZiadavky, pre ucely
tejto Zmluvy o PPK uzatvorenej medzi Bankou a Obchodnikom sa to bude povazovat za
nedodrzanie povinnosti Obchodnika podla bodu 5.2.1.

Obchodnik sa zavazuje, Ze na poziadanie Banky umozni on ako aj akakolvek tretia strana,
ktord Obchodnik vyuziva pri spracovani transakcii kartou, nezavislej spolo¢nosti vykonat
audit bezpecnosti uchovavania citlivych transakcii tykajucich sa transakcii kartami.
Obchodnik bude opravneny vybrat nezavisli spolo¢nost zo zoznamu, ktory pre tieto ucely
poskytne Banka.

Obchodnik sa zavazuje dodrziavat ustanovenia § 89 a nasl. zakona &. 483/2001 Z. z.
o bankdch v zneni neskorSich predpisov o zachovani bankového tajomstva, ako aj
ustanovenia zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Obchodnik vyhlasuje, Ze si
je vedomy povinnosti dodrziavat uvedené pravne predpisy a bol pou¢eny o obsahu zavazkov
z toho vyplyvajucich ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Banka zéaroven touto Zmluvou o PPK poveruje obchodnika spracuvanim osobnych udajov
drzitefov platobnych kariet v rozsahu meno, priezvisko, udaje potrebné za ucelom dodania
tovaru alebo sluZzby obchodnika, najma adresa dorucenia a kontaktné udaje drzitela platobnej
karty, a to za u€elom preSetrovania a vybavovania reklamacii drzitelov kariet podla tejto
Zmluvy o PPK. Obchodnik je opravneny s osobnymi udajmi vykonavat iba tie operacie, ktoré
sU nevyhnutné na dosiahnutie Uc€elu podla tejto Zmluvy o PPK. Obchodnikovi sa v tejto
suvislosti zakazuje najma kopirovat, skenovat, zaznamenavat, vyuzivat, uchovavat,
prenasat, poskytovat, spristupriovat alebo zverejnit’ poskytnuté osobné Udaje na iné ucely ako
podla tejto Zmluvy o PPK. Obchodnik je povinny bezodkladne po naplneni u¢elu spracovania
predmetnych osobnych udajov ukoncit spracuvanie osobnych udajov a osobné udaje
zlikvidovat.

Pri prijimani platobnych kariet v prostredi internetu karta nie je pri vykonani transakcie fyzicky
pritomna v servisnom stredisku a Obchodnik je povinny splnit nasledovné podmienky:

Obchodnik prijima objednavky v servisnom stredisku len v sulade s technickou priruc¢kou
Banky, ktora tvori prilohu Zmluvy o PPK.

Internetova stranka Obchodnika musi obsahovat minimalne nasledovné informacie: jasnu
identifikaciu Obchodnika, Uplny popis ponukaného tovaru alebo sluzby a ich ceny, spésob
vratenia tovaru, vratenia zaplatenej Ciastky, kontakt na zakaznicky servis Obchodnika, menu
krajiny alebo menu, v ktorej bude predaj realizovany, exportné obmedzenia (ak sa vztahuju na
ponukany tovar), spésob doruéenia tovaru alebo poskytnutia sluzby, nazov krajiny, v ktorej je
Obchodnik registrovany, informacie o ochrane a zaruke bezpelnosti osobnych udajov
drzitelov kariet (privacy policy).
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Clanok VL.
Autorizacia transakcii

Obchodnik je povinny vyziadat si autorizaciu na kazdu vysku transakcie, ktora je vyssia alebo
rovna ako autorizaény limit uvedeny v Clanku XIV. tejto Zmluvy o PPK.

V pripade vykonania transakcie prostrednictvom sluzby CardPay je autorizacia vykonana
prostrednictvom prenosu udajov v elektronickej forme medzi Autorizatnym centrom Banky
a virtualnym POS terminalom.

Autorizagné stredisko udeli Obchodnikovi pre kazdu transakciu autorizacny kod len v pripade
pozitivnej autorizcie.

V pripade prijimania kariet prostrednictvom sluzby CardPay zaSle Banka Obchodnikovi
dohodnutym spdsobom spravu obsahujucu vysledok autorizacie.

V pripade, Zze si Obchodnik nevyZiada autorizaciu, Banka nie je povinna takuto transakciu
Obchodnikovi preplatit. Banka nemd povinnost' tieto transakcie preplatit ani v pripade, ak bola
autorizdcia Obchodnikom sice vyZiadana, ale autorizatnym strediskom bola odmietnuta. Ak
bude Banka zatazena zo strany bank vydavatelov platobnych kariet takymito transakciami
zatazena Obchodnikovi nevznikne narok na ich Uhradu. V pripade, ak uz takéto transakcie
boli Obchodnikovi odoslané na ucet, Banka ma narok na ich vratenie a budu zahrnuté do
prehladu podfa bodu 7.2.1. na preplatenie.

Pridelenim autorizacného kddu potvrdzuje autorizaéné stredisko len nasledovné skutoCnosti:

a) existuje platna karta s rovnakym ¢islom,
b) na ucte, ku ktorému je karta vydana, je dostatok finanénych prostriedkov a denny
limit Cerpania prostriedkov nie je prekro¢eny,

c) karta nie je zablokovana.

Pridelenie autorizatného kodu neznamena potvrdenie opravnenosti drzZitela karty na
vykonanie transakcie a jeho udelenim sa Banka nezbavuje prava na nezuc¢tovanie alebo na
spatné zuctovanie transakcie v zmysle bodu 8.4. Zaroven plati, Ze autorizacny kéd prideleny
na zaklade pozitivnej autorizacie k jednej transakcii nie je mozné pouzit pre pozadovanie
zUctovania akejkolvek druhej transakcie bez ohlfadu na to, €i (i) tejto druhej transakcii bol tiez
prideleny autorizacny kod na zaklade pozitivnej autorizacie, (ii) alebo tejto druhej transakcii
nebol na zaklade pozZiadavky o autorizaciu prideleny autorizany koéd, (iii) resp. Obchodnik
vbébec neziadal o autorizaciu transakcie, priom ustanovenie tohto bodu plati i v pripade, ak
akakolvek druha transakcia bola vykonana tou istou kartou ako prva transakcia s pridelenym
autorizaCnym kédom alebo bola vykonana rovnakym drzitefom karty alebo bola vykonana
bezprostredne resp. s velmi kratkym ¢asovym odstupom ako aj v akomkolvek inom pripade.

Clanok VIL.
Zuctovanie transakcii

Pri prijimani platby kartou platia nasledovné pravidla zuc¢tovania:

Transakcie vykonané prostrednictvom sluzby CardPay su pre ucel zuCtovania a ich uhrady
na ucet Obchodnika, ktory je vedeny v Statnej pokladnici, zasielané automaticky systémom
tejto sluzby, ktorého riadne fungovanie zabezpeduje Banka.

Banka odo$le transakcie na uget Obchodnika, ktory je vedeny v Statnej pokladnici, po
jednotlivych transakciach s ich identifikaénymi udajmi, realizovanych prostrednictvom sluzby
CardPay nasledujuci pracovny den od uskutoCnenia kartovej transakcie s pozitivnou
autorizaciou. Nakolko Obchodnik nema vedeny ucet v Banke, Banka zabezpedi, aby boli
uhrady celkovych dCiastok transakcii zaslané do medzibankového zucétovacieho systému
v Slovenske] republike v dohodnutej lehote resp. ak Zakon stanovuje pre takéto pripady
zakonnu lehotu, tak v tejto lehote
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Preplatenie transakcii Bankou nie je mozné povazovat za vzdanie sa prava Banky na spatnu
Uhradu a pravo na spatnu uhradu zostava Banke zachované najma v pripadoch uvedenych
v bode 8.4, takéto preplatenie transakcie teda nie je mozné povazovat za uznanie zavazku
uhradit transakciu.

Servisny poplatok:

Banka ma voé&i Obchodnikovi narok na zaplatenie servisného poplatku, ktory bude
Obchodnik uhradzat na uéet Banky, €islo u¢tu: SKxx 1100 0000 00xx xxxx xxxx. Banka zasle
Obchodnikovi vzdy v prvy pracovny den v kalendarnom mesiaci prehlad o vyske servisnych
poplatkov uétovanych za predchadzajuci kalendarny mesiac, spolu s dalSimi pohladavkami,
ktoré Banke v priebehu daného mesiaca vo&i Obchodnikovi vznikli prostrednictvom e-mailu
na adresu uvedenu v Prilohe & 2 tejto Zmluvy. Obchodnik je povinny uhradit sumu
servisnych poplatkov, ako aj dalSich v prehlade uvedenych pohladavok Banky na ucet Banky

do 30 (slovom tridsat) pracovnych dni od zaslania informaéného e-mailu.

Obchodnik je povinny najneskdr jeden pracovny den vopred informovat Banku o zruseni uctu
uvedeného v tejto Zmluve o PPK uzatvorenej s Bankou, na ktory su podla podmienok tejto
Zmluvy o PPK pripisované celkové Ciastky transakcii a zaroven je povinny v tom istom
momente informovat Banku o uUc&te, ktorého je majitelom a na ktory pozaduje pripisovat
celkové Ciastky transakcii. Za informovanie zo strany Obchodnika sa pre ucely tohto bodu
rozumie pisomna forma informacie podpisana osobou konat za Obchodnika v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (najma Statutarny organ Obchodnika alebo
Statutarnym organom Obchodnika pisomne splnomocnenou osobou).

Ziadost o opravu nespravne zuétovanej alebo nezlétovanej transakcie musi Obchodnik
predlozit Banke bezodkladne po jej zisteni, najneskér do 30 dni od vykonania uzavierky na
virtualnom POS terminali.

Banka na Ziadost' obchodnika nie je povinna rozdefovat servisny poplatok pre jednotlivé
kategérie a znacky platobnych kariet tak, ako to poZaduje ¢l. 9 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/751 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané
na kartu (dalej len “Nariadenie”). Obchodnik tymto zarovern suhlasi v zmysle ¢l. 12
Nariadenia, aby Banka. uvadzala informacie o servisnych poplatkoch dohodnutych v Zmluve
o PPK rovnako, ako je uvedené v prvej vete aj v detailnom vypise o zucétovanych
transakciach vykonanych pri prijimani platobnych kariet. V pripade, ak obchodnik nesuhlasi s
uctovanim vymennych poplatkov za transakcie vykonané platobnymi kartami tak, aby tvorili
sucCast servisného poplatku a boli zuétované ako sucast dohodnutého servisného poplatku
vo vySke tak, ako je uvedena v Zmluve o PPK alebo s informovanim v zmysle druhej vety,
zavazuje sa oznamit’ to banke najneskér do nadobudnutia ucinnosti zmeny tychto OPPK a
poziadat ju o zU¢tovanie a informovanie tak ako to uvadza Nariadenie, inak sa ma za to, ze s
suhlasi so zu¢tovanim a informovanim podla tohto bodu OPPK.

Clanok VIIL.
Reklamacie a st'aznosti drzitelov kariet

Obchodnik sa zavazuje rieSit vSetky podané reklamacie a staznosti drzitefov Kkariet
uskutoénené prostrednictvom Banky alebo reklamacie a staznosti Banky samotne;.
Reklamacie a staznosti sa rieSia vzdy pisomnou formou alebo prostrednictvom elektronicke;j
posty v pripade, ak rieSenie reklamacie nevyzaduje zaslanie originalov dokumentov.

Obchodnik je povinny riesit reklamacie tykajuce sa kvality tovaru alebo sluzby priamo s
drzitefmi kariet. V pripade, ak sa drzZitel karty obrati s takouto reklamaciou na Banku je
Obchodnik povinny poskytnut’ Banke fiou poZzadované doklady a vysvetlenia, inak je Banka
opravnena postupovat podla bodu 8.4.

Ak drzitel karty, Banka alebo ind Banka, pripadne ina opravnena osoba zu€astnena na
platobnom styku suvisiacom s transakciou, oznaci niektoru transakciu alebo vysku
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transakcie uskutocnenej u Obchodnika za spornt alebo ju Banke odmietne uhradit,
Obchodnik sa zavazuje preukazat Banke spravnost a opravnenost transakcie a riadne
dodanie tovaru alebo sluzby platenej prostrednictvom karty ana poziadanie Banky aj
uzavretie dohody v zmysle bodu 5.1.3. vierohodnymi dokladmi a pripadne aj poskytnut
dalSie Bankou pozadované informacie o transakcii. Za tymto Gu¢elom sa zavazuje poskytnat
Banke najneskdr do 10 dni od obdrzania reklamacie alebo staznosti k spornej transakcii
vSetky doklady, ktoré bude Banka pozadovat’ pri reklamacii samotnej. Obchodnik je povinny
predloZit Banke najma zaznamy preukazujuce poskytnutie sluzby ako aj zaznamy tykajuce
sa Transakcii, ato v elektronickej podobe, pripadne iny doklad poZadovany Bankou v
oddvodnenych pripadoch.

Podpisom tejto Zmluvy o PPK Obchodnik berie na vedomie a suhlasi, Ze pri prijimani kariet,
mu v pripadoch uvedenych v tomto bode nevznikne pravo na preplatenie a zuétovanie
transakcie a zavazuje sa vratit sumu spornej transakcie prostrednictvom Banky drzitelovi
karty, pricom je povinny strpiet aby Banka v pripade spornej transakcie takuto transakciu
nepreplatila, alebo v pripade, ak ju uz preplatila na i¢et Obchodnika, aby takuto transakciu
zahrnula do prehfadu transakcii podfa bodu 7.2.1 ktory je Obchodnik povinny uhradit’; ide
najma o tieto pripady:

a) Obchodnik v stanovenej lehote podfa bodu 8.3 neposkytol vbébec alebo
neposkytol v pozadovanom rozsahu Bankou poZadované zaznamy o
transakcii, a to bez ohladu na to €i v skuto€nosti tovar dodal alebo poskytol
sluzbu,

b) Obchodnik porusil povinnosti pri prijimani karty alebo nedodrzal podmienky
prijatia Karty,

c) v inych pripadoch kedy sa preukaze reklamacia alebo staznost drzitela Karty
ako opravnena,

d) v inych pripadoch hodnych osobitného zretela, ked by vzhladom na v3etky
okolnosti pripadu mohlo vzniknut dévodné podozrenie Banky o opravnenosti
Transakcie a drzitela karty na vykonanie transakcie;

e) porusenie povinnosti Obchodnika v zmysle tejto Zmluvy o PPK.

Banka ma narok uplatnit’ niektord z vysSSie uvedenych moznosti nepreplatit na ucet, alebo
pozadovat od Obchodnika vratenie sumy transakcie, ak sa vyskytne niektora z vysSie
uvedenych skutonosti bez ohladu na Clanok XI. Obchodnik je povinny vratit sumu
transakcie spolu s Uhradou servisnych poplatkov a inych pohlfadavok Banky spdsobom
a v lehote tak ako je uvedené v bode 7.2.1. Obchodnik nie je opravneny Ziadat od Banky
vratenie penaznych prostriedkov vo vyske spornych transakcii, ktoré uz raz vratila drzitefovi
karty, ak takéto vratenie nebolo vykonané chybou zo strany Banky. Takéto pripadné
pohladavky je Obchodnik povinny si uplatnit priamo u drzitela karty.

Banka je pri posudzovani opravnenosti reklamacie alebo staznosti tykajucej sa spornej
transakcie viazana pravidlami zavaznymi pre rieSenie reklamacii pre vSetky ¢lenské Banky
medzinarodnych kartovych spolo¢nosti; tieto pravidla su uvedené v nasledovnych
publikaciach:

a) "Chargeback guide" spolo¢nosti MasterCard Int.,
b) "General rules - International Operating Regulations" spolo¢nosti VISA Int.
c) .international Operations Manual“ spolo¢nosti Diners Club International

Banka v pripadoch podla bodu 8.4 nezodpoveda Obchodnikovi za vratenie veci, tovarov
alebo sluzieb vydanych po platbe kartou.

Ak Banka po preSetreni a vybaveni reklamacie alebo podozrivej transakcie, pripade spornej
transakcie zisti, Ze nedlo o zneuzitie ani iné neopravnené pouZzitie karty ani o zneuZitie zo
strany Obchodnika, preukaze sa, ze transakcia bola riadne zuctovana na tarchu Uctu
drzitela karty a pripisana na ucet Banky a dalej sa preukaze, ze Obchodnik bol riadne
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opravneny na zuctovanie transakcie, Banka bez odkladu po ukonéeni preSetrenia spornej
transakcie pripiSe sumu transakcie na ucet Obchodnika. Naopak, ak Banka po preSetreni
a vybaveni reklamacie zisti, Zze nastala niektora z okolnosti podla bodu 8.4., alebo
Obchodnikovi nevznikne narok na preplatenie transakcie z inych dévodov, Banka odosle,
resp. pripiSe penazné prostriedky vo vyske takejto transakcie na ucet v prospech drzitela
karty.

Clanok IX.
Refundacia (spatna uhrada)

Obchodnik sa zavazuje, ze v pripade, ak mu z dévodu opravnenej reklamacie tykajlicej sa
kvality tovaru alebo sluZzby vznikne povinnost' vratit' drZitefovi karty cenu za tovar alebo
sluzbu, vzdy vykona spatnu uhradu pévodne zuctovanej transakcie alebo jej Casti v
prospech uctu drzitela karty, pokial sa s drzitelom karty nedohodne inak.

Refundacia musi byt vykonana prostrednictvom Virtualneho POS terminalu podfa toho, ako
bola realizovana pévodna transakcia, ktoru je potrebné vratit drzitelovi karty. Refundacia
nesmie byt vykonana v hotovosti alebo inym platobnym prostriedkom.

Clanok X.
Cena za poskytovanie sluzieb

Cena za sluzby prijimania kariet v prostredi CardPay:

Za tieto poskytovane sluzby bude Banka uctovat Obchodnikovi servisny poplatok, ktorého
vyska je stanovena v Clanku XIV. tejto Zmluvy o PPK.

Servisny poplatok je mozné upravit len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran, a to
podpisanim dodatku k tejto Zmluve o PPK.

Clanok XI.
Zodpovednost’

Obchodnik sa zavazuje znasat nebezpecenstvo skody a zodpoveda za Skodu, ktora modze
vzniknat zmluvnym stranam alebo drzitefom kariet pri prijimani platieb, najma ak je
spbsobena porusenim jeho povinnosti z tejto Zmluvy o PPK, V3eobecnych obchodnych
podmienok Tatra banky, a.s. alebo prisluSnych ustanoveni pravnych predpisov. Banka
nezodpoveda za 8kody vzniknuté Obchodnikovi v pripadoch kedy je Obchodnik povinny
vratit sporné transakcie.

Obchodnik sa zavazuje znaSat nebezpecenstvo Skody a zodpoveda za $kodu, ktora méze
vzniknut zmluvnym stranam alebo drzitefom kariet pri prijimani kariet v prostredi CardPay aj
bez ohlfadu na jeho zavinenie, pri€om v tomto pripade nie je mozné zbavit sa zodpovednosti
za $kodu ani ak by bola Skoda spdsobena okolnostami vyluéujucimi zodpovednost podfia §
373 a § 374 Obchodného zakonnika.

Pri posudeni zodpovednosti za Skodu Obchodnika podla tejto Zmluvy sa neuplatriuje § 10
ani § 12 Zakona.

Obchodnik sa zavézuje zna8at nebezpelenstvo Skody, ktora méze vznikndt zmluvnym
stranam pri prijimani platieb. Obchodnik suhlasi s tym, aby banka obrat nepreplatila alebo
v pripade, ak ho uz preplatila na ucet Obchodnika, aby takuto transakciu zahrnula do
prehladu transakcii podfa bodu 7.2.1 ktory je Obchodnik povinny uhradit; najma v tychto
pripadoch:
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a) obchodnik v stanovenej lehote neposkytne vobec alebo neposkytne v
pozadovanom rozsahu bankou pozadované informacie o obrate a
doklady o obrate,

b) obchodnik porusil svoje povinnosti a/alebo nedodrzal zmluvné podmienky
prijatia platby kartou,

c) pri preSetreni reklamacie alebo staznosti drzitela karty, banky, inej banky,
pripadne inej opravnenej osoby zucCastnenej na platobnom styku
suvisiacom s obratom, sa nepodari preukazat, Ze drzitel karty realizoval
obrat a/alebo Ze mu bol tovar dodany, ,

d) v pripade opravnenej reklamécie alebo staznosti drzitela karty.

e) v inych pripadoch hodnych osobitného zretela, ked by vzhladom na
vSetky okolnosti pripadu mohlo vzniknat dévodné podozrenie banky o
opravnenosti obratu a drZitela karty na vykonanie obratu.

Banka zodpoveda len za Skody hou zavinené resp. spOsobené v dosledku jej hrubej
nedbanlivosti. Banka nezodpoveda za Skody spdsobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost podla § 373 a § 374 Obchodného zdkonnika. Banka nezodpoveda a nie je
povinna uhradit Ziadne Skody spOsobené v dbésledku vypadkov systému zu&tovania pri
prijimani platobnych kariet, ktoré vyplynt z vypadku elektronickych komunikaénych sieti a
elektronickych komunikacnych sluZieb, ktoré su prevadzkované inymi osobami ako bankou,
alebo ktoré boli vopred riadne naplanované, alebo riadne ozndmené, alebo ktoré vyplyvaju z
dlhodobejSich vypadkov dodavky elektrickej energie. Banka nie je povinna uhradit’ ani také
Skody, ktoré vzniknu v désledku udalosti tzv. vy$§Sej moci, t.j. najma prirodné katastrofy
(zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, lesné poziare a pod.), ako ani za Skody spésobené v
doésledku nepredvidatelnych aktov Cloveka (Strajky, obcianske nepokoje, vojny, teroristické
¢iny); rovnako banka nezodpoveda a nie je povinna uhradit Ziadne Skody spbsobené
vypadkom virtualnych POS terminalov, resp. zaradeni na prijimanie platobnych kariet, ktoré
patria obchodnikovi alebo, ktoré vzniknu na strane systémov alebo sieti u obchodnika.
Banka dalej nezodpoveda Obchodnikovi ani tretim osobam za usly zisk ani ini nemajetkovu
ujmu, ktora by utrpeli v suvislosti vypadkom poskytovania sluzieb prijimania platobnych
kariet alebo v dbsledku nemoZnosti prijimania platobnych kariet. Banka nenesie
zodpovednost za Skody spbsobené alebo suvisiace s chybami pri prenose dat potrebnych k
zuc&tovaniu transakcii, technickymi poruchami, preruSenim linky, interferenciami s inymi ako
Bankou poskytnutymi alebo schvalenymi zariadeniami.

Clanok XII.
Platnost’ a zanik Zmluvy o PPK

Zmluva o PPK je uzavreta na dobu urcitl, a to 1 rok. Po uplynuti tejto doby Zmluva o PPK
zanikne. Zmluva o PPK je riadne uzavreta az po vyjadreni pisomného suhlasu Banky na
navrhu zmluvy podpisanom zo strany Obchodnika. Zmluva nadobuda udinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Banka aj Obchodnik maju pravo tuto Zmluvu o PPK vypovedat aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je v takomto pripade dohodnuta na 1 mesiac a za€ina plynut prvym dfiom
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a neuplatni sa §33 Zakona. Okrem
toho ma Banka pravo tuto Zmluvu o PPK vypovedat vzdy aj v pripadoch uvedenych v na
inom mieste tejto Zmluvy o PPK.

Banka ma pravo tuto Zmluvu o PPK vypovedat, aj s okamzitou ucinnostou, pricom v
takomto pripade tato Zmluva o PPK zanikne odo dfia nasledujuceho po dni dorucenia
vypovede druhej strane bez vypovednej lehoty, a to najma v pripadoch, ak:

a) Obchodnik podstatne porusi niektory zo zmluvnych zévazkov vyplyvajucich
z tejto Zmluvy o PPK, a to najmd uskuto€fiovanim podvodnych platieb
kartou a inych podvodnych operécii, a to aj vo i tretim osobam.
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b) o vypovedanie tejto Zmluvy o PPK s okamzZitou u¢innostou poZiada Banku
medzinarodna kartova spolo¢nost, ktora udelila Banke licenciu na
poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy o PPK

c) bol podany navrh na zacatie konkurzu alebo restrukturalizacie vo¢i majetku
Obchodnika v zmysle platnych ustanoveni zakona o konkurze a
reStrukturalizacii, alebo v pripade vstupu Obchodnika do likvidacie, alebo
ak v majetkovych pomeroch Obchodnika nastalo podstatné zhorSenie,
napr. vo¢i majetku Obchodnika sa zacalo exeku¢né konanie, resp. vykon
rozhodnutia v prospech opravnenej osoby v zmysle platnych ustanoveni
Exekuéného poriadku alebo Obcianskeho sudneho poriadku, alebo v
pripade vzniku exekuéného titulu v suvislosti s neplnenim darnovych alebo
colnych povinnosti Obchodnika, alebo Obchodnik sa stane insolventnym,
alebo nedodrzi svoj zavazok alebo je pravdepodobné, Ze nedodrzi
zavazok vyplyvajuci z inej zmluvy medzi Obchodnikom a Bankou v
pripade, Ze toto nedodrzanie mbéze mat vplyv na schopnost Obchodnika
plnit zavazky voci Banke,

d) sa opakuju odévodnené reklamacie a staznosti drzitefov kariet,

e) Obchodnik dlhodobo po dobu Siestich mesiacov nerealizuje Ziadne
transakcie a ani napriek predchadzajucemu informovaniu zo strany Banky
nedéjde k realizovaniu akychkolvek transakcii,

f) Obchodnik nesplnil, alebo porusil svoje zavazky alebo podmienky
obsiahnuté v inej zmluve uzavretej s Bankou, napriklad vzdy ak porusil
svoje zavazky alebo podmienky v pripadnej Uverovej zmluve alebo porusil
svoje zavazky obsiahnuté v zabezpefovacej zmluve,

g) z akéhokolvek dévodu dbjde k uplnému alebo Ciastoénému zaniku,
zhorS$eniu alebo zniZzeniu hodnoty zabezpe&enia alebo zniZeniu hodnoty
predmetu zabezpelenia a teda hrozi, Ze nastane situacia, ze
zabezpeclenie, ktoré sa Obchodnik =zaviazal poskytnut v zmysle
zabezpelovacej zmluvy nebude postacovat na uUhradu pripadnych
pohladavok Banky voci Obchodnikovi a Obchodnik v primeranej lehote
uréenej Bankou zabezpecenie nedopinil,

h) Obchodnik vyhlasi, alebo uzna, Ze nie je schopny zaplatit akykolvek svoj
penazny zavazok voci Banke v termine jeho splatnosti,

i) vzdy aj v pripadoch, ktoré stanovia VSeobecné obchodné podmienky
Tatra banky, a.s.

Vypoved podfa tohto bodu je u€inna dfiom dorucenia pisomnej vypovede Obchodnikovi.

Niektoré Casti tejto Zmluvy o PPK platia aj po skonéeni pravneho vztahu Obchodnika
a Banky primerane, najma body 5.1.5, 5.1.6, 5.2, 8.3 a 8.4 ako aj &l. VIII, XIl a XIlI.

Clanok XIIl.
Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

V sulade so zakonnou ponukovou povinnostou banky ponuknut obchodnikovi neodvolatelny
navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy tymto banka obchodnikovi navrhuje, aby sa ich
pripadné spory vniknuté na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou o PPK (vratane OPPK)
alalebo ktoré vznikli alebo vzniknd medzi nimi pri poskytovani platobnych sluzieb v suvislosti
s nimi, rozhodovali s koneCnou platnostou v rozhodcovskom konani pred Stalym
rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sud“). Banka
a obchodnik sa zaroven dohodli, ze touto rozhodcovskou dolozkou nie je dotknuté pravo



13.2.

13.3.

13.4.

predloZit’ spor na rozhodnutie vdeobecnému sudu, priom toto pravo zanikd podanim Zaloby
na Rozhodcovsky sud.

Obchodnik ma pravo odstupit od rozhodcovskej doloZzky uvedenej v bode vysSie, a to
pisomne do 30 dni odo dfia ucinnosti tychto OP alebo do 30 dni odo dfia uzatvorenia Zmluvy
o PPK.

V pripade rieSenia sporov pred Rozhodcovskym sudom plati, Ze budu v sulade s vnutornymi
predpismi Rozhodcovského sudu, jazykom rozhodcovského konania bude slovensky jazyk,
rozhodnutie Rozhodcovského sudu bude zavazné pre banku aj pre obchodnika s banka aj
obchodnik sa zavazuju v stanovenych lehotach splnit vSetky povinnosti ulozené v
rozhodcovskom rozhodnuti.

Ak v nasledujucej vete nizSie nevyznacite nesuhlas s uzavretim rozhodcovskej zmluvy
svojim podpisom tejto Zmluvy o PPK suhlasite s rieSenim sporov tak ako je uvedené vyssie.

Ak nesuhlasite s rieSenim sporov tak ako je uvedené vySSie a odmietate navrh na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy/dolozky vyznacte sem svoj nesuhlas: ]



5 Clanok XIV.
Specifikacia platobnych kariet, zakladné podmienky a vySka servisného poplatku

14.1. Obchodnik je opravneny vo svojich servisnych strediskach v prostredi internetu prijimat karty:
(Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu)

14.1.1. prostrednictvom sluzby cardPay

a)
MasterCard
MasterCard Electronic Maestro

X X X

Consumer Debit 0,50 %
0,
Consumer Credit 0,50 % 0.50 %
Commercial 0,50 %
VISA VISA Electron V Pay Iné

X ]
Consumer
Immediate Debit 0,50 % 0,50 %
Consumer
Deferred Debit
and Credit 0,50 % 0,50 %
Commercial 0,50 %

vydané bankami so sidlom v SR a pobockami zahrani¢nych bank so sidlom v SR.

Zuctovacia mena: EUR
Autorizacny limit v EUR: 0
b)
MasterCard
MasterCard Electronic Maestro
X X X
Consumer Debit 0,50 %
0,
Consumer Credit 0,50 % 0,50 %
Commercial 0,50 %
VISA VISA Electron V Pay Iné
X 2 X O
Consumer
Immediate Debit 0,50 % 0,50 %
Consumer
Deferred Debit
and Credit 0,50 % 0,50 %
Commercial 0,50 %

vydané zahrani¢nymi bankami.

Zuctovacia mena:
Autorizagny limit v EUR:
c)

EUR

XIKarty s logom Diners Club International




Zuctovacia mena: EUR
Autorizagny limit v EUR: 0
Servisny poplatok v % z obratu 0,75

14.2. Obchodnik, tymto Ziada banku o nerozdelovanie servisného poplatku pre jednotlivé kategoérie a
znacky platobnych kariet a ziada o spolo¢né uctovanie vymennych poplatkov za transakcie
vykonané platobnymi kartami, tak aby tvorili su€ast servisného poplatku a boli ziu¢tované ako
sucast dohodnutého servisného poplatku vo vySke tak, ako je uvedena v &lanku Ill. Zmluvy o
PPK. Obchodnik zarover suhlasi, aby banka rovnako ako je dohodnuté v prvej vete uvadzala aj
informacie v detailnom vypise o zu¢tovanych transakciach vykonanych pri prijimani platobnych
kariet.



Clanok XV.

Informacie o servisnom stredisku

Pouzité skratky pre druh vyuZivanej sluzby prijimania kariet:

A — Platba za tovar a sluzby, pri€om pocas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku, ak nie je v tejto Zmluve o PPK alebo jej dodadtkoch

uvedené inak

M — Platy za tovar a sluzby prostrednictvom pisomnych objednavok, pri€¢om karta nie je fyzicky pritomna v servisnom stredisku

| — Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluZzby cardPay)
T - Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby comfortPay)
C- Vyber hotovosti

V.l
Druh
. . vyuzivanych . .
Nazov servis. . . Typ poskyt. s Bankové Kontaktna osoba, tel.
TID strediska Adresa servis. strediska sluzieb Mcc s_l_l’1z|eb_ spojenie Cislo, e-mail
prijimania
kariet
—— Dopln
Doplni Uviest vo forme o i Cislo BU vo forme
banka T Uviest vo forme www...... skolne_/_gbyt9vame bank Doplni banka IBAN uviest
/prijimacky a
Emilia Sigovska, tel.
www.svf.stuba.sk www.sVf.stuba.sk Skolné ?gggggffﬂooooo 02/59274208,
emilia.sisovska@stuba.sk
Emilia Sigovska, tel.
www.svf.stuba.sk www.svf.stuba.sk prijimacky 358855198503??? 0000 02/59274208,
emilia.sisovska@stuba.sk
Lubica Patasiova, tel.
www.sff.stuba.sk | www.sjf.stuba.sk prijimacky %gggfgggoooo 0917944107, mail:
lubica.patasiova@stuba.sk
Lubica PataSiova, tel.
www.sff.stuba.sk | www.sjf.stuba.sk Skolné %ggﬁggfgoooo 0917944107, mail:
lubica.patasiova@stuba.sk
Ing. Alena Kosinohova, tel.
www fei.stubask | www.feistuba.sk prijimacky/kolné ?ggggg fgggoooo 02/60291440, mail:
alena.kosinohova@stuba.sk




www.fchpt.stuba.sk

www.fchpt.stuba.sk

Skolné/prijimacky

SK788180000000
7000081471

Ing. Jan Slimak
02/59325646, mail:
jan.slimak@stuba.sk

www.fa.stuba.sk

www.fa.stuba.sk

prijimacky/Skolné

SK708180000000
7000081906

Petraniova Gabriela, tel.
0917207546, mail:
petraniova@stuba.sk

www.mtf.stuba.sk

www.mtf.stuba.sk

prijimacky/skolné

SK448180000000
7000081404

Ing.Matej Hyros, tel.
0906068495,
mail:matej.hyros@stuba.sk

www.mtf.stuba.sk

www.mtf.stuba.sk

ubytovanie

SK688180000000
700012063

Ing.Matej Hyros, tel.
0906068495,
mail:matej.hyros@stuba.sk

www.fiit.stuba.sk

www.fiit.stuba.sk

prijimacky/Skolné

SK838180000000
70000085552

Zuzana Horniakova, tel.
0918687987,
mail:zuzana.horniakova@st
uba.sk

Miriam Kitanovicsova,
tel.0911287068, mail:
miriam.kitanovicsova@stub
a.sk

www.stuba.sk

www.stuba.sk

prijimacky/Skolné

SK888180000000
7000084007

Mgr.Katarina.Matuskova,
tel. 0918669138,
mail:katarina.matuskova@s
tuba.sk

Eva Jarabkova, tel.
0917669643,
mail:eva.jarabkova@stuba.
sk

www.stuba.sk

www.stuba.sk

e-schop

SK888180000000
7000084007

Katarina Kopacova,
tel:0917669581, mail:
katarina.kopacova@stuba.s
k

Eva Jarabkova, tel.
0917669643,
mail:eva.jarabkova@stuba.
sk

http://www.stuba.sk/s

[fakulty/ucelove-

http://www.stuba.sk/sk/fakulty/u
celove-zariadenia/

ubytovanie

SK208180000000
7000078344

Ing. EvaBenkova --
tel.: +421918664016 mail:




| zariadenia/ |

| eva.benkova@stuba.sk

Kontakt pre reklamacie: uvedené v Prilohe ¢. 2



16.1.

16.2.

16.3.

16.4

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Clanok XVI.
Zaverec¢né vyhlasenia

Tento bod sa neuplatiiuje.

Vzajomné prava a povinnosti banky a obchodnika neupravené Zmluvou o PPK alebo ak nie su
upravené v zavaznych pokynoch banky v rdmci osobitnych priruciek pre prijimanie platobnych
kariet sa riadia V8eobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. anasledne
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

Obchodnik prehlasuje, ze pri vykone &innosti podla Zmluvy o PPK kona v ramci svojej Cinnosti
alebo v ramci inej podobnej Cinnosti a berie na vedomie, Zze na &innost obchodnika podla
Zmluvy o PPK a OPPK sa nevztahuju ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
ktoré ochraruju spotrebitela, ak sa v OPPK vyslovne neuvadza inak. Banka a obchodnik sa
dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava a povinnosti nebudu uplatfiovat § 6, § 8 ods. 3), § 9, § 10
,§12-14,§ 22, § 31 — 43, ako ani § 44 ods. 1) a 4) Zakona €. 492/2009 Z.z. a prednost bude
mat Uprava prav a povinnosti tak, ako je uvedena v OPPK. Obchodnik vyhlasuje, ze sa pred
podpisanim tejto Zmluvy o PPK riadne oboznamil s Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s.
pre prijimanie platobnych kariet, ako aj so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky,
a. s. a rovnako so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet,
zaroven potvrdzuje, Ze tieto dokumenty prevzal a suhlasi s nimi. VSetky dokumenty uvedené v
prvej vete su neoddelitelnou su€astou Zmluvy o PPK.

. Tento bod sa neuplatriuje.

Obchodnik, ktory prijima platobné karty si musi byt vedomy a nesie vSetky pravne, ako aj iné
doésledky plynuce z nedodrzania podmienok Zmluvy o PPK a suhlasi, ze banka je opravnena
informacie o podozrivom konani obchodnika vratane jeho Udajov poskytnut’ ostatnym bankam,
poboc¢kam zahraniCnych bank alebo kartovym spolo&nostiam. V pripade spachania trestného
¢inu alebo podozrenia na jeho spachanie banka poskytne vSetky informacie o podozrivom
konani aj organom innym v tresthom konani. Obchodnik sa zavazuje, Ze na tieto rizika upozorni
aj osoby, ktoré poveril na vykonavanie prijimania kariet.

Obchodnik sa zavazuje, ze bude zachovavat mic¢anlivost a chranit ako obchodné tajomstvo
vSetky informacie, ktoré su uvedené v tejto Zmluve o PPK, informacie o vyske dohodnutych
poplatkov a cien za poskytované sluzby Banky, ako aj vSetky ostatné informacie a udaje, ktoré
sa dozvie pri vykone svojich prav a povinnosti podla tejto Zmluvy o PPK, resp., ktoré sa dozvie v
ramci osobitnych priruciek pre prijimanie platobnych kariet alebo, ktoré sa dozvie na Skoleni o
prijimani kariet, a to vzdy ak su oznacené ako doverné alebo ak by ich odhalenie, prezradenie
alebo zverejnenie zjavne bolo spdsobilé privodit ujmu Banke, drZitefom kariet alebo inym
osobam zuc&astiiujucim sa na prijimani platobnych kariet. Obchodnik sa zavazuje informacie
uvedené v tomto bode vy3Sie chranit, vyuzivat ich len v suvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmluvy o PPK, nezneuzivat ich a ani nespristupnit ich tretim osobam. Dalej sa Obchodnik
zavazuje rovnako chranit’ udaje tykajuce sa drZitelov kariet, ktori realizovali platby kartou v jeho
servisnych strediskach, pricom takéto udaje chrani najmenej v rozsahu ako je povinny chranit
osobné udaje podla zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov, pricom tieto Udaje su
zaroven aj Bankovym tajomstvom podla zakona €. 483/2001 Z.z. o Bankach — takéto udaje
nesmie Obchodnik sam spracovat alebo pouzit na vlastné ucely, postupit tretej osobe alebo
zverejnit bez suhlasu dotknutej osoby. Povinnosti podla tohto bodu trvaju aj po ukon&eni trvania
zmluvného vztahu Obchodnika a Banky. Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti
dodrziavat uvedené pravne predpisy a bol pouceny o obsahu zavazkov z toho vyplyvajucich ako
aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek zmena tejto Zmluvy o PPK resp. jej podpisovanych
priloh platna a ucinna len po vzajomnom pisomnom suhlase oboch zmluvnych stran.

Sucastou tejto Zmluvy o PPK aj:

Priloha €. 1 Technicka prirucka



Priloha &. 2 Kontaktné osoby zmluvnych stran

Podpisované prilohy sa menia dohodu zmluvnych stran, nepodpisované prilohy je banka
opravnena menit jednostranne.

V Bratislave, dfia .......c.c.coueon... NV ,dha
za banku: za obchodnika:
Mgr. Katarina Zvarova Slovenska technicka univerzita v Bratislave

prof. Ing. Rober Redhammer, PhD., rektor

Ing. Pavol Kubas



Priloha €. 1 k Zmluve o prijimani platobnych kariet €. 670/2017

Technicka priru¢ka ku sluzbe CardPay

http://www.tatrabanka.sk/cardpay/CardPay technicka prirucka HMAC.pdf




Priloha €. 2 k Zmluve o prijimani platobnych kariet €. 670/2017

Kontaktné osoby zmluvnych stran

1. Kontaktné osoby zmluvnych stran pre u€ely komunikacie zmluvnych strdn ohfadom servisného

strediska
Meno, priezvisko Telefon E-mail
Banka Ing. Lenka Kubovicova | 0903 789 672 lenka_kubovicova@tatrabanka.sk
Obchodnik Ing. Du8an Faktor 0917 669 160 dusan.faktor@stuba.sk

2. Kontaktna osoba Slovenskej technickej univerzity pre zasielanie aviz v zmysle bodu 4.1.4.

Meno, priezvisko Telefén E-mail
SvF Emilia Sisovska 02/59274208 emilia.sisovska@stuba.sk
SjF Lubica PatasSiova 0917944107 lubica.patasiova@stuba.sk
FEI Ing. Alena Kosinohova, | 02/60291440, mail: alena.kosinohova@stuba.sk
FCHPT Ing. Jan Slimak 02/593256646 jan.slimak@stuba.sk
FA Gabriela Petraniova 0917207546 petraniova@stuba.sk
MTF Ing.Matej Hyro$ 0906068495, matej.hyros@stuba.sk
Zuzana Horniakova, 0918687987, zuzana.horniakova@stuba.sk
FIT
Miriam Kitanovicsova, 0911287068, miriam.kitanovicsova@stuba.sk
Mgr. Katarina 0918669138 katarina.matuskova@stuba.sk
Matuskova
Rektorat Katarina Kopacova 0917669581 katarina.kopacova@stuba.sk
Eva Jarabkova 0917669643 eva.jarabkova@stuba.sk
SDaJ Ing. Eva Benkova 0918664016 eva.benkova@stuba.sk

3. Kontaktné osoby zmluvnych stran pre ucely bodu 7.2.1.

PIatrTe pre Meno, priezvisko Telefén E-mail
Terminal ID
. _ . zlatica_liptakova@tat
Banka - Ing. Zlatica Liptakova 02/5919 3624 rabanka.sk
Obchodnik
emilia.sisovska@stu
SVF Emilia Sigovska 02/59274208 ba.sk
. Lubica PataSiova 0917944107 lubica.patasiova@stu
SjF
ba.sk
2/6029144 lena.kosinoh
FEI Ing. Alena Kosinohova, 02/60291440, alena kosinohova@s
tuba.sk
FCHPT Ing. Jan Slimak 02/593256646 jan.slimak@stuba.sk
FA Gabriela Petraniova 0917207546 petraniova@stuba.sk
MTE Ing. Matej Hyro$ 0906068495, mail:matej.hyros@st

uba.sk




Zuzana Horniakova, 0918687987, zuzana.horniakova@
stuba.sk
FIT Miriam Kitanovicsova, 0911287068,
miriam.kitanovicsova
@stuba.sk
Mgr. Katarina.Matuskova 0918669138 katarina.matuskova
@stuba.sk
Katarina Kopacova
0917669581
Rektorat Eva Jarabkova 0917669643 katarina.kopacova@
stuba.sk
eva.jarabkova@stub
a.sk
SDad Ing. Eva Benkova 0918664016 eva.benkova@stuba.

sk




