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i::r., '.,,. V5eobecn6podmtenky

v{eob,eon6 podmienky spolodnosti }IERAKLES - NET, s.,r.o. pre poskytovanib elekhonickf_ch komunikadnfch sluzieb v oblasti pripojenia

iiifiXffi:lih}trlvs99b,ec19nodmiearv 
bu{{r s{rdast'ou vieltyeh imr,rr ito'l-ririuru,ss -NEi;;;;;;; p,, poqr.},io;di

' " I ' Poskyo-Yilll9q llzuv je spololnost' HEnaKrBs - Nsr, s,r.o; so sldlom v Shed 170, 02354 Turzovkir; prevddzka
Stred | 70, 023 54 Tunovka,ktor! v zmysle.vSeobecnfCh iovotent vydanfch relekomunikatny,-{;-;;ttlr;:lts1'"t fii;jrepublikyjeopr6vnen!poskyoviteietironictdkomunikadnesietedshZLv. -------------':-'?:'

2. SluZba je elektronickd komunikadiib sluZba na bdze siefov6ho protokolu tbp/p - prostredntcwoni ktorej 6dastnlk
zlska prlstup do si.ete Intemet.

!!;tieyya ls fvzick6, alebo prdvnick6 osoba, ktor6 m6 zdujem vnrzlvaf sluzby poskytovateta.
ucasmlKomJe prawicka alebo ryzick6 osoba ktorA s poskytovatelbm uzawela anluvu o poskfovanf sluiby,
ZAkonom pre tdely tohto dokumentu je Z6kon L 35ll2}li Z,z, o elektronickfoh komunik6cidch, ,
Zmluva o pripojenl jp plsomn6 dohoda uzavretd medzi poskyovatel'om a {rdastnikom v zmysle $/3 zikona o
poskYtov€ni sluZby. Stdast'ou.zmluvy s{r aj dodatky vo forme Specifikdcil a zvldstnych doj;dila;f ktor6 upresilujir
podmienky poskytnutia konkr6tnej sluZby,
Vseobecnd podmienky sfi vydan6 v zmysle $40'Zdkona. ktorf upresiuje podmienky poskytovania sluZieb,: l

uennrKJe tanta v zmysle $41 Zdkona, ktor6 urtuje vltku poplatkov a {rhrad zajednotlivd-sluZby a plnenia poskytnut6poskytovatefom. . .,,:.:.
rtojofot.g qdoyzdanl slulby (Odovzddvaol protokol) obsahuje technick6 detaily pripojenia ako aj zoznarn technickfch
zaiadenl in$talovanfch v mieste pripojenia,
Podnik je fyzick6, alebo pr6vnick6 osoba, ktor6 v mysle zAkona m6 prdvo poslqytovat' sief, stuZbu, alebo sief a sluZby
v oblasti elektronicklch.komunikdcil,

J,
4

6,

t,
3,

9.

i0.

II, .Uzavretie zmluvy:, :.' '; 1.. Zmluvasa:iljllYTy:leZdkonaaObchodn€ho,zikoonfka.Podrobndpodmienkyamluvndhovzt'ahuupravujfr

. VSeobecn6 podmienky, znluva a cennfk.

:.:2.UdastnIkjepovinn!p1uzaw9tt.zmrulvpotdaifsv9jqrot9aost'.vpI,pddepr6vn
:

3' Poskytovaterje op*vngnf odmietnuf uzavretie mluvy, ak - jej poskyovanie na pozadovanom mieste clebo
v poZadovanom rozsahu je technicky neuskut*l"iiir"e :&iri#. neatceptl;;Qg;p.d#t
;ff?ffii?i,1itffiH;?i*fffi#ilT,ei*ffiffi"#,:ffiffi T*"' anluw.

4' Udastnik je povinn! bezodkladne informovaf poskyovatela o vletkfcb zrnenich tfkajtcich sa 6dajov uvedenfch v
zmluve,

5, Zmluva hagobudne platnosf:a tdinnosf poclpisom bbidvoch anluvnlch strdn,6' Zmena zmluvy je moZn6 len v plsomnej podobe s potvrdenlm obidvoch znlwnfch str6n.
'..a .::.:

'.'|..'.:l.',:'Ak''vanluveniejeuveden6inak,mrluvasauza' ' . 2' Akjezrnluvauia'vretanadob";dlr0;tJ.dr,tiln-kt"n it"#,i:JLtu**zntuvnesuanynedobodntinat .anrluvasastAvazniluvciunadbbuneurditu. 
- .'.;: :. , :' --.-:-:', :--:-:-::':T,:::

3' Zmluva 2:ariik6 dohodou zrntuvnfch strAn, alebo odstrlpentm od zrrluvy; alebo vfpovedog, atebo v aysle. ustanoveniaosobitn6hopredpisu,
4' 

111istnt1 
mlprayo u59nt19 intuyu a.to plsomnfmvypovedanlm s mesadnou vjpovednou lehorou. vfpovedo6 lehora

zadlna plyn{rf od pw6ho dia nasledujrlceho mesiaca od dorudenia r{povede. ri,ikytovater po ukondeni ailuvy. zabezpedl zru3enie pr{stupu pre 0dastnlka,
5' Poskytovatel' m6 pr6vo vypovedat' Zmlulu len v anysle ustanovenl Zdkona s mesadnou viDove.dnou lehotou a to

- l,::on ..?, 
Vlpovedn6.lehgta zatlna plyn{rt' od prvdho dfia nasleduj{rceho mesiaca od dorudenia,ygpovede1 o' ue ashlk mA prdvo odsi{rpit' od zmluvy najmil ak Poslrytovatel'oan6mi :znrenu Vleobecngch podmienok nrinim6lne

7, Poskytovatel' m6 pr6vo. odstirpit'_od zmluvy, ak - 0uastnit< opakovane neopr6vnene zasahuje do zariadenia siete
Poskytovatel'a alebo takjto z6sah urno2ni rretej osobe, hoci aj z nedbanfivbsti,- Udastnlk nizapfuiii 

"";u 
r; port*nutr,

sluZbu ani do 30 dnl po dni splatnosti,-.Udastnik pripojl na verejnt sief zariad'enie, ktore n.rphntoziilu-ui.i--1-'--
osobitnich predpisov, atebo pou Llu.a takt zaiadiniJ u-rpot io r;;;6fiiilrili*Lili"iir na vfzvu podniku
zariadenie-neodpoji,- IJdasrnfk opakovane pouZlva verejnrl sluZbu sp6sobom, tcior.i, neumoZ[ujr nortyti,uoi.I;ui-----
kontrolu jej pouZlvania,' Udastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy ateuo Vseobecngcir podmienok. - {rdaie
IJdastnlka uvedene v Zmluve sa doditodne ,Lazr itd "ipiaydffi;;:UG;il;;;#ffifi#ffii,ffii;body II,4, VSeobecnj'ch podmienok,- na rnajetok 0dastnika bol vyhUienf konkun, alebo najeho majetok bola
uva1en6n{rten6spriiva,alebo'vodiIJdastIrikovisazadaloexekudnikonunie.

M''.,:2riadeniesluZby:]'':..]'].'.'
l. Riadne poskytovarrie SluZby je viazani na uzavretie znluvy o pos-kytqvant sluZby;

prlstupov6ho progrlrnovelro vybaveuia alebo zariadenia, alebo mu zariadenie s6m nakonfigoriijr., . , 3. , sluzta sa povabtje za odovzdanf uzatvorenrm zmluvy medzi po-skytovaterfom a uu"rtn-*;il'=-

V. ' Cena 2a sluZbu
' : l. Cenyzaposkytovarr6telekomunikadnd.sluZbysirzmluvndabolidohodnut€vanyslez6kona t,lg11996Z,z,o

cen6ch. Ak v zmluve nieje dohodnutd inak, za poskytnut6 sluZby bude fidtovanf poplatok u 21ny"f; ottoafnrfto: .:, Cenqika poskytovatel'a.
"2'Aktu6lnyCennikPosky1ovatel'ajevZdydostupnfna'adresqpev6dzky,prtpadnenaidr'ese!4uy*herairles'|k



VI.

vu.

3' Poskytovatel' md pravo menit' cennJk bez s{rhlasu {rdastnlka, ak zmeny budri v jeho prospectr (ani1enie cien,
' ' zvlhodnenie podprieriok, zvflpnie limitqv). v ostatngm grtpadg me f-.-iiuo:.eiiiliffirni'ririirirr*ii-iiastntka,

Fakturdcia
t 

i;:**:":,flj:,1 9,:llojfg?.Tlhll"y.ry,.rry1.a.r1tu* iu -ra.nie sru2uy _ 6u11ovf doklad _ s ddtumom dodaniaku dfiu podplsania znluvy. Fakt6ra je.'l(uqnupooplsanlaanluvy.''f-akt[rajesplatn6'l4dn|odvystave[ia,'t, 
:tiil';T|.|:Htr,T:ll*y:ll*19:,"_ttt"it * o"t.o""li oiaoui., rto,y_ jozvydajnejeden karendamy

lf:tr,iJ.:],'J:ff1:*f:[*llf^':'1,:ilti,'-':lyp::il"v'i;;ft;;;i;iffi';#]fi'1ff"'k',i',llJ'Jr'Jto',,,
^ ktorom uvedie vsetky skutodnosti potrebnd k vydrsreniu fakturovanei sumv.r, Danmom ctodania v5etkich poskynutJ,ch sluZieb io posledni defi v mesiicD6tumom dodirnia v5etklch poskytnutfch je poslednf dei v mesiaci.

VUI.

Upomienky, sankcie

' ' ' 'l; ' ' "Fekt'fra hraden6 bankovj'm prevodom sa povazuje za uhradentr diom priplsania celej fakturovanej sumy na irtetposkytovatel'a, .. : ...
2. V prlpade oneskorenia {rhrady poplatkw je pOskytovatel'.gpg,vnenf {rdtovaf rirok z q,me$kaniaro vy$ke 0,3 % zt l

fctovanej sumv za defi oneskoienia. ott,iri"rt"'vprrpua.torilituhiriitiiy ttiil"fl, hradt v5etky pdklady ,
vypu'vajrice z mimosfdneho konania, predovsetklm n,klaay ,r 

"pr1"i!*iuin? , rya qgo.;rn6 yfdqvky,, .'3' v prlpade ak (Jdastnlk nezaplatl PoskyovuLloJlipratnn ceno uiui 
"t 

oio-'dnl a z torrto dovodu d6jde k dodasn€iriir' preru$eniu poskvtovania sluZieb (dl, VIII,, bod l), poskytovateL ra:pie"" t ut"v":t pop]"i"t ---,i* ft;;j;;], "" 
.

vfbke 33,00 EUR.

Dodasn6 preruSenie posklovania, obmedzenie sluZbv
I ' Poskytovatel nt6 pr6vo dodasne preruSif alebo:obmedzif poskytovanie Sluzby z d6vodu:- jej zneu.;vania; a to a! doodstrdnenia jej zneuzivania alebo vykonania technicklch 

-opatienr 
zameazuJt lich jej zneuzlvanie,- nezaptatenia

;l,ilffiiij;."'[!$Hii:f ;'.li,,X:'Ji*i'i"pr""'il;#b;;;;h';'fid;i;r;"i;;ilffi #"ffi in""#r
2' Pod aleuzlvanlm siete sa rozumi.e najmii:- imyseln6 prefaZeniesiete, ohrozenie bezpednosti siete a komu4lkecie,- 

i 
,poskvnulie sluzbv cl'alslm prrivni:tr'".i*" ry"r-.id;;*rj,',iii;",iiJir"."ii,"Yrirr*0ffiffi;;*ij'-iiTffi'eiu"" 

,,osoby bez priameho vzt'ahu k uiivaiel'ovi s uzrrvretou platnou ,mrui*,-.Jrriilia nezabrdnenie Irreniu vtrusov,

" i;flri#X'lJ#;i;1T'j!lf|;tJij 
'e"k,. 

" {Ti;y;d;i.ililtb#u"iilJ;"o', rto,6niesirptedrnetom zrhlnw,.
3' Poskytovatel' m4 pr6vo prerusif, uteuo oumia"ie p'ostcytovanie Slulby na das nevyhnutnf na opravy, {rpravy a zmeny vsieti, ktot6 s{r potrebn6 k odstr6neniu a preocrraoiniuiorfrc-h, reiilltil;;;j,il skvalitneniu sluzieb. Tieto preruseniaa obmedzenia sa nepovazujir za vfpadoi, ak sir medzi i :00 r 3rooi ii, ,iriJ'riyintr*ur pr*ienia, alebo obmedzenienetrvA viac ako 60 minfit,

Zodpovednosf za Skodu . ... .: .. i . . ...

l' Poskytovatel'ncpreber6 zodpoveJnost' za.prerulenie alebo obmed"gqiq posky.tovania Sluzby:lp6rog.n6 trefou:sfanou: '3$ 4 poruchy, itor6 vznikll zasahom ur*u" iny* ton"nlm Udastnlka" ktor6 je v rogporasq Zp1luvou,.resp'1 , ',lleobecnfmi podmienkani, arebo bori ,po,oui,,e oaiiJ";qil i-pi!ii."ill# H;:d;il itd;dil"tld*ft-ou",rf".,, ..

'' |fff##j$;LTf,til'.1t,',:,,-#dv, 
sp6soben6 ire.*i,rt'vip;J"H.kd;iilt'.'ttete arebo j9j p,5e1urenrm, aniza : ,,

3' PoskytovateJl ntnt,i. 
^,lpou.dnost' 

za prezradenie pren63anfch fdajovsp0ioben6 pbruchami zariaaeni, ctryuami v:programovom vvbaveni, ani za prezradenie irdajov vr6mci.zariadenfalebi ptr*r"iy.rt ti"i;k i"t;h ;;dr;i;;ii.4' Poskytovatel' nezodpoved6 za kvalitativne ukazovatele sietl infch podnitoiburunrlu rluzieb sa vzfahuje na; aulo46mny syqrdr' .iloskytovatel,a - na sief prevadzkovanou toskyovatel,om,.5' Poskytovatel' zodpoved6 r"j'ludne za preuk h)arclni Skodu vzniknutf nu ruo-tno* mujetku jeho zavinenlm, ktor6fdastntkovi vznikra s vjnimkou okoinostr vvrudujricicrr r.g";1q9r!_r!;;t ;i;?idri,-ilaffiiiniuff"...Poskytovatel]zo<Jpovcci6zatakiltoskodtlm;;i#ld;;;l'6iiii;jlf'*

Pr6vaapovinnostiposkylovatel'a : - . '' , '-. .:.. ,'....1 ,

l' 
foskYtovateljepovinnyoclstraiiovat'vsetkyporuchyzariadenisietevmiesteprlstupovfltrbodwvponaltrutron,'.'

2' Fpskytovatel'uskutodilrje,opltrenia,ktor6zanredzujirprlstupcudzlchos6bktraq3omnevednlhocharaktenrr 
,

-pr'en65an!chalebou1oZenj,clizdkaznikontnazariadeniposkytovateLa..".3' Poskytovatel' je povin.f vsetky pl6novan6 servisnJ 
"d;#p;#;ice 60 min$t oznamif formou e-maitu na adresu. technick6ho kottraktu Udastnika-uvedendho v Specifillgii-l4qvy, ri"u" i.-"r ri".4g hodln vopred.

I' Poskytovatel' n6 pr6vo na zaplatenie ..ny ,o portynum StuZUu,' 
-:-- ::'Y-::::" . . . . .. 

,5' Poskyovatel' md prhvo na n6hradu stoay prerimzat.r;,r sposolen"j zavinenlm lJdastnlka na verejnej
_ telekomunikadnrj sicti a na elektlonickorn konrunikaenom zariadenl.. . .:.r.:
o' roskytova(el' mri privo poZadovat' od iidastrrlka doklady potrebn6 nauzavrgtie alfuvy a qo nasledovno: pre &zick6osoby - obdiansky prettkrz, pre Zivnostnikov - obeiansiy preut*, ,pii"y zir;io-liinrty rirt, p1' pr6vnick6 osoby-

, 
St, zobchodn6tro registra, obdia'skypr.eukaz konar.lL.'vr.tlq'il[i;1i#;;i;-:;qj,idiJ#il;C;;;j;-ffiu,oe, 

.

Pr6va a povinnosti idastnika
I ' Udastnik j e povir rrr j' zr istif strdinnost' pri priprave technick6ho rieSenia, instaldcii, tdrZbe a deaktiv6riyOr**tezi .. zaiadenizabezpeJL,.iirceposkylovanjisl;Zby,
2' {'dastn ik ie troriir'' rt i r 

" 
i vyu zii I 'i slL' 2ie u sa'v zrl Lrjme bczponrchovej prevddzky riadif pokyrmi poskyt.vatelb.3' Ulastnikiepo'ir",;;'oLriivrt'ibrtelekourirrrikrdrrlzona,i.crritsplilajircepoZiadavkyosobitnfchpredpisova

, ilr1n",.,-0,12._l 
i ,ui. iic s'ojie i, zariaclcni clo siere v sirlade , pfi""i,iriiriutlu*,",'f' uoasmlKJcPort"tt', 1r't11jjv1r,':l,,ibuvsrl;,tlusoZdkortorn.ZnrluvouaVseobecnlmipodmienkami.

z,.y'#:nfi:l:],li::]i]],.:.'.('(lltlzJposkyt,itlrrivcrejLLirslu2bupodl,az,nIuuyuc,i,nrm.
;j,i'.,H:,;,::;']l]];i,],.],;::i;.l,:,"di.'.]'"i,l]'i.,u',n,oyvyp|yvajhcezozmlurioposklovanlsluzby:nalretiuo|obu

X.

XI,



xII,

' 7' ucastnlk md prdvo'na vrAtenie prlslusnej diastkv z mesagi6ho-go^pgilo u pripade vfpadkov,s-vfninrkou;:ak saJednd o
iiilJiffiH$x'trf'r,"l: ill:';i3': p'* *9r11i441;ffi ;,ffi "1,T,1""ruirlh ii'l-.,,

' ' " $H},'f,X"#iffi::ffi ll*tlf; ffip;ltvtou*ilu p;;tli#;ft'b'*i'"Lirm osobam.(szickrm, pr6vnickrm)
'' l :,.i;,. _, ::,r: t:;"-:t:.':r'!'.,,i:, '., .::. .ll, :",:,1,' 1 :';''':'

Zapotilaniezaiadent i .l;' Ak to nie je samostatnou kfip.nopredajnou zmluvou, aletoprllohou k znluve d,'l oletren6 (resp, uveden. v zrnluve opogkytovanl sluzbv), tak nai;staiova;t**ir"i. i*ter.:iir *r.i"*"* p"riv,ouur.r'u, resp. majetkom kooperuj{rcichtelekomunikadngch operdtorov a wastnrtovi.u uezodplarire "aioziir"i "ri.i,r o"uu platnosti zrnluvy,2' Podplsanlm proiokolu trdastnrk preberi-iimoin i 
"oapourao 

osl za zapo[ikanezariadenia. cena zariadenl sa bude
^ 1;19ova! nodlb aktu6lnej .eny nu trhu. 

qve' 4 AvwL'vaie 
'dl

3; udasfnik sa zav5zuje pieizal| z:aiadenia niiako neupravovat', do nich nezasahovat', nemenit' ich nastavcnia a 
,

neprenech6vat'zanadeniatretfmosobdm. i . .. . .--.-.- ,- ,_.,. - . .: . . ..4' Udastnlk je povinn j' v prlpade ukondenia zmluw. reqp; v prlpade dodasn6ho obmedzenia sluZby vurnyste dldnku VJJI,

f*H;X1ili.,?:*1ff1,j1ffffii?fi:'"1f:',";*J:1f;tlj,;#ffi#fiffi;di:V;#i#Jlii'iiil;",i!l
Ochrana frJajov

I ' Poskytovatet je opr6vnenf n a zlklade zilkona o elektronickich komunikdcidch g55 a g57 bez s{rhlasu uzivatelhzhromazd'ovaf vsetkv poireb:r0{rouie o uzivaier o"i tt".y-iJ"t.il;;;;; I stato prevnrctej osoby, aleboobchodn6 meno a milsio podnikania S,zickei ;;;by, ale6o.osobn-e-{rJ.:'r-q"irr.r.i *"uy ktortmi s6 meno, priezvisko,akademickititulaadlesa kateg6'apistuprircslliadalejrodn6urrl",ii"r"il.l,rifikaun6hopreukazualeboin6ho
dokladu totoznosti, Stdtrra prislidnosi u r'9sr.u 

".rr,r.a.ny"n 
,euaztov;ti;;L;ir" za fdelom uzavretia,a plneniaznluvy' jej zmeny rlebo. ukondenja, faktiiJ.l" r,lniirq*niu uh*ov, r"ia.".r. praiieu a pohhoevok, ,spolupr6cea Poskvtovania sfrdirrnosti podl'a g55 ods, 7 a ucliov6.vania 

'rd.i;;;"dfis;;tirty,*u,.t,rtifyiduje osobn6 $dajebezodkladne po skonderri zml,iy"l.1'yri"f,*", W"f.$q,l *{,J;; 
"yrilroiania 

trtrrad, evidencie avyrn6hania' pohl'ird6vok * poskvt'Lrtu stuzuul aleub natpi".;'rr rnJ;i-;o"rrlilfiiJ#r,"#konom a na upra,i,roi. p"au:-tu ,

ReklamAcie
l ' Reklamdiiu vodi vvstavetrej mesadnej fakture nr62e **qt podac v lehote 30 dnJ od dorudenia spomej fakrt y, a todoporudlnj'rn listom v k,torom presne'urdi predmet rerrram,cie a nawhne sp6sob napravy.

, :'' ff f#"";1 [:iJ ;x L:,'ij:il:l Hl#ir;; "*ft ; r'-h"; 
-3 ;;;it ;ff'"iririoen; po,rvmuda s,uzbv a ro

t 
;T,ffi;il'j];j,:lLl"t 

pisomneoanamilrrisledokpresetreniareklam6cie,v,lehoredo60rdnt;inaksapovazujc

4, UBlatnenie reklcruricie lezbatujg idestnfka poyinnosti ubradiC iqkturovanri sumu V lehote splatnosti: 
. 

.s. udastnrk ma priivo 
'u :;:l::i.i$.*.;;;,iii;;;;; d*.d;,,:r#*1'trni1ih p.ioua;jefio zravinenia podnikom.

ffff,il1fiiililg'"*'t"miesteprevddzkvp';(vtb"qr;r.;";;il'r,ffi;i".:i;ii"t.;;ffi;#Ji1iifJr,"ifil.", ,

Omamovanie

], fitt|JJ,:1"fi:ll 
(a'lLrvv, faktury, korelpondencia a pod,) sa bud6 ridasrnikovi dorudovaf osobne, poqrou, etebo

2' obydajn6 posttvii zdsielka, alebo elektronick6 sa povaZuje za dorudent siedmy kalenddmy deil pojej odoslanl. pokiar' uz{vatel neobdrii l''ktir'Lr clo posled'6ho dria v n',J.;0.1, 1'. p*t";ffi; ri.i.t'""Ji 
".a-it' 

pogkyovatetoyi.formoue'mailu ale bo telelorrickfl 
l^l;9 d;il i"r 

"o'rorr"rt" 
ivedenel t.t oty,'initolalrulttra pgvazuje za dorudent,k, , : 

, 
,posledn€nru driLr u vtrlc.r rej ichofy.

]ft:l"'!T*tt",':iili5I.r:',,zajridoterazplatri6v!eobecn6:o.bcio<ln6podmienlc'yp..posptoyuniu',tuzi.uv2' Neoddelitel'nou sirdast'ou tlichto vseobecnlch podmienok je nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady 2015/2120,nariadenie je vzcrv closr up:rz ,ru ua..* pr-.-u'aJf,y"il. ,u.r.1n.,r6 na web str6nkaoh poskytovatelb,3' Tieto vlcobccni ubcrrotiiri poa'ni"nty'naooutli;,i'prut,rori u ,iu,.,""riri, iidii
Revidovan6, 17.3.201j

xm.

xry.

xvL



Hanaxr,ns-NET. s -t^ o.-^, n-n n^,^'-,

tifff;lfnnostrustanovenych;a,du,.a:;os.r i u.l oar. z r.v"rira.;i" nuapfr.rru;#;;*i
' ', .,rnfofmr{cie posltytoltl6 v zmysle Narladenia Eur6pskeho parlamentu a Rady 201512120(d'alej aj,,Nariadenie(.):

a) zaridelom dodrziavaniapovinnoili 
ryplyry:tcich z pr6vnLych predpisov alebo ulozengch na toopr6vnenfm org6nom verejnej mo"i 3e i6anL 

"9r11,"q'"t;ir,;il;;i#i;;;ffi"p*r,6ilo" " 
rozsahu'.i:##1ffT"lt',:. ouuni.p'qvddziorn!;h;ilffigJ;tr ffivuzuulokovaniiprrsrupqku,,, ,, ;, .,

b) uzlvatell m6 prostrednicwotn siete internet g1ayo, nar.listun 
!.i1formdci6m a obsahu, pibVo slrit';.,,,,'.,inform6cie a obsah.a vwi:iuat 

.apost<ytovar apiiurir; lul-uf. vi,.on pr6vrJ1tvatela podfa r. ,

predch6dzajricej vety. musi by' v'srilade s p.r6vom Eur6pskej rSnie'a vseobecn e ziviiznlmipr6vnymi' predpismi slovenskej republiky,.ako aj zmluvnfmi poo-i.iturnilooniko, najmii pokia1 ide o i6konnost'obsahu' aplik6cit'alebo,slu+ieb-ako aj sp6sobu irt pouziuuniu. roonit3, v srllade s:prislusnfmi pr6vnymi, 4k!mi Eur6pskej {rnie ako aj vn0trosi6tny-i prl"lrririp*dp!;i;pr6vnenf prijimat,primeran6,:"..npd-is'kiminadn6atranSparentn6opatrenia,nariadeniepre.ia,iy.ay-,auuu8"to-"ui",pe'd9niua
betpednosti a integrity Si"t" o stuiieu, etin
prefazenia siete podniku. rinovania a zmiernenia ridinkov pripadn6ho dodasn6ho

'3),5o,1.ouli.rlzil"tU iill'vedorn;iasfhlasistim,Ze oparreniq4ariaa"niuor"uad"tns-' 
,U'r,, . ' ,'

Fodnikorn zrnysle vseob^e 
T: d*:t"rr prautry.rt pt"ipit* ri;ozu vyZadovat'.sprac0vanie osobnfch'fidajov naivatela, ak je tak6to spracirvanie nevyhnutne u pri*.runJoa dosiahnutie fdelu stanoven.ho v

!.o{octr a) b) a d). 
E rru'vrq'w

,, d),Podnik je na zdklade pisomnej Ziadosti a s pisomnfm srihlasom zakonndhq sudcu, len ak nemofuiosledovanf ridel dosiabnut' inak, ateuo ak by toto;erro aosiutrnrti, iny,n sp6sobom podstatne sfazsna' I 'povinnf poskytntrt' org6nonr iinnvrn u t .*no. io'l;; l;i;;-t estnerro tol3nia linemu o1gfiru srirq 
.

' 'Podfa definicie'prlsfusleiro nie,apitu ti1 J9.".ri plnenia jeho irloh v rozsahu podra osobinrfch predpisov ,

tdaje; ktor6 sri predmetom tel.komunikae,ieir;,tu:l*r;;il;f"ilS1i,s"y9q 
ponovent e6kons, : ,. ,

e) opaheniapodniku na riacrcnie previtc)zky m6zu mat' upiyu nu kuurf ru qluzigb prislupg,\$ie1i inlerneta/alebo na srikrbtnie a./alcbo ,u spi..i,ua#'osobn!cli.frd;j;" L;';;rrrot upodtri uo,ali.,ifaz.a). i ,

D.ochra]r1 osglnJ,cfr1$.oI,:du;u,ifu opT,,uju -v19;;;;i1ilil;y podniku. podnik 
.zabezpeltgendteilitl opatrenia na ochranu id"e"trnhtry.rr'"lilr.rr'";;"J,crr rd"j;.;k; aj inf6rm6cii 

.
o {tdastnikovj v eirlade s.,l']i:jl:^1u:nvmi predpis-i 'stouenslej 

republiky. Kazdf koncovf uzivatelfspolodnosti podpisuje pri uzalvoleui zrniuvy-o poskytovani verejnlcir sLrZieb sfihlas so sprdcovanim
,,?lob1l.tt idajoy, y tgn]t9 clot<Lrnrente powidrrj., z.;. 

"1,"r*i"i.iy, s t e .rom a podmienkamispracfvania osobn!'ch tdajov, je oboznd,rneni,r inior.a.iu,,,it"ail,rat on7,d,1zz/20i1.4.".]o opr,rane .osobnfchirdajov;Ze,bol.porrden!o'ooji"hpr6vacha.uotpourinfomoznosti.tentosthlas'pfsomne
odvolat''preduplynutimjelropiainosti. r.,,,., :,r.:i,-,g) Podl'a Nariadenia Europskeho palJamentu a Rady 2015/2120dldnol< 3 ocls.l spotounostr neuklad6,., j:, , i'obmedzenia poutfvania-koncovyctr zariadeni pripojeni,ch k sieti, koncovi uzivatelia majrl priJ}uilzru"ikoncovd zariadenie podl'a vlastn6ho vjzberu. tion.ovi uiivatelia *u.1ir p.auo na prlslup k inform6ci6m aobsahu a pr6vo Sirit ich obsah , iion.oui r-rZivatelia najir prdvo pouzivat' a poskytovat, aplik6cie a sluzby.' Na st'aznosti koncor{rch uZivirtc|ov, ktor'6 sa tfkajir p*rv'a povinnosti stanovenjrch v dl6nku 3 a odseku
J,t3 

u({ru:fi lehoty uveclr-,16 r,o VS.of,".,f.n podrnicnknch.
''h) spolodnost''m6 zakotveu6 vo vseobecnych podnrienkach, ktor6 sir siidast'ou Zrnfuvy o poskylovaniverejnfch sluZieb n6ptirvtt'' ;rr oslr'icclJ:1', lrf '. rt, I IIrirriilr ,p-o'iJir.Loui v pripade,"ak iistl pravideln.alebo opakuj0ce sa nez-rovirlrlrr:ii rneiizi skutodnou a znrluvnou rj,chlost,ou a qikonnostrou sluz.byprlsfupu k internetu alebo rrez-r',,,,.irrrrsii 

' iri. uir.pir..rLr,:t'.'ocrr kvirq, sruzby. 
ii)Minim6lnari'chlost' je prc 5itr:'-'t irrtcrLrcrovdllo p'islrrpLr poskytwanir prostreduictvombezdr6tovej

technol6gie ' SirokopdsDlLlv('iro Irlstupu u p.r,n-on-, ,.rrnrcstneni r.jrchlosf potrebn6 1a to, aby SluZbaintemetovEho pdstupu vo z\/uicr rort .iir.ogt.an,e SlrrZb;, internetov6ho pristupu mohla byf zriaden6.' Ilodnota Minimalnej rvcl,lcsri ; ' pre 1'ro"g'.'" gi, z9l: iri.t;,:;;;;;;;;r'rrupu pri bezdrotovej technol6giirovn6 hodnote 50% Maxi rr t, 1 urj ilch lostl u veclenej v zr rl uve.j)'BeZne dostupn6 rychlost' je r.yi,lrlosf, ttorir ulur'tnrft"ozr raesinu dasu odak6vat'pri pristupe k sluzbe

$:tffitlr?:'ho 
prlstpu I]odroi:r J3ei:'e closrulrrr-j rycliosti 1. lo f .r.ent 

" 
pririus"i:' iii!o.,{1n.:, , . :

k) Maximdlna rfchlost' jc r j :1,.. st', l: lor'[r k urrrcov j, rrZivr rc.l' rnoZe odakivat', Ze ju bude mat, k dispozlcii priprl$tupeksluZbemininrilrrt lri./- t;cruic) a to v dasc ocl u0:00 clo?.4:00lrod. zapredpokladu, Zek
-zariadeniam Podniku rlie :;[i 1-'. i;, -,jcn6 zaliarienia negir,,i"e ouptyu,irrJi,ce rfchlost,pripojenia; Maxim6lna



ailii'"l- ,i!d:
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tfchlosfje v prislir$nfch dastiach cennika uveden6 ako rfchlosf,st'ahovania a rj,chlostt odosielania d6t.
Maximdlna rjchlost' j e z6rov efi Proklamovanou rlchlost'ou
1) Vfznamnd odchflky.od Maxim6lnej rfchlosti m6Zu na das trvaniavj'znamnej odehflky obmedzit' alebo .

znemoinit' vyutivanie d6tovo n6rodnej$lch obsahov,
m) Uveden6 hodnoty rfphlosti intemeiov6ho prepojenia sir meratelln6 na transportnej vrstve Siete-a sfi
ur.d.en9 

?k9 rynoZstvo prenesenj;ch d6t zarjednotku dasu (v pripade Downstreamu ako mnoZstvo ,,

nilifc.nAitlynlinlde._qsgea,qrl.a\om4oYstvo,adesl4ntchd6t), . ,:: i:: : , ::,: :,:
n) Uvedqn6 charakteristiky a hodnoty jednotlivjch druhov rfchlosti sir na strane Udastnika pocilmienen6 '

spOsobom aavalitou pripojenia koncoqi-ch zariadenl, ich kvalitou a mnoZstvom, Na kvalitativne l

parametre SluZby vpljva zat'aZenost' serverov, na ktord sa Udastnlk ptiphju,tn znamendi ir hori Si.t' ' ' 
.,,

umoZduje vyui:lvaf stanovenf rfchlost' pripojenia, v d6sledku kapacit serverov, na ktor6 sal/dastnlk
pripdja, t6to nemusi b1a dosiahnut6. Na kvalitu a rj,chlost' Slulby vplfvajir technick6 paramdtre (latencia
* odozva, stratovosC paketov); tfm je maxim6lna okamiitA rfchloSt' nil3ia. Nedosahovanie stanoVenfch
kvalitativnych parametrov SluZby v-d6sledku faktorov, ktor6 nemajir p6vod v Sieti alebo v Slufbe, nie je
nedostatkom poskytovanej sluzby, Ziadna z uvedenfch hodn6t nie je garantovan\ Ilpnie srl dotknut6
pr6va s{rvisiace. s uplatnen im prostriedkov n6pravy.
o) V pripade irdastnika nem6Ze ddjst' k prederpaniu d6t z d6vodu, Ze podnik n.utlumuir f'UP obmedzenia,
- to znamen6, Ze podnik Ireobmedzuje objem ddt. Pripojenie irdastnika je s agreg6ciou 112, , , , , .
p) Spolodnost' neposkytuje "Specializovan6 sluZby" uveden6 v dl6nku 3 ods. 5 Nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nem6Ze ma( Liadny vplyv na sluZby pristupu k internetu
poskytovan6 koncov6mu uZivatel'ovi.
q) Podnik v zmluv6ch uv|dza Specifik6ciu sluZieb s rj,chlost'ami v Mbit/s a d6tum, od klqr6ho dila je sluiba
aktivovan6. Uvildzand rychlost' obsahuje rlchlost' st'ahovania a rychlost' odosielania d6t. Koncovf '
uZivatell m6zabezpe(ctiu znrluvnir rfcirlost', ak[r nr6 uvedenri v zmluve podas trvania zmluw,
r) Prostriedky n6pravy dostupnd spotlebitel'orn pre pripad trvajicej alebb opakujircej odchflly od vy5$ie, .

uvedenich,parametrov SluZby a podmienky ich uplatnenia sf upraven6 vo VSeobecnfch podmienkach.
Spotrebitef m6Ze uplatnit'trvedcu6 prostriedky n6plavy rj pri vel'kych trvajircich alebo ofakuificich
odchflkach skutodrr6ho vlkonu SluZby intemetovcho pristupu, pokial' ide o parametre vymedzen6 I ,

vy$Sie, od vj'konu vymedzen6ho vy3Sie za preclpokladu, Ze tieto oclchilky boli zisten6 mechanizmom
certifikovanfm plisluSnj,rn orgdnom $t6tnej spr6vy :

s) Ak Podnik blokLrje, sporlal'uje alebo prioritizuje vybran6 porty alebo sluZby, uvedie ich v nasl€dujircej ,

tabullke:

Parametre sluLby podl'a typu prev6dzky:
Typ prev6dzky Spomalenie
P2P siete 0,5Mb/s
:,' . ,.' 

: . . 
, t'.,:':,i,'r.'..t1t,.t'.;

t) ostatnd inforrnAcie sir rrverlenc v cennihr pre S)uzby inrernelovfho prishrpu. I ,i i


