 na znadcme a poskytovame verejnej elektronickej komumkaénej slquy:sprostredkovania prlstupu do siete Intcmet
= “prostrednfctvom

" WIFI pripojenia (calej len "qluiba") uzatvorené podl’a §43 zékona 35 1/2011 Zz o0 elektrOnickych komunikéoiéch medzi
o zmluvnymx stranami et o _ .

_ .’ ERAKLES NET sro Str()d'.$170;:'023 54'%1!‘20.\4!,1(3{’160 656080 ]éDPHSK2023 7240
Uéet:IBAN o ot : s

- Uéastnfk’om: =
~i"“Meno (nazov) Centrum pre deti a rodmy Bytéa
LT s - - Régusova 798/52 Byta 014 01
Statut, Zastupca Ing, Al¥beta Masmcové naditel’ka

~-JC000185574.
mé 2020972481 -
16 »DPH'SK2020972481

mai i :emilla mOZJesova@ddbytc
dr_esa Pripojenia: .Homy Kelsov 8007 -
ak je inf ako adresa. - . .

Telefén i 4364132/5533553

spolu 8j ako "zmluvné strany"” . ., o ‘
1 Predmet zmluvy a miesto po‘kytovama sluzby ’
- Predmetom zmluvy je zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluiby sprostredkovania pr{stupu e & e
S do siete. Intemct prostrcdn{ctvom WIFI pnpo,wma (d'alej len: “sluZba") a to: ;podla:¥pecifi kécie, v§eobecn$'ch podmienok L IR
i tﬂnf}'» .
7 ktoré tvotia prﬂohy é lLa%3 zmluvy Poskyt, 3 ate]' sa: zavazuje poskytovat’ sIquu poﬁas trvania zmluvy
2. Trvanie zmluyy: v Al I. Wl
< 3;Cend o platobné podmlenky e S g
* Cena a platobné podmienky si uvedénd v tarife avo v§eobecnych podmxenkach' i3l
5. Zavere¥né ustanovenia,
: . .Zmluvasa uzatvira na dobu neurditn, s vypovednou lehotou podra &, 11, V§eobecn$'ch podmienok
#%19:1 Zmluva nadobtida udinnost diiom jej uzavretia 1,1,2022.
5.2, Zmluva j Jje napfsani v dvoch vyhotoveniach, z ktorych ka¥da zmluvné strana dostane po jednom. ;
.53, Ukastnik Vyhlasuje, Ze pred uzavretim zmluvy bol podrobne oboznémeny podmxenkaml, ktoré sa za‘viazal plnit' a bol.
. Upozorneny:na déslcdky nesplnenia:tychto podmienck. R, s
- Zmluvné strany:si zmluvy preéitali, vyhlasujg, Ze. vyJadruJe ich: slobodnu a véinu vol’
Prilohy zmluvy; ktoré tvoria’ neoddehtel'nu sﬁéast’ mluvy
1. Spesifikaoia: sluzby WIFI pripojenia- i
. ..2. V¥eobecns; podmicnky poskytovania. vechncJ elektronickej komumkaéneJ sluéby sptostre kovania prisvupul do siete
Jommer ol SR e R R O e oyl

3, Tarifa.na poskyto» anie verejne ) elcktromckej komunikadnej sluiby sprostredkovama pristﬂpu do siete Intem('t.
2 S 4 Aktuélny cennik ' o :

uana zn_ak-suhl;usu.ju podpisali

,-‘v:mrzovkeos;o1-.205') el 1o m s - Turzovke 03.01.2022

Paclnrtavatals LiGDAVY RO NIT




- Bpecifikgoln ,slxuzby.'wm.p‘ripojenia :

i-k zmluve

8156012022

VTu

e urzovke 03,01,2022 - - -
S - Ukastik.. £




VSeobecné podmienky

< 'V3eobeené podmienky spolodnosti HERAKLES — NET, s.r.o. pre poskytovanie elektronickych komunikaingch sluZieb v oblasti pripojenia

do siete Internét, Tieto vSeobecné podmienky budd stdastou vietkych zmlty, ktoré HERAKLES — NET, s.r.0, uzatvori pri poskytovan{
pristupu k sieti Internet. 3 Sk a ’ TR et e Eae

L

L

1L

sy

Vymedzenie zakladnych pojmov
s

Poskytovatel'om sluzby je spolodnost HERAKLES ~ NET, s.r,0..50 sidlom v Stred 170, 02354 Turzovka, prevadzka
Stred 170, 023 54 Turzovka, ktory v zmysle vieobecnych povoleni vydanych Telekomunikaénym iradom’ Slovenskej
republiky je oprdvneny poskytovat’ elektronické komunika¢né siete a sluZby. ) - s
Sluzba je elektronick4 komunikaénd sluzba na bze siefového protokolia TCP/IP — prostrednictvom ktorej tiastnik
zfska pristup do siete Internet. S :

Zaujemoea je fyzicks, alebo pravnicka osoba, ktord m4 zéujem vyuZivat' sluzby poskytovatel'a, - -
Castnikom je prévnické alebo fyzickd osoba ktoré s poskytovatelom uzavrela zmluvu o poskytovan{ sluZby.

Zakonom pre Udely tohto dokumentu je Zakon &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciéch,

Zmluva o-pripojeni je pisomn4 dohoda uzavrets medzi poskytovatelom a t8astnikom v zmysle §43 Zékona o

poskytovani sluzby. Sitastou zmluvy sit aj dodatky vo forme Specifikdcii a zvla8tnych dojednant ktoré upresiiujo

podmienky poskytnutia konkrétnej sluzby. : : : : .

~ V&eobecné podmienky st vydané v zmysle §40 Zékona, ktory upresiiuje podmienky poskytovania sluZieb, = -
Cennik je tarifa v zmysle §41 Zskona, ktors uréuje vysku poplatkov a tihrad za Jjednotlivé sluzby a plnenia poskytnuté
poskytovatel'om:; e s L : o R -

9. Protokol o odovzdani sluzby (Odovzdévaci protokol) obsahuje technické detaily pripojenia ako aj zoznam technickych

zariadenf in§talovanych v mieste pripojenia.

10, Podnik je fyzickd, alebo prévnické osoba, ktord v zmysle zdkona mé pravo poskytovat’ siet, sluzbu, alebo siet’ a sluzby

v-oblasti elektronickych komunikécii,

L

Dh kW

Uzavretie zmluvy

1., Zmluva sa-uzatvéra v zmysle Zakona a Obchodného zékonnika. Podrobné‘podmienky zmluvného vztahu upravuji

V8eobecné podmienky, zmluva a cennik. .
2. - Ukastnik je povinny pri uzavreti. Zmluvy potvrdit svoju'totofnost’, v pripade pravnickej osoby predloZit’ doklady, Ze je
opravneny konat’ za spolo&nost’, o : + F5l :
3." Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak - jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo
- vpoZadovanom rozsahu je technicky neuskutoZnitené - z&ujemca neakceptuje VEeobecné podmienky,
- zdujemca nedéva zéruku, % bude dodr¥iavat’ zmluvu, a to najmi preto, Ze je dlznikom poskytovatela, alebo
iného podniku, alebo niektory z nich uz predtym odstéipil od zmluvy so zdujemcom alebo vypovedal s nim
zmluvu,
4. Ugastnik je povinny bezodkladne informovat poskytovatel'a o vietkych zmendch tykajlcich sa tdajov uvedenych v
zmluve, ;
5.- Zmluva nadobudne platnost’ a Gitinost podpisom obidvoch zmluvnych strén,
6. Zmena zmluvy je moZnd len v pisominej podobe.s potvrdenim obidvoch zmluvnych strén:

Dobaplnenia,zénikzmluvy ‘ s L :
1. .. Ak v zmluye nie je uvedené inak; zmluva sa uzatvéra na-dobu neurditi, e

2. Akje zmluva uzavrets na dobu uréitt'a posledny def, kfory 'uki_méu_je zmluvu sa zmluvné strany nedohodni inak.

zniluva sa stdva zniluvou na dobu neuréitt. :

3. Zmluva zanik4 dohodou zmluvnych strén, alebo odstiipenim od zmluvy; alebo vypovedou, alebo v zmysle
ustanovenia osobitného predpisu,

4;  Utastnik ma pravo ukongit’ zmluvu a to plsomnym vypovedanim s mesagnou vypovednou lehotou. Vypovedn4 lehota
zadfna plynut' od prvého diia nasledujiiceho mesiaca od dorugenia vypovede. Poskytovatel po ukongeni zmluvy
zabezpedf zruSenie pristupu pre téastnika,

5. Poskytovatel'm4 pravo vypovedat Zmluvu len v zmysle ustanoveni Zékona s mesagnou vypovednou lehotou a to

. pisomne, Vypovednd lehota zadina plynt’ od prvého diia nasledujiceho mesiaca od doru€enia-vypovede U

6. Utastnik mé pravo odstapit’ od zmluvy najm ak Poskytovatel ozndmi zmenu Veobecnych podmienck minimélne
jeden mesiac pred ich ti¢innostou a Utastnik tieto zmeny neakceptuje. " Lo ' ’

7. - Poskytovatel' m4 pravo odstiipit’ od zmluvy, ak - Udastnik opakovane neoprivnene zasahuje do zariadenia siete
Poskytovatel'a alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,- Uastnik nezaplatil cenu za poskytnuti
sluZbu ani do 30 dnf po dni splatnosti,- Ugastnik pripoji na verejnt siet zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky
osobitnych predpisov, alebo poiZiva také zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku
zariadenie neodpojf,- Ulastnik opakovane pouZiva verejnt sluzbu spésobom, ktory neumoZiiuje Poskytovatel'ovi
kontrolu jej pouZivania,- Udastnik opakovane poruduje podmienky Zmluvy alebo Vieobecnych podmienok, - tidaje
Ulastnika uvedené v Zmluve sa dodatotne ukézu ako nepravdivé, resp, Ulastnik vias neohlasil ich zmenu v zmysle
bodu IL4. Veobecnych podmienok,- na majetok Uastnika bol vyhléseny konkurz, alebo na jeho majetok bola

uvalénd niitend sprava, alebo vo&i Udastnikovi sa zadalo exekuéné konanie,

Zriadenie sluzby ] i
1.~ Riadne poskytovanie Sluzby je viazané na uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby. -

2. Po.zaradenf dajov udastnika do systému poskytovatel”ozndmi astnikovi parametre umoiinjice konfiguréciu jeho

pristupového programového vybavenia alcbo zariadenia, alebo mu zariadenie sdm nakonfiguruje.
3. . Sluzba sa povaZuje za odovzdanii uzatvorenfm zmluvy medzi poskytovatel'om a éastriikom.

Cena za sluzbu

- 1. Ceny za poskytované telekomunikadné sluzby st zmluvné a boli dohodnuté v zmysle z4kona &, 18/1996 Z. z. o

cendch. Ak v zmluve nie je dohodnuté inak, za poskytnuté sluzby bude Gi¥tovany poplatok v zmysle akiualneho
Cennika poskytovatela, . ) o
2. Aktudlny Cennik Poskytovatel'a je vZdy dostupny na adrese prevédzky, pripadne na adrese www.herakles.sk.
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VIIL

XL

3. . Poskytovatel' ma pravo menit* cennik bez stihlasu udastnika, ak zmeny budi v jeho prospech (zniZenie cien, g
zvyhodnenie podmienok, zvyenie limitov). V ostatnom pripade mé4 prévo menif’ cennik len so sihlasom itastnika. - .

Fakturicia i z s S i

1. Poskytovatel’ do 7 dnf od podpfsania zmluvy vystavi faktiru za zriadenie sluzby - dafiovy doklad ~ s datumom dodania
ku dfiu podpisania zmluvy. Faktira je splatna 14 dnf od Vvystavenia. e e iy 3

2. .. Paudilne poplatky za poskytované sluzby sa GiStujti za dohodhuté cbdobie, ktorym je'zvyéajne jeden kalendérny. .
mesiac. Poskytovatel' v prislu$nom mesiaci za prisludny mesiac vystavi-datiovy doklad za vietky poskytnuté sluby, v
ktorom uvedie vietky skutodnosti potrebné k vy€isleniu fakturovanej sumy.

3.

Détumom dodania vietkych poskytnutych sluZieb je posledny deft v mesiaci.

Upomienky, sankcie ) .
I, - -Faktira hradena bankovym prevodom sa povaZuje za uhradenit diiom pripisania celej fakturovanej sumy na et

2

poskytovatel'a; B L e : e RS B T e
V pripade oneskorenia tihrady poplatkov je poskytovatel’ opravneny idtovat’ trok z ometkaniasvo viike 0,3 %z

. iltovanej sumy za defi oneskorénia, Okrem toho v pripade omeXkania platby ti¢astnik hradivietky néklady

L.

odp
1.

vyplyvajlice z mimostidneho konania, predovietkym néklady na upomienky a iné's tym spojené vydavky.

~'V pripade ak Utastnik nezaplatf Poskytovatel'ovi splatnti cenu viac ako-30 dnf‘a z tohto dévodu dbjde k doasniému

prerudeniu poskytovania stuzieb (C, VIIL, bod 1), poskytovatel mé pravo ti¥tovat’ poplatok za znovu pripojenie vo
vy¥ke 33,00 EUR.

~ Dotasné preruenie poskytovania, obmedzenie sluby

Poskytovatel' m4 pravo dogasne prerusit alebo-obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu:- Jjej zneuZivania, a to a% do
odstrénenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatren zamedzujiicich jej zneuZivanie,- nezaplatenia
splatnej ceny v lehote splatnosti, a to aZ do jej zaplatenia alebo zéniku zmluyy o pripojeni- porudenia ustanoven{
Zmluvy alebo Veobecnych podmienok, ' / ; . - s
Pod zneuZivanim siete sa rozumie najmé:- imyselné pretaZenie siete, ohrozenie bezpednosti siete a komunikécie.-
poskytnutie sluzby d’alsim prévnickym alebo fyzickym osobdm bez pisomného sthlasy poskytovatela. Rozumeji sa
osoby bez priameho vztahu k Usivatelovi s uzavretou platnou zmluvou. - §frenie a nezabrénenie $renii virusov,
nevyZiadanych e-mailovych spray, - pokus o ziskanie pristupu k slubém a zdrojom, ktoré nie st predmetom Zmluvy,-
aktivity v rozpore so zékonmi Slovenskej republiky. s

Poskytovatel' ma pravo prerusit, alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na &as nevyhnutny na opravy, lipravy-a zmeny v
sieti, ktoré st potrebné k odstréneniu a predchadzaniu poriich, resp. prispievajn k skvalitneniu sluieb, Tieto preruSenia
a obmedzenia sa nepovaZuji za vypadok, ak st medzi 1:00 a 5:00 hod, a stvisly interval prerusenia, alebo obmedzenie
netrva viac ako 60 minat, ) o ’

ovednost’ za $kodu B s o el B : :
Poskytovatel’ nepreberd zodpovednost za preru¥enic-alebo obmedzenie poskytovariia SluZby-spdsobené tretou stranou
ani za poruchy, ktoré vznikli zdsahom alebo ingm konanfm Ugastnika, ktoré je v rozpore so-Zmluvou, resp. - iR
V8eobecngmi podmienkami, alebo bol; spbsobens odli¥nostami v parametroch zariadeni Usastnika a Poskytovatel'a
Poskytovatel’ nezodpoveds za skody, spdsobené Gastnikovi prevadzkou sluieb siete alebo jej prerugenim, ani za
obsah tidajov prendsanych sietou, ' o v ; o e
Poskytovatel' nenesie zodpovednost za prezradenie prendSanych udajov spésobené poruchami zariadeni, chybami v
programovom vybaveni, ani za prezradenie (idajov v rémci zariadeni alebo prenosovych liniek inych organizécif.
Poskytovatel’ nezodpovedd za kvalitativne ukazovatele sietf inych podnikov. Garancia sluzieb sa vztahuje na
autonémny systéim Poskytovatela — na siet prevadzkovanou Poskytovatel'om, _

Poskytovatel’ zodpoveda vluéne za preukézatelnii ¥kodu vzniknuta na hmotnom majetku jeho zavinenim, ktors
udastnikovi vznikla s vynimkou okolnosti vylu€ujicich zodpovednost'.v zmysle §.374 Obchodného zékonnika,
Poskytovatel’ zodpoveda za takiito $kodu maximélne do vy$ky 3319,39EUR, - ' © " * - : } :

Préva a povinnosti poskytovatela

1.

2.

3.

Préva a povinnosti G¢astnika

Poskytovatel' je povinny odstrasovat vietky poruchy zariaden{ siete v mieste pristupovych bodov v &o najkratsom
dase. = .
Poskytovatel’ uskuto&iinje opatrenia, ktoré zamedzuji pristup-cudzich oséb k tidajom nevetejného charakteru
prenddanych alebo uloZenych zédkaznikom na zariadeni poskytovatel'a, _ B
Poskytovatel je povinny vietky planované servisné vypadky presahujice 60 mintit ozndmit’ formou e-mailu na adresu
technického konikiu Uastnika uvedeného v Specifikicii Zmluvy, alebo faxom min. 48 hodin vopred.

Poskytovatel' m4 pravo na zaplatenie ceny za poskytnutt Sluzbu,

Poskytovatel’ mi prévo na nihradu gkody preukézatelne spdsobenej zavinenim Usastnika na verejnej
telekomunika&nej sicti a na elektronickom komunikatnom zariadenf,. 5 o

Poskytovatel’ md pravo pozadovat’ od idastnika doklady potrebné na uzavretie zmluvy a to naslédow)ﬁé: pre fyzické .

osoby — ob¥iansky preukaz, pre Zivnostnikoy — obtiansky preukaz, platny Zivnostensky list, pre pravnické osoby —
vypis z Obchodného registra, obdiansky preukaz konatela, Vetky doklady preukazujiice totonost musia byt' platné,

aistit’ stCinnost’ pri priprave technického rie3enia, intaldcii, adrzbe a deaktivacii/demontizi
ice poskytovanie Sluzby,

fvyuzivani sluZieb sa v zaujme bezporuchovej prevadzky riadit’ pokynmi poskytovatel'a,
Zivat’ iba telekomunikatné zariadenia spliajtice poZiadavky osobitngch predpisov a

li zariadeni do siete v stilade s platnou legislativou. :

“bu v stilude so Zdkonom, Zmluvou a Veobecnymi podmienkami.

i cenu za poskytnuta verejnt sluZbu podl'a Zmluvy a Cenniku, - "

previest svoje priva a zdviizky vyplyvajiics zo zmluvy o poskytovani sluZby na tretiu osobu
(hlasom poskytovatela, ’

Utastnik je povinny
zariaden zabez).
Utastnik je poy
Utastnik je poy
zodpoveds za p
Ulastnik je pos
Utastnik je povin
Utastnik je opri
vyluéne s pisonnyi




XL

XIIL

XIV.

XV,

XVI.

7. - Ubastnik m4 pravo na vratenie prisluinej Siastky z mesa¥ného ‘popla,ttku v pripade vypadkov, s vynimkou; ak sa jednd o
prerudenie alebo obmedzenie slu¥ieb v zmysle bodu VIIL.3. a X.3. Uastnik o toto vrétenie musi poZiadat’ pisomnou o
formou a Ziadost’ dorudit’ osobne alebo potou na adresu prevédzky poskytovatela, - i e e

- 8. " Utastnik nemé pravo bez pisomného sihlasa poskytovatela poskytntit sluzbu d’alﬁimvosobéiﬁ‘f(fyzick)'/ﬁj, biéVni§kym) :

bezplatne ani za finanénd Ghradu,

Zapozitanie zariadeni
- Ak to nie je samostatnou kiipnopredajnou zmluvou, alebo prilohou k zmluve &.1 o¥etrené (resp, uvedené v zmluve o
‘poskytovani sluzby), tak naintalované zariadenia zostavaji majetkom poskytovatel'a, resp. majetkom kooperujicich
telekomunika&nych operatorov a ti¥astnikovi st bezodplatne zapoZi¥ané na cela dobu platnosti zmluvy.
2. . Podpfsanim protokolu idastnik preberd hmotnu zodpovednos? za zapoZi¢ané zariadenia. Cena zariadenf sa bude

urovart’ podl'a aktudlnej ceny na trhu,

3. Utastnik sa zaviizuje prevzaté zariadenia nijako neupravovat, donich nézasahovat, nemenit ich nastavenia a

. neprenech4vat’ zatiadenia tret{m 0sobam. : o DT : LA

4. Utastnik je povinny v pripade ukon&enia zmluvy, resp. v pripade do¢asného obmedzenia sluzby vemysle Slanku VIII,
tychto podmienok zapoZidané zariadenia vrit poskytovatel'ovi, resp, umoznit’ ich demontas, vV ostatnorn pripade sa.
astnik dopuita trestného &inu neopravneného poZfvania cudzej veci. ke : . i

Ochrana udajov

1. Poskytovatel’ je opravneny na zdklade Z4kona o elektronickych komunik4cisch §55 a §57 bez stihlasu uZivatela
zhromaZd'ovat’ vetky potrebné tidaje o uZivatel'ovi ktorymi st obchodné meno a sfdlo prévnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, alebo osobné udaje fyzickej osoby ktorymi st meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, kategéria pristupu k sieti a d’alej rodné Lislo, &islo identifikadného preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti, $t4tna prislusnost’ a vy¥ka neuhradenych zéviizkov uivatela len za Uielom uzavretia a plnenia
zmluyy, jej zmeny alebo ukondenia, fakturdeie vyiétovania tihrady, evidencie platieh a pohl'adévok, spolupréce
a poskytovania sii¢innosti podl'a §55.0ds. 7 a uchovavania iidajov podl'a §59a, Poskytovatel zlikviduje osobné udaje.
bezodkladne po skondeni zmluvnych-vzt'ahov, s vynimkou uskuto&nenia vyadtovania thrad, evidencie a vyméhania
pohladévok za poskytnutu sluzbu, alebo ha splnenie ingch povinnosti uloZenych zakonom a na uplatnenie prav..

Reklamécie

1. Reklaméciu vodi vystavencj mesatnej faktiire moze Utastnik podat’ v lehote 30 dni od dorutenia spomej faktiiry, a to

doporugenym listom v ktorom presne ur¢i predmet reklamacie a navrhne spdsob napravy.

2. Reklamovat kvalitu poskytnutej sluzby mé%e tastik v lehote 30 dni odo dfia chybného poskytnutia sluzby a to
‘pisomne v mieste prevadzky poskytovatel'a.

3. Poskytovatel’ je povinng pisomne oznamit’ vysledok preictrenia reklamacie v lehote do 60'dnf; inak sa povaZuje

- .reklamdcia za uznand. .

4. Uplatnenie reklamicic nezbavuje - :

5. ‘Ulastnik mé préivo na vidtenis pomernej Sasti ceny za Sas neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom,
Toto prévo musf uplatnit’ v mieste prevédzky poskytovatel'a pisomne:a to najneskér do troch mesiacov po obnoven{”
poskytovania sluzby. ' R e S

Sastnika povinnosti uhradit fakturovant sumu v lehote splatnosti.

Oznamovanie ; .
1. Vsetky pisomnosti (zmluvy, faktary, kore§pondencia a pod.) sa budt u&astnikovi dorudovat’ osobne, postou, alebo
elektronickou posiou. ¢ R
2. Obyé&ajnd postovi clka, alebo elektronické sa povaZuje za dorudenti siedmy kalenddrmy defi po jej odoslani. Pokial
 uZivatel' neobdrzi [ikitiu do posledného difa v mesiaci, Je povinny tito skuto¥nost’ ozndmit’ poskytovatelovi formou
e-mailu alcbo telefunicky, a to do dvoch dnf od uplynutia uvedenej lehoty, inak sa faktara povazuje za dorudent k
poslednému ditu uvedeng] lehoty, :

. Iné ustanovenia i ; ; S =
1, Tieto Vieobecné podmienky nahradzajii doteraz platné Vieobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluZieb v

sieti HERAKLES — NET, s.r.0.,

2. Neoddelitel'nou stastou tychto Vieobecngch podmienok je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady 201 5/2120, ~

nariadenic je vZdy dostupné na adrese previdzky a je uverejnené na web strénkach poskytovatel'a,
3. Tieto v8eobecné obchodné podmienky nadobuidaj platnost a t&innost 17, 3.2017

Revidované, 17. 3. 2017



- HERAKLES - NET, s.r.0, Stred 170, 023 54 Turzovka

Plnenie vp’ovin‘n'dsti u'stanoyén)"ch v-8lanku 4 ods.1 a 8.4 ods. 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu'a

Rady 2015/2120.

B Informécie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120

“(dalej aj »Nariadenie®);

-8).Za i¢elom dodr¥iavania povinnosti vyplyvajicich z prévﬁych predpisov alebo uloZenych na to

oprdvnenym orgénom verejnej moci je Podnik opravneny primerane riadit’ ddtovi prevadzku v rozsahu

-nevyhnutnom pre uchovanice prevadzkovycli-a lokalizaénych tidajov a zablokovania pristupu ku
konkrétnemu obsahu, : G %
-b) UZivatel' mé prostrednictvom Siete internet pravo na pristup k informécidm a obsahu, praVo §irit

informécie a obsah a vyuivat a poskytovat' aplikécie a sluxby. Vkon prav Usivatel'a podra "
predchédzajucej vety musi byt v stlade s pravom Eurépskej Unie a vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami Podniku, najmé pokial ide o Zakonnost’
obsahu, aplikécii alebo slu¥ieb ako aj spdsobu ich pou¥ivania. Podnik je vstilade s prisluinymi prévnymi
aktmi Burépskej Ginie ako aj vnutro$tatnymi prévnymi predpismi oprdvneny prijimat’ primerané,
nediskrimina&né a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najméi za idelom zabezpedenia a

~bezpetnosti a integrity Siete a SluZieb, eliminovania a zmiernenia G&inkov pripadného dodasného

pretaZenia Siete Podniku,

- ¢) Koncovy uzivatel’ si Je vedomy a suhlasi s tym, e opatrenia.na riadenia prevédzky Siete prijaté

Podnikom zmysle vieobecne zdvéznych prévnych predpisov si mézu vyZadovat’ spractvanie osobnych
Udajov uZivatel'a, ak je takéto spracuvanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie téelu stanoveného v

. .bodoch a) b) a d).

1) Minim4lna rychlost’ je pre

_pristupe k sluzbe minimalne 1. lenne, a to v ¢ase od 00: v
zariadeniam Podniku nic 50 | ipojend zariadenia negativne ovplyviiujice rychlost pripojenia. Maximélna

~d) Podnik je na z4klade pisomnej Ziadosti a s pisomnym sthlasom zdkonného sudcu, len ak nemo¥no

sledovany tgel dosiahnut’ inak, alcbo ak by bolo jeho dosiahnutie inym spésobom podstatne staZené,
povinny poskytnit’ organom ¢innym v trestnom konani na ucely trestného konania a inému orgénu $tatu.
podl'a definicie prislugného predpisu na Géely plnenia jeho uloh v rozsahu podla osobitnych predpisov
Udaje, ktoré s predmetom telekomunika&ného tajomstva podPa prislu§nych ustanoveni z4kona.

e) Opatrenia podniku na riadenic prevadzky m6zu mat’ vplyv na kvalitu sluieb pristupu k Sieti internet: -
a/alebo na stikromie-a/alebo na spracivanie osobnych-tidajov len v rozsahu podl'a bodova)azd). =
f) Ochranu osobnych dajov astnika opisujii Vieobecné podmienky podniku. Podnik ot e
zabezpeduje nalezité opatrenia na ochranu identifikadnych a inych osobnych tidajov ako aj informéacii

0 icastnikovi v sulade s platn{mi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, Kazdy koncovy uivatel
spolo€nosti podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb stihlas so spracovanim

-osobnych udajov, v tomto dokumente potvrdzuje, Ze je obozndmeny s uéelom a podmienkami

spraciivania osobnych tdajov, je obozndmeny s informéciami podl'a zakona &. 122/2013 Z.z; 0 ochrane

osobnych dajov, e bol pouceny o svojich pravach a-bol pouceny o moZnosti tento stihlas pisomne
odvolat’ pred uplynutim jeho platnosti. : : :

8) Podl'a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 ¢lanok 3 ods.1 sp(')loénOSt’ neuklad4 TR
- obmedzenia pouivania koncovych zariadeni pripojenych k sieti, koncovi uzivatelia maja pravo vyuzivat

koncové zariadenie podl'a viastného vyberu. Koncovi uzivatelia maji pravo na pristup k inform4cidm a
obsahu-a prévo §irit’ ich obsaly. [oncovi uzivatelia majl prévo pouZivat a poskytovat aplikécie a sluzby.
Na st'aZnosti koncovych uzivaicloy, kioré sa tykaji priv a povinnosti stanovenych v &lénku 3 a odseku
1 sa vztahuja lehoty uvedené v beenych podmienkach.
h) Spolo&nost’ m4 zakotvené vo V' scobecnych podmienkach, ktoré su stastou Zmluvy o peskytovani
verejnych sluzieb népravné prostri edky, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi v pripade; ak zisti pravidelné -
alebo opakujuce sa nezroviul (i medzi skutoénou a zmluvnou rychlost'ou a vykonnostou sluzby
pristupu k internetu alcbo ez, losi v hiyeh parametroch kvality sluzby. :
“Uu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom bezdrdtovej -
technologie - Sirokopasmoveiio pristupu v pevnom umicstneni rychlost potrebna ria to, aby Sluzba
internetového pristupu vo zvole; om Programe Sluzby internetového pristupu mohla byt’ zriadena.
Hodnota Minimélnej ryclilos: | > Program Sluzby internctového pristupu pri bezdrétovej technolégii
rovnd hodnote 50% Max/iilu) rjchlost uvedenej v zmluve,
j)-BeZne dostupné rychlost’ je rychlost, ktort Ugastnik moze vassinu Sasu oCakavat' pri pristupe k Sluzbe
] P ,

AVAY
Y S

VO

9)

internetového pristupu. Hoduot Bedne dostupnej rychlosti je 90 percent z prislusnej Maxim4lnej -
rychlosti. ' '
k) Maximélna rychlost’ je richiost, kiort konco vy uzivatel moZe oakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri

00 do 24:00 hod. za predpokladu, %e k




rychlost’ je v prisluinych Sastiach Cennika uvedené ako rychlost’ st ahovania a rychlost odosielania dét.

“Maximélna rychlost’ je zdroveii Proklamovanou rychlostou. , -
1) Vyznamné odchylky od Maximélnej rychlosti méu na &as trvania vyznamne;j odchylky obmedzit’ alebo .. .

znemoZznit’ vyuZivanie datovo néro¥nejsich obsahov.
m) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia st meratel'né na transportnej vrstve Siete a st

. ur€ené ako mnoZstvo prenesenych dét za jednotku &asu (v-pripade Downstreamu ako mnoZstvo

prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnoZstvo odoslanych dét). o e
n) Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane U&astnika podmienené

“sposobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne

parametre Sluzby vplyva zat'aZenost’ serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, to znamens, Ze hoci Siet’ -
umoziiuje vyuzivat' stanovent rychlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Ulastnik
pripéja, této nemusi byt’ dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia
—odozva, stratovost’ paketov); tym je maximalna okamZita rychlost niZ¥ia. Nedosahovanie stanovenych

- kvalitativnych parametrov Sluzby v ddsledku faktorov, ktoré nemaja pévod v Sieti alebo v SluZbe, nie je

nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovand; tym nie st dotknuté
prava stvisiace s uplatnenim prostriedkov nipravy.

_0) V pripade i€astnika nemoze dojst’ k preerpaniu dat z dévodu, Ze podnik neuplatﬁujefFUP obmedzenia . o

= to znamen4, Ze podnik neobmedzuje objem dét. Pripojenie Gi¢astnika je s agregaciou 1/2.

“p) Spolo¢nost’ neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia Eurépskeho'v
‘parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nembze mat’ Ziadny vplyv na sluzby pristupu k internetu

poskytované koncovému uzivatelovi,

) Podnik v zmluvach uvédza Specifikéciu sluzieb s rychlostami v Mbit/s a datum, od ktorého dila je sluzba
aktivovand. Uvéadzana rychlost’ obsahuje rychlost’ stahovania a rychlost’ odosielania dat. Koncovy

uzivatel' md zabezpeent zmluvnt rychlost, aki ma uvedent v zmluve pocas trvania zmluvy.

r) Prostriedky napravy dostupné spotrebitefom pre pripad-trvajiice;j alebo opakujticej odchylky od vyssie:
uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené vo Veobecnych podmienkach.

Spotrebitel’ mbZe uplatnit’ uvedené prostriedky népravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujucich ;
p I P Y napravy pakyjucicn.

odehylkach skutotneho vikonu Sluzby internetového pristupu, pokial’ ide o parametre vymedzené - -
vy88ie, od vykonu vymedzencho vyssie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom
certifikovanym prislu§nym orgdnom $tatnej sprévy. '

* s) Ak Podnik blokuje, spomaluje alebo prioritizuje vybrané porty alebo sluzby, uvedie ich v nasledujiicej

tabul’ke:

Parametre Sluiby podla typu prevadzky:
Typ prevadzky Spomalenie
P2P siete 0.5Mb/s

1) Ostatné informécie st uvedené v Cenniku pre Sluzby internetového pristupu.




