Servisni smlouva - Customer FIRST for Citect — Standard Level Support

C. smlouvy obj.: 4661394/2021 C. smlouvy posk.:

Servisni smlouva
Podl'a § 269 ods.2) zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakoniku v platnom zneni
Customer FIRST for Citect — Standard Level Support

Clanek L.
Smluvni strany

1.1 Objednatel: TRANSPETROL, a. s.
Sumavska 38,
821 08 Bratislava

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Jan Horkovi¢, ptedseda predstavenstva
Ing. Peter Zelinka, ¢len piedstavenstva

1CO: 31341977

DIC: 2020403715

IC DPH: SK2020403715

Bankovni spojeni: Tatra banka, a.s., ¢.0. 2621021532/1100

Zapsana v Obchodnim registru Okresniho sudu Bratislava I, odd. Sa, vl. ¢. 507/B

Zastupce po strance technické:

(dale jen ,,objednatel*)

1.2 Poskytovatel: SCADA Servis s.r.o.
Cedicova 1378/6
Slezska Ostrava

710 00 Ostrava
Ceska republika
I1CO: 26791285
DIC: CZ26791285
IC DPH: CZ26791285
bankovni spojeni: CZ3520100000002900148915
FIOBCZPPXXX
Statutarni zastupce: Ing. Roman Krusbersky, jednatel spole¢nosti
Zastupce po strance technickeé: Ing. Tomas Lin, jednatel spolec¢nosti

Zapis v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 27231
(dale jen ,,poskytovatel)

(dale spole¢né téz ,,smluvni strany* nebo jednotlivé jen ,,smluvni strana®)
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Clanek II.
Predmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je sluzba Customer FIRST for Citect — Standard Level Support (dale jen
,»Customer First“) pro licence software Citect (dale jen ,,SW*), jejichZ seznam je uveden v ptiloze
D této smlouvy. Rozsah sluzby je uveden v ptiloze A této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze je autorizovanym distributorem a centrem technické podpory systému
Citect pro tizemi Ceské a Slovenské republiky, jak osvédéuje prohlageni dodavatele, spole&nosti
Aveva Inc., se sidlem na adrese Richmond Avenue 10350, Houston, 77042 Texas, USA (dale jen
,dodavatel®), ktery tvoii Pfilohu E této smlouvy a pInéni poskytované na zakladé této smlouvy
zadnym zplisobem nezasahuje do prav tietich osob. Uvedena skute¢nost je podminkou uzavieni stejné
jako trvani této smlouvy a v ptipadé, ze dojde ke skutecnosti, Ze tato podminka nebude splnéna, dojde
automaticky k zaniku této smlouvy s povinnosti poskytovatele vratit pomérnou ¢ast ceny uhrazené
objednatelem a to do 3 dnii ode dne zdniku smlouvy. Pravo na nahradu skody v celém rozsahu zlstava
po takovém zaniku smlouvy zachované (tj. neuplatiiuje se ustanoveni ¢l. VII, bod 3).

Clének IIL.
Soucinnost objednatele
Objednatel stanovi technickou skupinu, jejiz ¢lenové zajistuji spravu systému Citect.

Objednatel zajisti ve spolupraci s poskytovatelem vyskoleni ¢lenti této skupiny na aktualné pouzivané
verze systému Citect.

Clanek V.
Terminy plnéni

. Poskytovatel zajisti pro objednatele sluzbu Customer First na dobu ur¢itou od 1.1.2022 do 31.12.2023.

Clanek V.
Cena

Cena za sluzbu Customer First pro licence, jejichz seznam je uveden v piiloze D v rozsahu dle
ptilohy A této smlouvy je sjednana dohodou a je stanovena v Pfiloze B této smlouvy (,,cena za
sluzbu*).

Ceny v Priloze B jsou uvedeny bez dané z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH*). Faktury - danové
doklady budou obsahovat DPH a sazbu DPH dle platnych pravnich ptedpist.

Clanek VI.
Fakturace a platby

Poskytovatel vystavi a doru¢i objednateli fakturu na Cenu za sluzbu Customer First v smyslu této
smlouvy do 15 dni ode dne u€innosti této smlouvy.

V ptipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti dle platnych pravnich predpist a/nebo této
smlouvy a/nebo bude obsahovat nespravné nebo netplné udaje a/nebo kalkulace fakturovanych
castek, objednatel ma pravo vratit fakturu poskytovateli bez zaplaceni na piepracovani. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet lhiita splatnosti a nova lhiita splatnosti za¢ina bézet znovu ode dne
doruceni nové (opravené) faktury objednateli, ktera splituje pozadavky obecné zavaznych pravnich
predpist a této smlouvy.
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Bankovni spojeni poskytovatele ve formé IBAN + SWIFT, uvedené na faktuie musi byt shodné s
bankovnim spojenim dohodnutym v této smlouve. V opa¢ném piipadé ma objednatel pravo vratit
fakturu poskytovateli k odstranéni nesrovnalosti, pokud poskytovatel nejpozdéji spolu s doruc¢enim
faktury nepozadal objednatele o zménu bankovniho spojeni postupem podle nasledujiciho bodu této
smlouvy.

O zménu bankovniho spojeni za Gcelem piresmérovani platby mize pozadat smluvni strana i jinym
zpusobem nez dodatkem k této Smlouve, a to oficialni zadosti o pfesmerovani platby na ucet uvedeny
v takové zadosti, kterou doruc¢i druhé smluvni strané. Takova zadost musi byt podepsana osobou
opravnénou jednat za Smluvni stranu.

Bankovni poplatky dluznika snasi dluznik, bankovni poplatky véfitele nese vetitel.

Lhuta splatnosti faktur je 30 dni ode dne jejich doruceni druhé smluvni stran¢, pokud nebude na
faktufe uveden pozdéjsi termin splatnosti.

Za den splnéni penézniho zavazku se povazuje den odepsani dluzné castky z uctu dluznika ve
prospech uctu véftitele. Pokud posledni den lhiity splatnosti ptipadne podle slovenského kalendare
na den pracovniho volna, klidu nebo svatek, jako den splnéni penézniho zavazku bude smluvnim
partnerem za stejné dohodnutych cenovych a platebnich podminek akceptovan prvni nasledujici
pracovni den, to znamen4, ze v takovém piipade bude faktura splatna v nejbliz$i nasledujici pracovni
den.

Clanek VILI.

Sankce a odpovédnost
V ptipadé, ze objednatel bude v prodleni s thradou ceny, je poskytovatel opravnén pozadovat uroky
z prodleni ve vysi 0,02% z ceny za sluzby, s uhradou které je v prodleni, za kazdy kalendaini den
prodleni. Trva — li prodleni déle nez 30 dnu, je poskytovatel opravnén po piedchozi pisemné marné
urgenci objednatele k zaplaceni od smlouvy odstoupit ve 1hit¢ 1 mésice od doruceni pisemného
oznameni objednateli.

Poskytovatel uzaviel pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti, v niZ je sjednano pojistné plnéni
ve vysi alespon 100 000,- EUR a minimalné v tomto rozsahu bude pojistén po celou dobu trvani této
smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze souhrnnd vysSe celkové odpovédnosti poskytovatele za ujmu
zpusobenou objednateli v souvislosti s touto smlouvou ¢ini 100 000 EUR. Smluvni strany potvrzuji,
ze Castka ve vysi 100 000,- EUR predstavuje souhrnnou nejvyssi ¢astku predvidatelné Gjmy ve
vztahu, kterda muze objednateli piipadné v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele
vzniknout. Poskytovatel odpovida objednateli jen za skute¢nou $kodu.

V pripadé, ze bude poskytovatel v prodleni s plnénim dle této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 300,- Eur za kazdé zpozdéni za kazdy kalendaini den prodleni.
Trva-li prodleni déle nez 30 dnd, je objednatel opravnén po piedchozi pisemné marné urgenci
poskytovatele od smlouvy odstoupit.

Clanek VIIL
Pozadavek na podporu

Objednatel stanovi seznam osob, opravnénych k zadani pozadavku na podporu. Tento seznam je
ptilohou C k této smlouve.
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Clének IX
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
ur¢itou do 31.12.2023. Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem nasledujicim po dni jejiho zvefejnéni
v Centralnim registru smluv. Smluvni strany se zvefejnénim této smlouvy souhlasi.

2. Tuto smlouvu je mozno prodlouzit dodatkem, podepsanym ob&éma smluvnimi stranami.

Clanek X.
Vys§i moc

1. V ptfipad¢ zasahu vyssi moci, ktera by znemoznila kterékoliv ze smluvnich stran v€asné a fadné
splnéni podminek této smlouvy, odsunuje se doba plnéni podminek této smlouvy o dobu trvani
zasahu vys§i moci a dobu nezbytné nutnou k odstranéni jejich nasledkd.

2. Zazésah vyssi moci se povazuji ucinky okolnosti, které nelze ovlivnit (valky, revoluce, pozary,
zaplavy, jiné ptirodni katastrofy, epidemie, stavky, vyluky atp.), a které nevznikly z nedbalosti
nebo imyslu smluvni strany.

Clének XI
ResSeni spori a prohlaseni

1. Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni predevsim
smirnou cestou. Pokud se nepodaii spor vyfesit dohodou smluvnich stran, bude spor fesen dle
hmotného a procesniho prava Slovenskej republiky a k jeho projednani jsou pfislusné soudy
Slovenskej republiky, pfi¢emz mistni pfislusnost soudu bude ur¢ena dle sidla objednavatele.

2. Poskytovatel prohlasuje a zarucuje, Ze:

- je opravnén poskytovat plnéni podle této smlouvy v celém rozsahu,

- neni v likvidaci,

- neni v upadku a ani mu upadek nehrozi,

- fadné si plnil a plni v§echny své zdkonné povinnosti, a to hlavn¢ ale nejen v oblasti dani,
odvodi a pojisteni,

- nepodal navrh na vyhlaseni konkurzu nebo povoleni restrukturalizace a takovy navrh se
podle jeho védomosti ani nepfipravuje,

- nepoveril spravee vypracovanim restrukturalizacniho posudku,

- neni vici nému vedené z4dné soudni ani rozhodCi fizeni, vrozsahu objektivné
ohrozujicim jeho ekonomické postaveni a podle jeho nejlepSich védomosti zahajeni
takového fizeni ani nehrozi,

- neni vi¢i nému vedeno zadné exekucni fizeni v rozsahu objektivné ohrozujicim jeho
ekonomické postaveni ani jakykoliv vykon zabezpeCovaciho prava a podle jeho
nejlepsich védomosti zahajeni takového fizeni a/nebo vykonu ani nehrozi,

- neexistuje zadna jina skutecnost, ktera by mohla mit neptiznivy vliv na plnéni povinnosti
poskytovatele uvedenych ve smlouvé v takové kvalité, kterd by ohrozila plnéni smlouvy
fadné a vcas, s odbornou péci a poctivym obchodnim stykem,

- neni on ani zadny ¢len jeho statutarniho organu trestné stihany,
se zdrzi jakéhokoliv korupcniho jednani anebo jiné protispolecenské Cinnosti a je si
védom, Ze Objednatel ma zavedenou silnou protikorupéni politiku, kterou absolutné
odmita jakoukoliv formu korupéniho jednani a ucini vSechny kroky sméfujici
k adekvatnimu vyvozeni odpovédnosti viéi subjektu takového jednani,
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Prohlaseni a zaruky uvedené v tomto ¢lanku smlouvy se povazuji za opakované a trvajici
po dobu trvani zavazku dle této smlouvy. Poskytovatel je povinny informovat objednatele
0 vzniku jakékoliv skutecnosti anebo jeji zméng, uvedené v tomto ¢lanku smlouvy, a to bez
zbytecného odkladu po celou dobu trvani zavazkl ze smlouvy. Jakakoliv nepravdivost nebo
poruseni jakéhokoliv prohlaseni a zdruk poskytovatele se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy a zaklada pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele; narok
objednatele na nahradu $kody tim neni dotcen.

Clanek XII
Diavérnost informaci

1. Smluvni strany Se zavazuji chranit zajmy druhé smluvni strany a zachovat diivérnost vSech poznatk
a informaci ziskanych od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy
minimalné Vv takovém rozsahu, jak chrani své vlastni diveérné informace podobné povahy a
dulezitosti (které ale nebudou v mensim rozsahu a kvalité nez je rozumné a obvyklé¢). Tato povinnost
se nevztahuje na informace, které jsou vetfejné dostupné a znamé. Po ukonéeni smlouvy jsou smluvni
strany povinny si vratit vSechny zaznamy, kopie zaznamui a materialy Vv jakékoliv podob¢ (pisemné,
elektronické), které ziskaly v souvislosti s plnénim pifedmétu smlouvy (s vyjimkou zaznami a
materialdi, které tvoii navody na pouziti, manuali nebo jiné obdobné dokumentace, ktera je
nevyhnutna a/nebo souvisi s fadnym poskytovanim sluzeb ze strany poskytovatele objednateli).

2. Zavazky ml¢enlivosti smluvnich stran tak, jak jsou uvedeny v tomto ¢lanku, ptetrvaji plné v platnosti
a Ucinnosti na dobu neurcitou. Pro Gcely vySe uvedeného se smluvni strany zavazuji zajistit, ze
v§ichni jejich zaméstnanci a spolupracujici osoby, pro které je znalost uvedenych informaci nutna,
se také zavazou dodrzovat podminky zavazku ml¢enlivosti minimaln€ v rozsahu tak, jak jsou v tomto
¢lanku uvedeny. V piipadé poruseni téchto zavazki mlcenlivosti poskytovatelem, objednatelem nebo
jejich zaméstnanci ¢i spolupracujicimi osobami bude tato smluvni strana kompenzovat v plném
rozsahu druhé smluvni stran¢ jakékoli disledky vyplyvajici z takového poruseni.

3. Informace, které si smluvni strany vymeéni v souvislosti s touto smlouvou, informace ke kterym bude
mit poskytovatel pfistup prostiednictvim vzdaleného ptistupu na do sité objednatele, informace,
které si smluvni strany vymeéni v souvislosti s rokovanim o uzavieni této smlouvy, jakoz i veskeré
informace, které tvofi obchodni tajemstvi smluvnich stran, jsou ptisné dtvérné a smluvni strany je
nesmi $ifit, zvefejnit, zpiistupnit nebo jinak poskytnout tieti osob¢ a ani je pouZit v rozporu s jejich
ucelem pro své potieby nebo pro potieby tfeti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. V piipad€ poruseni této povinnosti je smluvni strana, ve vztahu ke které byla tato
povinna poru$ena, opravnéna si vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- EUR za kazdé jedno
poruseni této povinnosti, a to i opakované. Zaplaceni smluvni pokuty Zadnym zptisobem neomezuje
pravo poskozené smluvni strany na nahradu skody podle ptislusnych piedpist. Uvedend omezeni se
nevztahuji na poskytnuti dtveérnych informaci poradcem smluvni strany (napf. auditorim,
pravniktim) za pfedpokladu, Zze uvedeni poradci budou vazani povinnosti ml¢enlivosti alesponi v
rozsahu uvedeném v tomto odstavci. Stejné smluvni strany berou na védomi, Ze porusenim
ustanoveni tohoto odstavce neni pripad poskytnuti divérné informace na pozadani organu vetejné
moci nebo jin¢ho statniho organu a ptipad, kdy je poskytnuti divémé informace smluvni strané
ulozené obecn¢ zavaznym pravnim piedpisem.

Clanek XTII
Kyberneticka bezpec¢nost

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je podle Zakona ¢.69/2018 Z.z. 0 kybernetické bezpec¢nosti
a0zméné¢ adoplnéni nékterych zakond (dale jen Zakon), zatazeny do registru provozovateli
zakladnich sluzeb vedeného Narodnim bezpeénostnim Gfadem, ptfi¢emz z této povinnosti mohou
vyplynout poskytovateli povinnosti pii zabezpeceni plnéni bezpecnostnich opatieni a notifika¢nich
povinosti podle Zakona jako i vyhlasky Narodniho bezpeénostniho tiadu ¢.362/2018 Z.z., kterou se
stanovuje obsah bezpe€nostnich opatieni, obsah a struktura bezpecnostni dokumentace a rozsah
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vSeobecnych bezpecnostnich opatfeni v platném znéni (dale jen Vyhlaska).

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze je povinen chranit v§echny informace, které mu byly poskytnuty
objednatelem, dodrzovat mlcenlivost a touto dohodou zavazat vSechny osoby, které jsou u n€¢ho
anebo prostfednictvim n¢ho opravnéné na pfistup k informacim objednatele pii plnéni Smlouvy,
pokud nejsou vazané povinnosti ml¢enlivosti dle samostatného predpisu.

3.  Objednatel je opravnén pozadovat od poskytovatele informace nevyhnutné na splnéni kterékoliv
povinnosti objednatele, vyplyvajici ze Zakona v rozsahu smlouvy. Poskytovatel je povinny bez
zbyte¢ného odkladu poskytnout objednateli vSechny informace, které ma k dispozici. Informace
podle tohto bodu poskytuje poskytovatel bezodkladn€ po doruceni zadosti objednatele o poskytnuti
informaci.

4. Poskytovatel je povinny bezodkladn¢ informovat objednatele o kazdém kybernetickém
bezpecnostnim incidentu bez ohledu na jeho zavaZznost. Informovanim o kybernetickém
bezpecnostnim incidentu se rozumi poskytnuti vSech informaci o kybernetickém bezpecnostnim
incidentu, o kterych ma poskytovatel védomost.

5. Poskytovatel je povinen bezodkladné€ informovat objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na
zabezpeceni kybernetické bezpecnosti, o kterych se dozvédél pokud bezprostfedné souvisi
s predmétem dila. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost objednatele sledovat a ziskavat
informace o skute¢nostech majicich vliv na zabezpeceni kybernetické bezpecnosti vlastni ¢innosti
nebo z jinych zdroju.

6. Poskytovatel a zhotovitel jsou povinni vzajemné se informovat o vSech skute¢nostech, které mohou
mit jakykoliv vliv na smlouvu, zejména na jeji plnéni kteroukoliv smluvni stranou.

Clanek XIV
Zavérefna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem nasledujicim po dni jejiho zvefejnéni v Centralnim rejstiiku smluv ve smyslu § 47a
ods. 1 obcanského zédkoniku a § 5a zédkona €.j. 211/2000 Sb. v platném znéni. Smluvni strany s jejim
zvefejnénim souhlasi.

2. Tato smlouva je mezi poskytovatelem a objednatelem uzaviena okamzikem podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami bez jakychkoliv vyhrad a doplnéni, pficemz smlouva, jakoz i jeji pozdéjsi
zmény, vyzaduje dle dohody stran pisemnou formu a uplny, bezpodmine¢ny a souhlasny projev viile
obou smluvnich stran.

3. Tuto smlouvu nelze uzavtit ptfijetim jejiho navrhu s dodatky, vyhradami, omezenimi nebo jinymi
zménami, byt nepodstatnymi.

4. Veskeré pisemnosti budou doru¢ovany doporu¢enou zasilkou, kuryrni sluzbou nebo e-mailem na
adresu smluvnich stran uvedenou v zahlavi této smlouvy, pokud néktera ze stran pisemné neoznami
jinou adresu a povazuji se za fadné dorucené jejich dorucenim piislusné smluvni strang; v pripadé
oznameni e - mailem po potvrzeni Gspé$ného prenosu piijemci. Odmitnuti pievzeti pisemnosti
smluvni stranou bude mit stejné dusledky jako jeji doruceni ke dni odmitnuti pievzeti. V pripad¢, ze
adresat neprevezme doporucenou zasilku do 3 dnil od jejiho uloZeni, bude zéasilka povazovana za
dorucenou i kdyz se adresat o jejim obsahu nedozvédel.

5. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, plati pro tento smluvni vztah ustanoveni zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zékoniku v platnom zneni..
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Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna smluvni strana nesmi pfevést sva prava vyplyvajici z této
smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. V opa¢ném ptipadé je takovy
prevod prav neplatny.

Tato smlouva a vztahy z této smlouvy vyplyvajici se fidi pravnim fadem Slovenské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve tifech (3) vyhotovenich, znichZ objednatel obdrzi dvé (2)
vyhotoveni a poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:

- A: Rozsah poskytovanych sluzeb

- B: Ceny

- C: Seznam pracovnikd objednatele opravnénych pozadovat podporu
- D: Seznam licenci

- E: Dopis AVEVA

V Bratislavé dne  27.12.2021 V Ostraveé dne 27.12.2021
Ing. Jan Horkovic Ing. Roman Krusbersky,
predseda predstavenstva jednatel

TRANSPETROL, a.s. SCADA Servis s.r.o.

Ing. Peter Zelinka,

Clen predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.

za objednatele za poskytovatele
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Ptiloha A — rozsah poskytovanych sluzeb

Typ sluzby: Customer FIRST for Citect — Standard Level

Specifikace sluzby Customer FIRST for Citect — Standard Level

Aktuélni rozsah sluzby Customer FIRST je k dispozici na webovych strankach spole¢nosti AVEVA.
https://sw.aveva.com/support/customer-first/

https://www.aveva.com/content/dam/aveva/documents/program-
guides/ProgramGuide_ AVEVA_CustomerFIRSTforMonitorandControl_10-20.pdf

Sluzby

|

Software Maintenance a dalSi nastroje

Software Maintenance Releases,
Service Packy, Patche, Updaty a
Hotfixy

Ptistup k nejnovejsim aktualizacim a opravam
z webovych stranek vyrobce
https://softwaresupport.aveva.com/

Piistup k aktualnim verzim software a
revizim

Ptistup k aktualnim verzim software Citect a jeho
nejnovej$im funkeim z webovych stranek vyrobce
https://softwaresupport.aveva.com/

Technickd podpora a sluzby

Technickd podpora produktu
Vv pracovnich dnech 7:00 — 17:00

Ptistup k technické podpote produktu Citect.
Tel: +420 607 663 578
Email: citect@scadaservis.cz, citect.support@aveva.com

Béze znalosti a webova podpora
(Knowledge a Support Centre
Website)

Ptistup k informacim o produktu na webu vyrobce, stazeni
aktualni verze produktu z webu vyrobce, ¢lanky technické
podpory z webu z webu vyrobce.
https://softwaresupport.aveva.com/
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Ptiloha B — Ceny
1. Cena Customer FIRST for Citect — Standard Level Support

pro licence Citect, jejichz seznam je uveden v ptiloze E v rozsahu dle pfilohy A této smlouvy je sjednana
dohodou v nésledujici vysi:

a) 173 401,20 EUR na dobu ur¢itou do 31.12.2023;

Vsechny uvedené ceny jsou smluvni v EUR bez DPH.
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Priloha C - Seznam pracovnik® objednatele opravnénych pozadovat podporu

Jméno a prijmeni

Servisni smlouva — Customer FIRST for Citect — Standard Level Support
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Piiloha D — Seznam licenci Citect

Licence jsou registrovany u spolecnosti AVEVA (vyrobce software Citect)

Seriové ¢islo licenéniho klice

Servisni smlouva — Customer FIRST for Citect — Standard Level Support
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Ptiloha E — Dopis AVEVA

AV=VA

Date: November 22nd, 2021

RE: AUTHORIZATION STATEMENT
Of SCADA Servis s.r.0. as AVEVA certified Distributor

It is hereby certified that SCADA Servis s.r.o., a company based in Cedi¢ova
1378/6, 710 00 Ostrava, is the sole certified Distributor of AVEVA CITECT
products and services for the territory of the Czech Republic and Slovak
Republic to the date stated above.

SCADA Servis s.r.0. Company has the rights to promote, offer and deliver
AVEVA CITECT product portfolio, Wonderware Historian and related services in
the above-mentioned territories and has a successful history track in providing
the existing customers in the territory with excellent services.

David Blazek

sales Channels & Pértnerships Director Russia,
M +420 604 979 112

E dovid.blazeki@oveva.com

Eastern Europe region

aveva.com High Cross
Telephone: +44 (0}1223 556655 Madinglay fload

Ragisterad office as addresy, Regstered In ngland, number 2937296
Cambridge CH3 OHE, UK
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