Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 9639/2021/5400/051
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) a zakona ¢. 351/2011 Z. z.
0 elektronickych komunikaciach v plathom zneni (d’alej ako ,,zakon*)

Objednavatel”:
Sidlo

ICO:
Registracia:

Prévna forma:
Statutarny orgéan:

Osoba opravnena na podpis zmluvy:

IC DPH:
DIC:

IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre doru¢ovanie pisomnosti:

E-mail:

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’:
Sidlo:

1CO:
Registracia:
Pravna forma:
Statutarny organ:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
SWIFT/BIC:
IBAN:

Adresa pre dorucovanie pisomnosti:

E-mail:

(dalej len ,,poskytovatel™)

(dalej ako ,,zmluva®)

Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

31 364 501

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,

oddiel: Po, vlozka ¢islo: 312/B

Iné pravnicka osoba

Ing. Miloslav Havrila, generalny riaditel’

Ing. Juraj Hrehorc¢ék, riaditel’ Centrum logistiky a obstaravania

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikacie
Bratislava, Kovacéska 3, 832 06 Bratislava

02 Business Services, a. s.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

50087487

Okresny sud Bratislava I, Vlozka ¢islo:6290/B, Oddiel: Sa
akciova spolo¢nost’

Ing. Stanislav Mol¢an — predseda predstavenstva

Ing. Marek Kottman — ¢len predstavenstva

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

(d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany* alebo samostatne aj ako ,,zmluvna strana‘)



Preambula

Této zmluva je vysledkom postupu vo verejnom obstaravani podl'a interného predpisu objednavatel'a ako
vyhlasovatela, na predmet zakazky s nazvom ,Pokrafovanie vo vyuZivani prenajmu
telekomunikaéného okruhu Kogice — Tatranska Strba‘.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné pojmy pouZzivané v tejto zmluve maji tento vyznam:

Porucha:

a) stav, kedy jeden alebo viac technickych parametrov sluzby je na nizSej trovni neZ su technické
parametre uvedené v zmluve, alebo

b) stav, kedy je poskytovanie sluzby znemoznené.

Mimoriadna udalost’: mimoriadna udalost’ podl'a ustanovenia § 3 ods. 1 zakona ¢. 42/1994 Z. z.
0 civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskorsich predpisov.

Krizova situcia: krizova situacia podl'a ustanovenia ¢l. 1. ods 4 Ustavného zakona ¢&. 227/2002 Z. z. o
bezpecnosti Statu v Case vojny, vojnového stavu, vynimo¢ného stavu a nudzového stavu v zneni
neskorsich predpisov a/alebo krizova situacia podla ustanovenia § 2 pism. a) zakona ¢. 387/2002 Z. z. o
riadeni Statu v krizovych situaciach mimo ¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela zriadit a prenajat’ transparentny digitalny
telekomunikacny L2 okruh medzi dvoma koncovymi bodmi, schopny prenasSat’
UNICAST+MULTICAST (IS-IS protokol) a tagované ramce (802.1Q) s garantovanou prenosovou
kapacitou 20 Mbit/s medzi bodom A: Kosice, Tomasikova 29, 040 01 a bodom B: Tatranska Strba,
Zelezni¢na stanica, 059 41 a nasledne ho prevadzkovat’ nepretrzite po dohodnut dobu tak, aby mal
vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

1.2 Objednavatel’ pozaduje minimalne MTU 1600 s rozhranim Ethernet.

1.3 Objednavatel’ sa zavizuje za v€as a riadne poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy zaplatit’ cenu
podla ¢lanku IV.

1.4 Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby v stilade s prislusnymi vSeobecne zadviznymi pravnymi
predpismi najméd v stulade so zdkonom ¢. 351/2011 Z. z. 0 elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov a technickymi normami platnymi na tzemi Slovenskej republiky.

1.5 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby v zmysle tejto zmluvy riadne a v¢as, vo vlastnom mene,
na vlastnt zodpovednost’, na vlastné naklady a na vlastné nebezpecenstvo.

Clanok I1.
Zakladné pravidla poskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel’ je povinny zriadit’ telekomunikaény okruh, ktory spiiia poziadavky uvedené v tejto
zmluve, najneskér v dvadsiaty pracovny det odo diia doruéenia pisomnej vyzvy na zriadenie
telekomunika¢ného okruhu zo strany objednavatel’a.

2.2 Poskytovatel' vyzve poverenu 0Sobu objednavatela, ktori objednavatel oznami poskytovatelovi
vsaulade sbodom 11.2. na prevzatie okruhu stym, Ze vo vyzve uvedie datum, ¢as a miesto
odovzdania. Okruh sa povazuje za riadne zriadeny dilom podpisu protokolu o odovzdani a prevzati
poverenou osobou objednavatela, resp. dnom, kedy objedndvatel bezdovodne odmietol tento
protokol podpisat’.

2.3 Objednavatel’ nie je povinny prevziat' ¢ast’ sluzby — zriadenie telekomunikacného okruhu, ktora nie
je vsulade s predmetom tejto zmluvy. Objednavatel’ je povinny uviest’ nedostatky (dévody), pre
ktoré sluzbu neprevzal, a ur¢it' primeranu lehotu na ich odstranenie. Tieto nedostatky odstrani
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

poskytovatel’ bezplatne.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Zze telekomunika¢ny okruh, resp. sluzby prostrednictvom neho
poskytované, budii mat’ vlastnosti uvedené v tejto zmluve odo dna riadneho zriadenia
telekomunika¢ného okruhu do konca ti€innosti tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytovatelovi zabezpeCit potrebni sucinnost na zriadenie
telekomunika¢ného okruhu alebo odstranenie poruchy telekomunikac¢ného okruhu.

Poskytovatel’ poskytuje objednavatelovi zaruku, ze dostupnost’ sluzby pocas jedného kalendarneho
mesiaca nebude niz8ia ako 99,5 %. Mesacné dostupnost’ sluzby sa vypocita ako pomer doby, pocas
ktorej bola sluzba dostupnd (Tup) a doby, pocas ktorej mala byt sluzba dostupnd v danom
kalendarnom mesiaci (Ttot):

mesacna dostupnost sluzby = Ty | T * 100 [ % ], kde
Tup = Tt - Z(tz - tl)
Mesacna dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokrahl'uje sa na dve desatinné miesta.

Doba Ty aj doba T sa zapocitavaju na celé mintty.

Doba Tt je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi za¢iatkom poskytovania sluZby
a koncom kalendarneho mesiaca. Do doby Tit sa nezapocCitava doba, pocas ktorej nebolo mozné
poskytovat’ sluzbu z dévodu poruchy, ak porucha vznikla:

a) zdovodu vytiahnutia optického konektora prepoja vybudovaného poskytovatelom v stojane
objednavatel'a samotnym objednavatel'om bez suhlasu poskytovatel’a,

b) z dévodu zavady na Koncovom zariadeni objednavatel’a, resp. prerusenie elektrického napéjania
Koncového zariadenia objednavatela alebo Koncového zariadenia poskytovatel’a, ktoré sa nachadza
v priestoroch objednavatel’a,

€) z dovodu porusenia povinnosti objednavatel’a uvedenych v tejto zmluve,

d) planovana udrzba vykonavana v stlade s podmienkami ustanovenymi v tejto zmluve.

Okamih t1 vyjadruje okamih, tj. kedy bola porucha, ktorej diZka sa zapogitava do Tt 0zndmena
kontaktnou osobou objednavatela kontaktnej osobe poskytovatel’a.

Okamih t2 vyjadruje okamih odstrdnenia poruchy, ktorej dizka sa zapogitava do Tix t.j. kedy bolo
odstranenie poruchy, ktorej dizka sa zapo¢itava do Twr a opdtovné sprevadzkovanie sluzby
oznamené kontaktnou osobou poskytovatela kontaktnej osobe objednavatel’a. V pripade, Ze spojenie
s kontaktnou osobou objednavatel’a nie je mozné, okamih t2 nastava preukdzatelnym odoslanim
oznamenia o odstraneni poruchy, ktorej dizka sa zapogitava do Tyt objednavatel'ovi, prostrednictvom
e-mailu alebo SMS. V pripade, Zze objednavatel'’ v priebehu 15 minat po okamihu t2 oznami, ze
porucha, ktorej dizka sa zapo¢itava do Ty nadalej trva, povazuje sa porucha, ktorej dizka sa
zapocitava do T, Za neodstranent a okamih t2 nenastal.

Monitoring urovne dostupnosti sluzby bude nepretrzite (24/7/365) vykonavat’ poskytovatel’ s tym, Ze
vysledky monitoringu v grafickej podobe zaSle poskytovatel na poziadanie e-mailom
objednavatelovi; tymto nie je dotknuté pravo objednavatela vykonavat’ vlastny monitoring.

Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat’ objednavatel’a o prekazkach pri poskytovani sluzieb,
ktoré by mohli mat’ za nasledok preruSenie poskytovania sluzby, ato do 12 hodin od vzniku
prekazky.

Clanok IlI.
Doba platnosti a a¢innosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ato na 24 mesiacov odo dna zriadenia okruhu
poskytovatel'om.



Clanok 1V.
Cena

4.1 Objednavatel sa zavizuje za riadne poskytnuta sluzbu zaplatit’ poskytovatel'ovi nasledovné ceny:

Celkova cena Sadzba Vyska Celkova cena
Nazov v EUR bez DPH DPH v v EUR vratane
DPH EUR DPH
Mesacny poplatovk za poskytnutie 640 20 % 128 768
sluzby

Poskytovatel’ nie je opravneny fakturovat’ objednavatel'ovi iné polozky ako ocenené v tomto bode.

4.2 Ak Kk riadnemu prevzatiu okruhu objednavatel'om neddjde v prvy den v mesiaci, objednavatel’ zaplati
poskytovatelovi len pomeranti ¢ast mesacného poplatku za mesiac v ktorom bol okruh riadne

prevzaty.

Ak bude zmluva ukon¢ena pred koncom mesiaca, objednavatel’ plati za sluzbu poskytnutii v danom

mesiaci len pomernu ¢ast’ mesa¢ného poplatku.

Pomerna Cast’ v zmysle tohto bodu sa pocita s vyuzitim mernej jednotky: 1 deii.

4.3 V jednotkovych cenach uvedenych v bode 4.1, ktoré su cenami pevnymi a nie je mozné ich zo strany
poskytovatela zvysit, st zahrnuté vSetky naklady poskytovatela, ktoré mu vzniknt pri a/alebo v
stvislosti s poskytovanim sluzby podla ¢lanku I. ato najmi, ale nie len, ndkladov na zriadenie
telekomunika¢ného okruhu, nakladov spojenych s odstranovanim portch, poplatkov za vyhotovenie

dokumentov, dopravnych nakladov.

Clanok V.
Platobné podmienky

5.1 Objednavatel’ neposkytne poskytovatel'ovi ziadny preddavok.

5.2 Platby budu realizované na zaklade mesac¢nych faktir vystavenych podla skuto¢ne poskytnutych
sluzieb v zmysle tejto zmluvy, priGom stéastou prvej faktary, ktorou bude faktara za zriadenie
okruhu, bude objednavatelom podpisany protokol o odovzdani a prevzati telekomunika¢ného

okruhu. Fakturu za zriadenie okruhu méze poskytovatel' vystavit' po jeho riadnom odovzdani a
prevzati objednavatel'om v zmysle bodu 2.2. Fakturu za mesaény poplatok za poskytnutie sluzby je
poskytovatel' opravneny vystavit vzdy mesiac spitne za sluzby poskytnuté v predchadzajicom

mesiaci.

5.3 Na zaklade stihlasu objednavatel’a s elektronickym zasielanim faktar, podmienky ziskania ktorého st

uvedené na webovom sidle www.zsr.sk, poskytovatel’ zasle riadne vystavent fakturu v elektronickej
podobe na e-mailovii adresu xxX, alebo vV listinnej podobe na fakturaéni adresu uvedenu

v objednavke.

Faktura bude vystavena na objednavatel’a:

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8
813 61 Bratislava
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55

5.6

5.7

5.8

5.9

Koneény prijemca objednavatel’a:

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikéacie Bratislava
Kovacska 3

832 06 Bratislava

Zaslana na adresu:

Zeleznice Slovenskej republiky

Utelové stredisko Uétovné centrum Bratislava
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Poskytovatel'om predlozena faktira na tthradu musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle § 74 zdkona ¢.

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (d’alej len ,,zakon o DPH®) Vv zneni neskorsich predpisov.

Okrem toho musi obsahovat’:

- oznacenie zmluvnych stran, obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH,

- identifikaciu kone¢ného prijemcu objednavatel’a,

- ¢islo faktiry,

- deni vyhotovenia a den splatnosti,

- oznacenie peniazného Ustavu a IBAN, na ktory sa ma platit,

- ¢islo tejto zmluvy,

- Cislo objednavky vystavenej z modulu SAP na ucely fakturacie,

- fakturovana suma s roz¢lenenim DPH,

- oznacenie osoby, ktora fakturu vystavila,

- odtlacok peciatky a podpis zodpovedného zastupcu poskytovatela (v pripade elektronickej faktiry
sa nevyzaduje).

Faktura, vratane priloh, musi byt vyhotovena v slovenskom jazyku.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat’ vysSie uvedené nalezitosti alebo nebude mat’ vysSie uvedené
prilohy, prip. faktara alebo jej priloha nebude vyhotovena v slovenskom jazyku, objednavatel’ ma
pravo vratit’ faktaru poskytovatel'ovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie. V takom
pripade nova lehota splatnosti zacne plynit doruenim doplnenej a/alebo opravenej faktury
objednavatelovi.

Uhrada zavizku bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na téet poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Akdkol'vek zmena uctu sa povazuje za zmenu tejto zmluvy, ktort je
mozné vykonat’ len na zaklade dodatku uzatvoreného v stlade s touto zmluvou.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatel’ovi. V pripade faktiry zaslanej
elektronickou formou sa za det dorucenia povazuje deni prijatia elektronickej faktiry na e-mailovej
adrese: xXxx. V pripade, Ze splatnost’ faktary pripadne na defi pracovného volna alebo pracovného
pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat’ nasledujuci pracovny dei.

Objednavatel’ nie je v omeskani s ihradou faktiry, ak v posledny den lehoty splatnosti zada prikaz
na jej thradu svojmu pefiaznému ustavu.

Poskytovatel’ nie je opravneny jednostrannym ukonom zapocitat akékol'vek jeho naroky alebo
zavazKy vyplyvajuce z tejto zmluvy voci objednavatel’ovi.

5.10 Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi nepostiipi (ani s nimi nebude

inak obchodovat) tretej strane bez pisomného stihlasu objednavaterla.

5.11 Poskytovatel’ je povinny objednavatel'ovi pisomne ozndmit’ kazdii zmenu stvisiacu s personalnym,

ekonomickym alebo inym prepojenim voci objednavatelovi v stvislosti s ustanovenim § 2 pism. n)
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov a to do piatich dni odo dna
vzniku zmeny.

Clanok VI.
Odstraiiovanie portich a planovné preruSenie prevadzky

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze sluzby budu poskytované v stilade s ustanoveniami tejto zmluvy,
podl’a v§eobecne zavaznych pravnych predpisov a ze budu sposobilé k zmluvnému ucelu.

V pripade poruchy telekomunika¢ného okruhu, je poskytovatel’ povinny bezplatne vykonat’ opravu
do 3 hodin od jej nahlasenia poverenou o0sobou objednavatela. V pripade sporu sa za nahlasenie
poruchy povazuje ¢as zvukového zdznamu z telefonického nahlésenie poruchy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpeCit’ nepretrziti prevadzku kontaktného pracoviska na nahlasovanie
poruch, pricom objednavatel’ je opravneny kedykol'vek nahlasovat poruchy telefonicky alebo e-
mailom.

Pokial’ objednavatel’ zisti poruchu na poskytnutej sluzbe, je povinny tito skuto¢nost’ bez zbytocného
odkladu telefonicky anasledne e-mailom oznamit' poskytovatelovi. Takéto oznamenie musi
obsahovat’ oznacenie poruchy, miesto vyskytu a popis, ako sa porucha prejavuje. Objednavatel’ je
povinny poskytnut’ vSetku potrebnu sucinnost’, najmi umoznit’ poskytovatel'ovi pristup na miesto
vyskytu poruchy.

Nebezpecenstvo a vSetky naklady suvisiace s vykonom prac uvedenych vtomto c¢lanku znasa
poskytovatel’.

V pripade, ak poskytovatel' poruchu neodstrani do 3 hodin od nahlasenia Vv sulade s touto zmluvou
napriek tomu, Zze objednavatel’ vytvoril podmienky na jej odstranenie, ma objednavatel’ pravo bez
suhlasu poskytovatela:

a) odstranit’ poruchu sam na naklady poskytovatel'a, alebo

b) poverit’ odstranenim poruchy tretiu osobu na naklady poskytovatel’a.

V cene sluzby nie su zahrnuté plnenia suvisiace s poruchami, ak vznikli ako nasledok porusenia
niektorej z povinnosti objednavatela tomuto vyplyvajucich z ustanoveni zmluvy alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, resp. ak takéto poruchy vzniknt ako dosledok zasahu objednavatel’a
do koncového zariadenia poskytovatela, ktoré sa nachadza v priestoroch objednavatela alebo
do niektorej zo sucasti telekomunikacného okruhu, ak tento zasah vykonal bez sthlasu
poskytovatel'a. Poskytovatel’ je vSak povinny aj takéto poruchy na Ziadost' objednévatel'a odstranit’
za cenu pre takyto pripad osobitne s nim dohodnutu, ktora nebude vyssia ako cena na trhu obvykla.

Poskytovatel’ je povinny zaslat e-mailom objednavatelovi oznamenie o planovanom preruseni
prevadzky sluzby najneskor 5 pracovnych dni pred uskutocnenim daného prerusenia. Planovana
udrzba moze byt najviac 4 hodiny v mesiaci.

Clanok VII.
Zodpovednost’ za Skodu

Ak vznikne objednavatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach
v dosledku porusenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve zo strany poskytovatela, je poskytovatel
za tieto Skody zodpovedny a je povinny objedndvatelovi uhradit’ tieto vzniknuté $kody. Formou
thrady vzniknutej $kody je pefiazna nahrada vzniknutej $kody. Skoda sa nahradza v plnej vyske.

Ak skodu sposobila tretia osoba, ktorej poskytovatel’ zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu
zodpoveda poskytovatel’.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve hradi povinna strana nezavisle od toho, ¢i a v akej vyske
vznikne druhej strane $koda poruSenim povinnosti, ktort mozno vymahat’ v skutocnej plnej vyske
samostatne.
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7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

Zodpovednost’ za Skodu sposobentt porusenim povinnosti v suvislosti s touto zmluvou ktoroukol'vek
zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 anasl. Obchodného zikonnika a
d’al$imi prislusnymi pravnymi predpismi o ndhrade skody.

Clanok VIII.
Povinnosti poskytovatel’a v suvislosti s priamymi subdodavatelmi

Poskytovatel zodpovedd za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne avcéas svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a vcas
samotného poskytovatela.

Poskytovatel’ je opravneny poverit’ Castou plnenia predmetu zmluvy len tych subdodévatel'ov, ktori
st uvedeni v zozname priamych subdodavatel'ov, ktory tvori prilohu €. 1 (d’alej len ,,priloha ¢. 1%
alebo ,,zoznam priamych subdodavatel'ov*) alebo ktori budu do zoznamu subdodavatel'ov doplneni
v sulade s bodom 8.3, resp. 8.4. Uvedené neplati, ak ide o subdodavatela, ktory je vylucne
dodévatel'om tovaru.

Poskytovatel je opravneny pocas trvania tejto zmluvy zmenit subdodavatela uvedeného
V zozname priamych subdodavatel'ov alebo doplnit’ nového subdodédvatel'a do zoznamu priamych
subdodavatel'ov len s predchadzajucim pisomnym sthlasom objednavatela. V pisomnej Ziadosti
poskytovatela o udelenie sthlasu je poskytovatel’ povinny uviest' o subdodavatelovi vSetky udaje
uvedené v zozname priamych subdodavatel'ov. Objednavatel’ pisomne upovedomi poskytovatel'a
0 svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendarnych dni odo diia doruéenia Ziadosti o sthlas, v ktorom
v pripade neudelenia sthlasu uvedie prislusné dovody. Ak sa objednavatel v lehote podla
predchadzajucej vety k ziadosti poskytovatela nevyjadri, znamena to sthlas objednavatela so
subdodavatel'om.

Ak objednavatel’ zisti, Ze subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zavidzky alebo nevykonava
prislusnu cast’ predmetu zmluvy riadne, moze od poskytovatel'a okamzite pozadovat’ nahradu za
subdodavatel’a. Poskytovatel’ je povinny sposobom podl'a bodu 8.3 Ziadosti o ndhradu vyhoviet
najneskor do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti objednavatela, inak sa ma za to, ze prislusny
predmet plnenia bude plnit’ sim. Poziadavka objednéavatel'a na zmenu subdodavatel'a podla tohto
bodu, nema vplyv na povinnost’ poskytovatela plnit’ na zaklade tejto zmluvy riadne a vcas.

Ak pocas plnenia tejto zmluvy dojde k zmene v subdodavateloch, poskytovatel' je povinny
predlozit’ objednavatelovi aktualny zoznam priamych subdodévatel'ov do piatich pracovnych dni
odo dina uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatel'om (doplnenie subdodavatel'a do zoznamu)
alebo odo dna skoncenia zmluvy so subdodavatelom (vynechanie subdodéavatel'a zo zoznamu bez
nahrady). Aktualny zoznam bude predloZeny v rozsahu udajov podl’a prilohy €. 1.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit' objednavatelovi akukol'vek zmenu tdajov
0 subdodavatel'ovi, a to najneskoér do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,,udaje
0 subdodavatelovi“ sa mysli najmid udaje uvedené v prilohe ¢. 1, zmena pravnej formy
subdodavatela, zmena zakladného imania subdodavatela, zacatie konkurzného konania,
reStrukturalizacného konania alebo likvidéacie subdodéavaterla.

Clanok IX.
Sankcie

V pripade, ak dostupnost’ sluzby bude pocas jedného kalendarneho mesiaca nizsia ako garantovana
dostupnost’ podl'a bodu 2.6, poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi zl'avu z ceny vo vyske podla
nasledovnej tabul’ky:



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Hodnota Zl'ava z mesacnej ceny
>99.5 % ziadna

10 % z mesacnej ceny za poskytnutie

98,8 % < DS < 99,5 % .
sluzby

98 % < DS < 98.8 % 20 % z mesacnej ceny za poskytnutie
= o sluzby
30 % z mesacnej ceny za poskytnutie

95 % < DS < 98,00 % .
sluzby

DS < 95.00 % 40 % z mesacnej ceny za poskytnutie
e sluzby

Zlavu z ceny za nedodrzanie garantovanej Urovne sluzby je poskytovatel’ povinny zahrnat vo
fakture za fakturacné obdobie, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanej tirovne vyhodnotené.

V pripade omeskania poskytovatela so zriadenim telekomunika¢ného okruhu v lehote podl'a bodu
2.1, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- EUR za kazdy, aj zacaty
defl omeSkania.

Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktury je poskytovatel’ opravneny pozadovat’ Grok z omeskania v
zmysle ustanoveni Obchodného zékonnika.

V pripade nesplnenia niektorej z povinnosti poskytovatela podla bodu 10.5, ma objednavatel’
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 500,- EUR. Pravo objednavatela na zaplatenie
zmluvnej pokuty nevznikne, ak k zaniku zmluvy dojde z dovodu odstipenia poskytovatela pre
porusenie povinnosti objednavatel’a.

V pripade, ak napriek objektivnej moznosti odstranit’ poruchu poskytovatel’ poruchu neodstrani
Vv lehote podla bodu 6.2, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- EUR
za kazdu zacatu polhodinu omeskania.

Objednavatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo vySke 700,- EUR za kazdé jedno porusenie
telekomunika¢ného tajomstva poskytovatelom. Za poruSenie telekomunika¢ného tajomstva sa
povazuje také porusenie telekomunikacného tajomstva, ktoré je definované v § 63 ods. 1 zakona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, ktorého pricina
vychadza ztoho istého konania/nekonania resp. udalosti, za ktoru nesie zodpovednost
poskytovatel’ a v désledku ktorej nastalo porusenie telekomunika¢ného tajomstva a to bez ohl'adu
na pocet uzivatel'ov dotknutych tymto porusenim.

Ak poskytovatel’ poveri ¢ast'ou plnenia predmetu zmluvy aj inych subdodéavatel'ov ako uvedenych
V zozname priamych subdodavatelov, resp. subdodavatelov doplnenych do zoznamu v sulade
s bodom 8.3 resp. 8.4, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,- EUR
za kazdy jednotlivy pripad.

Ak poskytovatel’ porusi niektor z povinnosti podl'a bodu 8.5 alebo 8.6, ma objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- EUR za kazdy jednotlivy pripad poruSenia predmetnej
povinnosti.

Zakladom pre vypocet uroku z omeskania a zmluvnych pokiat podla tohto ¢lanku su ceny bez
DPH.

Dlznik sa zavdzuje zmluvnt sankciu uhradit’ veritelovi do 14 pracovnych dni odo dina dorucenia
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10.1

10.2

10.3

faktury vystavenej veritefom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradena bezhotovostnym prevodom
na bankové ucty uvedené v zéhlavi zmluvy.

Clanok X.
Ukoncenie zmluvného vzt’ahu

Zmluvny vzt'ah dohodnuty touto zmluvou pred uplynutym doby, na ktora bola uzatvorena, moze

zaniknut”:

10.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.1.2 pisomnym odstupenim od tejto zmluvy z dovodov uvedenych v tejto zmluve, alebo v
Obchodnom zakonniku.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto zmluvy, spravom opravnenej

zmluvnej strany okamzite od zmluvy odstupit’, zmluvné strany povazuju tieto skutocnosti:

10.2.1 poskytovatel’ sa dostal do omeskania so zriadenim telekomunika¢ného okruhu v lehote
uvedenej v bode 2.1 o viac ako 10 dni,

10.2.2 poskytovatel’ neplni kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluzieb,
ktoré boli stanovené touto zmluvou a vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

10.2.3 poskytovatel' nezacne, prerusi alebo zastavi vykonavanie sluzieb zinych dévodov ako
dovodov na strane objednavatela alebo =z dovodu, Ze nastali skuto€nosti, ktoré
poskytovatel nemohol predvidat’ v Case uzatvorenia zmluvy ani pri vynaloZeni nalezitej
odbornej starostlivosti, ktora mozno od neho pozadovat, alebo z dévodu kedy je opravneny
prerusit’ alebo zastavit’ vykonavanie sluzieb v zmysle ¢lanku XII.,

10.2.4 v doésledku cinnosti poskytovatela dosSlo k ohrozeniu alebo naruSeniu bezpecnosti
a plynulosti prevadzky zelezni¢nej drahy alebo k ohrozeniu alebo naruseniu bezpecnosti
a plynulosti dopravy na drahe,

10.2.5 ak si k telekomunika¢nému okruhu uplatiiuje tretia osoba prava, ktoré su nezlucitelné s
pravami objednavatela a poskytovatel’ v primeranej lehote neurobil opatrenia potrebné na
zabezpecenie sluzby v zmluvne dohodnutej kvalite, alebo boli jeho opatrenia netispesné,

10.2.6 poskytovatel’ opakovane porusil telekomunika¢né tajomstvo,

10.2.7 poskytovatel'ovi bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie uloZeny
zakaz iCasti vo verejnom obstaravani,

10.2.8 ak objednavatel’ zisti, ze poskytovatel ma nesplnenti povinnost’ vyplatenia odmeny alebo
odplaty zo zmluvy s osobou, ktord je alebo bola jeho subdodavatelom v stvislosti
S plnenim tejto zmluvy a neexistuje dovodna pochybnost’ o spornosti takéhoto naroku
subdodavatel’a na vyplatenie odmeny alebo odplaty a poskytovatel’ nevykonal napravu ani
v dodato¢ne;j lehote poskytnutej mu objednavatel'om v pisomnej vyzve,

10.2.9 objednavatel je v omeskani so zaplatenim faktiry o viac ako 60 dni,

10.2.10 objednavatel’ neposkytol poskytovatel'ovi st¢innost’ ani v dodato¢ne pisomne stanovenej
lehote, ¢o ma za nasledok ohrozenie riadneho a véasného plnenia v zmysle tejto zmluvy.

Okrem pripadov podl'a bodu 10.2 m6ze kazda zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit’ v pripade
porusenia povinnosti, ktoré pre zmluvné strany vyplyvaji z ustanoveni tejto zmluvy alebo
z ustanoveni pravnych predpisov, a to uz po trefom poruseni ktorejkol'vek povinnosti druhou
zmluvnou stranou, pricom opravnena zmluvna strana po prvom adruhom poruseni povinnosti
pisomne upozorni zmluvnu stranu na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych
predpisov, apo druhom poruseni zaroven zmluvn(l stranu upozorni, ze pri d’alSom poruSeni
ktorejkol'vek povinnosti odstapi od tejto zmluvy, priCom v upozorneni uvedie aj lehotu na napravu,
ak sa vyzaduje. Po trefom poruseni povinnosti opravnena zmluvna strana len zaSle oznamenie
v listinnej forme o odstipeni od zmluvy. Uginky odstipenia od zmluvy nastani okamihom
dorucenia tohto pisomného oznamenia zmluvnej strane, ktorej je adresované.



10.4

10.5

10.6

111

11.2

11.3

114

Odstapenim od zmluvy podla tohto ¢lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran zo
zmluvy s vynimkou naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy, narokov na dovtedy
vzniknuté zmluvné resp. zakonné sankcie a Groky z omeSkania, narokov vyplyvajacich zo
zodpovednosti za vady, ako aj s vynimkou povinnosti suvisiacich s odovzdanim a prevzatim Casti
predmetu zmluvy splnenej do momentu odstipenia, povinnosti poskytovatela podl'a bodu 10.5,
zmluvnych ustanoveni tykajucich sa vol'by prava alebo volby Obchodného zakonnika, rieSenia
sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podl'a prejavenej vole stran alebo
vzhl'adom na svoju povahu, maju trvat’ aj po ukonceni tejto zmluvy.

Po odstipeni od zmluvy objednavatel'om je poskytovatel’ povinny:

10.5.1 pocinat’ si tak, aby sa zabranilo skode bezprostredne hroziacej objednavatel'ovi prerusenim
poskytovania sluzby prip. minimalizovali straty a za tym uéelom vykonat’ vSetky potrebné
opatrenia,

10.5.2 odovzdat’ objednavatelovi podklady, ktoré poskytovatel’ ziskal v rozsahu objednavatel'om
poskytnutej sa¢innosti.

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany poskytovatela, je poskytovatel’ povinny po odstipeni od
zmluvy vykonat’ tikony a ¢innosti podl'a bodov 10.5.1 a 10.5.2, v $pecifikovanom rozsahu, na
ktorom sa zmluvné strany dohodnt a za vykonanie ktorych budi poskytovatel'ovi uhradené tucelne
vynalozené naklady.

Clanok XI.
Oznamovanie 0sob poverenych plnenim ¢innosti v zmysle zmluvy a povinnosti v suvislosti
S ochranou osobnych tidajov

Poskytovatel’ sa zavdzuje najneskér do desiatich (10) pracovnych dni odo dila nadobudnutia
ucinnosti zmluvy oznamit’ objednavatel'ovi na e-mailovu adresu uvedenu v zahlavi zmluvy osobu
resp. 0soby poverené plnenim ¢innosti v zmysle zmluvy, najmi osobu pre nahlasovanie poruch
a nahlasovanie portuch planovanych preruseni prevadzky v rozsahu meno a priezvisko, e-mailova
adresa a telefonne ¢islo (prip. vinom rozsahu nevyhnutnom pre tucely plnenia tejto zmluvy).
Poskytovatel’ je opravneny osobu resp. osoby zmenit, a to zaslanim oznamenia objednavatel'ovi
s uvedenim udajov a sposobom podla predchadzajicej vety.

Objednavatel’ sa zavdzuje najneskor do desiatich (10) pracovnych dni odo dia nadobudnutia
ucinnosti zmluvy oznamit’ poskytovatel'ovi na e-mailovu adresu uvedenu Vv zahlavi zmluvy osobu
resp. osoby poverené plnenim ¢innosti v zmysle zmluvy, najmd osobu pre nahlasovanie poruch
a nahlasovanie portch planovanych preruseni prevadzky v rozsahu meno a priezvisko, e-mailova
adresa atelefonne ¢islo (prip. vinom rozsahu nevyhnutnom pre ucely plnenia tejto zmluvy).
Objednavatel' je opravneny oznamenl osobu resp. osoby zmenit' ato zaslanim ozndmenia
poskytovatel'ovi s uvedenim tdajov a spésobom podl'a predchadzajucej vety.

v

V pripade, ak sa vzmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych tudajov®) a v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR®) vyzaduje na spractivanie osobnych tdajov oznamenych v
zmysle bodu 11.1 alebo bodu 11.2 suhlas dotknutej osoby na spractivanie osobnych udajov,
zmluvné strany sa zavazuju spolu s oznamenim podl'a bodu 11.1 alebo bodu 11.2 dorucit’ druhej
zmluvnej strane suhlas dotknutej osoby so spractivanim osobnych udajov, ktory bude spinat’ vietky
nalezitosti suhlasu so spracivanim osobnych tdajov v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov
a GDPR.

V pripade, ak niektora zmluvna strana pri plneni tejto zmluvy alebo v suvislosti s jej plnenim bude
spristupiiovat’ druhej zmluvnej strane osobné udaje aj inej osoby ako podla oznamenia v zmysle
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115

11.6

11.7

121

12.2

bodu 11.1 alebo bodu 11.2, zmluvna strana spristupiiujiica osobné udaje je povinna najneskor pri
prvom spristupneni dorudit’ suhlas dotknutej osoby so spractivanim osobnych tudajov (ak sa
v zmysle zakona o ochrane osobnych tdajov a GDPR suhlas dotknutej osoby vyZzaduje), ktory
bude spliiat’ vietky néleZitosti suhlasu so spractivanim osobnych tidajov v zmysle zdkona o ochrane
osobnych udajov a GDPR.

Ak dotknuta osoba, ktord vyjadrila stihlas so spractivanim jej osobnych udajov, pocas trvania tejto
zmluvy tento suhlas odvola, prislusna zmluvna strana je povinna zabezpecit', aby tato osoba dalej
nevykondvala prislusnt ¢innost’ pri plneni tejto zmluvy a bez zbytocného odkladu oznami druhej
zmluvnej strane nova osobu v dotknutej pozicii a to spdsobom podl'a bodu 11.1 alebo bodu 11.2.

V pripade, ak niektord zmluvna strana ma v suvislosti s plnenim tejto zmluvy spracuvat” osobné
udaje v mene druhej zmluvnej strany, poskytovatel’ neza¢ne so spracuvanim osobnych tudajov skor
ako zmluvné strany medzi sebou neuzavri Zmluvu o spracivani osobnych udajov podla
ustanoveni § 34 zakona o ochrane osobnych udajov a v sulade s ¢lankom 28 bodom 3 GDPR.

Ak niektord zmluvna strana v rozpore so zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR spristupni
druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby bez predloZenia suhlasu na spracovanie
osobnych udajov v zmysle bodu 11.3 alebo porusi zakon o ochrane osobnych tidajov a GDPR inym
spdsobom, porusujuca zmluvna strana je povinna druhej zmluvnej strane nahradit’ vSetku skodu,
ktora jej tym vznikne vratane nakladov vzniknutych v stvislosti s uplatnenim si opodstatnenych
narokov dotknutej osoby a tiez ndkladov v suvislosti s thradou sankcii pravoplatne ulozenych zo
strany Statnych organov.

Clanok XII.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel’ je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny cas prerusit’ alebo obmedzit
poskytovanie sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie zmluvy, ato
z dovodov poskytovania sluzieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych ucastnikov
zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom
uzemi pri mimoriadnych udalostiach a krizovych situaciach atiez z dovodu rozhodnutia
prislusného organu Slovenskej republiky, z dovodu mimoriadnej udalosti alebo krizovej situacie.
Na tieto skutocnosti bude objednavatel’ upozorneny pokial’ je to mozné vopred, a to akymkol'vek
vhodnym sposobom. Poskytovatel' nie je povinny upozornit' objednavatela v stave krizovej
situacie, alebo v pripade mimoriadnej udalosti, ak je splnenie tohto zavdzku zo strany
poskytovatela nemozné. Takéto prerusenie alebo obmedzenie sluzby nezakladd pravo
objednavatel’a na zaplatenie akejkol'vek financnej alebo inej nahrady poskytovatel'om.

Poskytovatel’ je povinny v ramci plnenia predmetu zmluvy na vykon ¢innosti, ktoré priamo stvisia
s prevadzkou sieti a informac¢nych systémov uzatvorit’ s objednavatelom Zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov (d’alej len ,,Zmluva o zabezpefeni plnenia bezpeCnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti*). Zmluvné strany preto vyhlasuji, ze uzavretim tejto zmluvy sa zaroven uzatvara
Zmluva o0 zabezpeCeni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, podmienky
plnenia ktorej si uvedené v Prilohe ¢. 2 — Zmluva o zabezpeCeni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a
notifikacnych povinnosti podl'a zékona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Clanok XIII.
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131

13.2

13.3

13.4

135

13.6
13.7

13.8

Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Pokial’ v tejto zmluve nebolo dohodnuté nieco iné, vzdjomné vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik®) a prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvny vztah sa bude riadit’ pravnym poriadkom
platnym na uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel' je povinny pri plneni zmluvy dodrziavat Eticky kédex Zeleznic Slovenskej
republiky. Aktudlne znenie Etického kodexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na
internetovej stranke objednavatel’a.

Tato zmluva moZe byt menena a dopliana len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami S vynimkou ustanoveni, ktoré tato zmluva predpoklada.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania opravnenymi osobami zmluvnych stran
a ucinnost’ v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Pokial’ v tejto zmluve nie je dohodnuté inak, pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucuju postou,
kuriérom alebo osobne na adresu pre dorucovanie pisomnosti uvedent V zahlavi zmluvy.
V pripade, Ze nedoslo k prevzatiu pisomnosti, pisomnost nie je mozné dorucit, pretoze bola
odmietnuta, alebo jej dorucenie bolo inak zmarené konanim alebo opomenutim zmluvnych stran,
zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnost’ sa povazuje za doruCenu diom odmietnutia alebo
zmarenia jej prijatia, a ak nie je mozné takyto den urcit’, tak ditom kedy bude pisomnost’ vratena
druhej zmluvnej strane ako nedorudite'na. Spravy, upomienky a iné informacie, ktoré nezakladajt
vznik, zmenu alebo zanik zmluvy su si zmluvné strany opravnené zasielat’ aj elektronicky na e-
mailové adresy uvedené v zahlavi zmluvy prip. ozndmené v stlade s ¢lankom XI.

Neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy je Priloha ¢. 1 — Zoznam priamych subdodavatelov.

Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnocennych exemplaroch, z ktorych objednavatel’ obdrzi dva
exemplare a poskytovatel’ jeden exemplar.

Obe zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tato zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavreta
slobodne, vazne, urcite a zrozumitel'ne a na znak stihlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisuji.

V Bratislave, dna 05.01.2022 V Bratislave, dna 05.01.2022
V mene objednavatela: V mene poskytovatela:
Zeleznice Slovenskej republiky 02 Business Services, a. s.
Ing. Juraj Hrehorcak, v.r. Ing. Stanislav Mol¢an, V.r.
riaditel’ Centrum logistiky a obstaravania predseda predstavenstva

Ing. Marek Kottman, v.r.
Clen predstavenstva

12



Priloha €. 1 - Zoznam priamych subdodavatel’ov

Meno a priezvisko
/
Obchodné meno
alebo nazov

Adresa
pobytu alebo
sidlo

Identifikacné cislo
alebo datum
narodenia (ak
nebolo pridelené
identifika¢né ¢islo)

Predmet
subdodavky

Podiel
plnenia
(v %)

Zapis v Zozname
hospodarskych subjektov
(ANO/NIE)

13



Priloha ¢. 2

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podl'a zakona €.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

pravnych predpisov
(dalej len ,,Zdakon*)

(d’alej len ,,Zmluva)

CLI
ZMLUVNE STRANY

1.1 Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby:

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny orgéan:
Osoba opravnena

na podpis zmluvy:

ICO:

Adresa pre doruCovanie
pisomnosti:

(dalej len ,,PZS%)

1.2 Dodavatel’:
Obchodné meno:
Pravna forma:
Registracia:
Statutarny organ:

ICO:
Adresa pre doruCovanie

pisomnosti:

(d’alej len ,,Dodavatel’™),

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Iné prévnicka osoba

Obchodny register Okresného stdu Bratislava I,
Odd.: Po, Vlozka ¢islo: 312/B

Ing. Miloslav Havrila, generalny riaditel’

Ing. Juraj Hrehorcak, riaditel’ Centrum logistiky a obstaravania
31 364 501

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava,
Kovacska 3, 832 06 Bratislava

O2 Business Services, a. S.

akciova spolo¢nost’

OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 6290/B
Ing. Stanislav Mol¢an — predseda predstavenstva

Ing. Marek Kottman — ¢len predstavenstva

50 087 487

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

(PZS a Dodavatel spolu d’alej len ,,.Zmluvné strany*)

PREAMBULA

PZS bol v zmysle oznamenia Narodného bezpe&nostného uradu SR (dalej len ,,NBU*) zaradeny do
registra prevadzkovatelov zakladnych sluzieb ako (prevadzkovatel' Zelezni¢nej infrastruktury /
prevadzkovatel' zakladnej sluzby informacného systému zaradeny v zozname prvkov kritickej
Infrastruktary schvaleného uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 751/2011 alebo informaéné systémy
k nemu priamo pripojené / prevadzkovatel' zakladnej sluzby poskytovania sluzieb vymenného uzla
internetu na prepajanie sieti, ktoré su z technického a organiza¢ného pohladu oddelené). Dodavatel
a PZS maju uzatvorent Zmluvu o poskytovani sluzieb ¢. 8887/2021/5400/051 (dalej ,,0bchodna
zmluva®), ktorej predmetom je vykon ¢innosti priamo stvisiacich s prevadzkou sieti a informacnych
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systémov poskytovanych Dodavatel'om pre PZS. Nakolko je PZS v zmysle Zakona povinny uzatvorit’
s Dodavatelom zmluvu tykajlicu sa zabezpecenia plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti, dohodli sa Zmluvné strany na uzatvoreni tejto Zmluvy.

CL1I
PREDMET ZMLUVY
2.1 Dodavatel' je povinny prijimat’ a dodrziavat’” bezpecnostné opatrenia na useku kybernetickej
bezpecnosti podla tejto Zmluvy.
2.2 Dodavatel'’ sa zavizuje zaistit’ pri poskytovani sluzieb pre PZS dodrziavanie tych ustanoveni

bezpecnostnych politik PZS, ktoré st relevantné vzhI'adom na charakter a rozsah sluzieb poskytovanych
Dodéavatelom pre PZS. Dodavatel vyhlasuje, ze stihlasi s bezpecnostnymi politikami PZS, ktoré su
zverejnené na webovom sidle PZS, https://www.zsr.sk/bezpecnostna-politika-kis.html. Dodavatel’ tymto
berie na vedomie a suhlasi s tym, ze znenia dokumentov, v ktorych je upravena bezpec¢nostna politika
PZS, sa mbzu menit’ a dopliat’.

2.3 PZS pisomne informuje Dodavatel'a o svojich bezpe¢nostnych politikach, ktoré su obsiahnuté
Vv jeho internych riadiacich aktoch, metodikdch a/alebo usmerneniach a rovnako tak pisomne informuje
Dodévatel'a o kazdej zmene a doplneni vysSSie uvedenych dokumentov tykajicich sa bezpecnostnej
politiky.

24 Dodéavatel je povinny plnit’ notifikacné povinnosti na tiseku kybernetickej bezpecnosti v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve.

25 Dodévatel' vyhlasuje, Zze na zabezpecenie ucCelu Zmluvy disponuje potrebnym technickym
a personalnym vybavenim, d’alej vyhlasuje, Ze dokaze zabezpeCit vsetky tulohy, procesy, role a
technologie v organizacnej, personalnej a technickej oblasti, ktorych cielom je zabezpecenie
kybernetickej bezpecnosti pocas zivotného cyklu sieti a informaénych systémov PZS.

2.6 Dodavatel'’ sa zavizuje plnit vS§eobecné bezpeCnostné opatrenia a bezpeCnostné Standardy na
tiseku kybernetickej bezpeénosti. Dalej je Dodavatel povinny disponovat znalostami o aktualnych
Standardoch v oblasti kybernetickej bezpecnosti a identifikacnych kritéridch pre jednotlivé kategorie
kybernetickych bezpecnostnych incidentov a sucasne je povinny byt riadne oboznameny s operaénymi
postupmi, metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zdsadami predchadzania
kybernetickym bezpecnostnym incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov, ktoré vydiava NBU v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti. Dodavatel je povinny plnit
povinnosti podl'a Zmluvy v stlade so sektorovymi bezpe¢nostnymi opatreniami, ktoré vydava prislusny
tistredny organ v spolupréaci s NBU.

CL 111
TRVANIE ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Obchodnej zmluvy.
3.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel' nema narok na odplatu za plnenie povinnosti podla tejto

Zmluvy. Vsetky naklady, ktoré Dodavatel'ovi vzniknu v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy su
zahrnuté v odplate dojednanej podl’a Obchodnej zmluvy.

CLIV
PREVENCIA PRED KYBERNETICKYMI BEZPECNOSTNYMI INCIDENTAMI
4.1 Dodavatel’ je povinny predchadzat’ kybernetickym bezpeénostnym incidentom (d’alej len ,,BKI"),

ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ zdkladnu sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat' kyberneticke;j
bezpecnosti sieti a informaénych systémov PZS.
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4.2 Dodavatel je povinny vykonat’ vSetky opatrenia sliziace na predchadzanie vzniku BKI.

4.3 Dodavatel’ je povinny poucit’ svojich zamestnancov, ktori sa podielaji na plneni Obchodnej
zmluvy a/alebo ktori zabezpecuju plnenie podl'a Zmluvy o bezpecnostnej politike PZS a 0 dodrziavani
povinnosti stanovenych Dodavatel'ovi na zaklade Zmluvy.

4.4  Dodavatel' je vramci prevencie povinny zabezpeéit' vlastni kyberneticki bezpecnost’ takym
sposobom, aby prostrednictvom Dodéavatela nebolo mozné negativne zasiahnut' siete a informacné
systémy PZS.

Dodévatel je povinny vytvarat’ a zvySovat’ bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa buda
podiel’at’ na plneni tejto Zmluvy alebo budi mat’ priamy pristup k informaciam PZS.

4.5 Dodavatel' je povinny poskytnut’ PZS aktkol'vek suéinnost’ pri zabezpeCeni kybernetickej
bezpecnosti sieti a informaénych systémov PZS a stc¢asne je povinny informovat’ PZS o hrozbe, prijatych
opatreniach na zamedzenie vzniku avzniku BKI, ako aj o prijatych opatreniach na odstranenie uz
vzniknutych BKI. Dodavatel’ sa zavidzuje poskytnut’ PZS stcinnost’ v takom rozsahu, v akom je PZS
povinny ju zabezpe¢it voéi NBU, Policajnému zboru SR, ako aj voéi ostatnym prislusnym organom
Statnej spravy a d’al$im instituciam, pricom Dodavatel’ je sucasne povinni poskytnit’ vyssie uvedenym
organom a institiciam aj priamu spolupracu a sucinnost’, a to predovsetkym pri rieSeni BKI.

4.6 PZS informuje Dodéavatel'a 0 vystrahach pred BKI a 0 opatreniach, ktoré ma Dodavatel’ vykonat’ na
odstranenie hrozieb a rizik, ktoré maju a/alebo by mohli mat’ negativny vplyv na riadny vykon zdkladnej
sluzby PZS. Dodavatel’ je povinny spracovat’ informacie o vystrahdch a hrozbéach a sucasne je povinny
riadne vykonat’ vSetky opatrenia stanovené PZS.

4.7 Dodavatel' je povinny pravidelne monitorovat’, detegovat, evidovat' a analyzovat' informacie
0 BKIl, a to vratane monitorovania vystrah, hrozieb a informacii, ktoré sa tykaji potencialnych BKI. Dalej
je Dodavatel’ povinny spracovat’ postupy rieSenia a riesit’ BKI.

4.8 Dodavatel' je povinny zasielat’ PZS véasné varovania pred incidentami, o ktorych sa dozvie
z vlastnej Cinnosti, tzn. v€asne hlasit’ PZS varovania a hldsenia tykajuce sa potencialnych hrozieb a uz
vzniknutych BKI a kedykol'vek na poziadanie PZS je povinny poskytnut’ PZS informécie ohl'adom
kybernetickej bezpecnosti.

4.9 Dodavatel sa tymto zavdzuje vypracovat’ a prijat’ vlastnii bezpe¢nostnii dokumentaciu, ktora bude
upravovat jednotlivé postupy plnenia jeho povinnosti tykajuce sa kybernetickej bezpecnosti podla
Zmluvy, a to v lehote najneskér do 30 dni odo dia platnosti a G¢innosti Zmluvy. Dodavatel’ sa zavizuje
vypracovat’ a nasledne aj pravidelne aktualizovat’” bezpe€nostnii dokumentaciu, tak aby zohladiovala
Standardy kybernetickej bezpecnosti, sektorové bezpeCnostné opatrenia a opatrenia Specifikované
v bezpe¢nostnych politikach PZS. Dodavatel’ je povinny na poziadanie PZS predlozit’ originalne
vyhotovenie a/alebo dorucit’ fotokopiu vyhotovenia vyssie uvedenej dokumentacie PZS.

4.10 Dodavatel je povinny doruéit’ PZS zoznam zamestnancov, ktori zabezpecujii v mene Dodavatela
pre PZS plnenie podla Obchodnej zmluvy a/alebo, ktori zabezpeCuju v mene Dodéavatela plnenie
povinnosti podla tejto Zmluvy a/alebo ktori maju pristup a nakladajii s informaciami tykajucimi sa
zakladnej sluzby PZS, ato najneskdr do 7 dni odo dna platnosti a Ginnosti tejto Zmluvy. Zoznam
zamestnancov musi obsahovat’ vymedzenie pracovnych roli zamestnancov Dodévatela a vsetkych
subdodavatel'ov. Uvedeny zoznam je prilohou ¢. 1 k Zmluve a tvori jej neoddelitelnt sucast’.

4.11 Dodavatel je povinny zoznam zamestnancov aktualizovat’ tak, aby zodpovedal skutoénému stavu.
Aktualizovany zoznam je Dodavatel’ povinny dorucit’ PZS bez zbyto¢ného odkladu.

4.12 Zmluvné strany si pre ulely tejto Zmluvy urcujii spdsob, kontaktné osoby zodpovedné za

prijimanie a evidenciu hlaseni BKI a kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a odbornu komunikaciu
podl’a prilohy ¢.2.
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4.13 Zmeny kontaktnych osob si Zmluvné strany oznamia pisomne, bezodkladne po tom, ¢o nastane
skuto¢nost’ zakladajiica zmenu kontaktnej osoby.

4.14 Dodavatel' je pri svojej ¢innosti podla tejto Zmluvy povinny dodrziavat a zodpovedat za
dodrziavanie platnych pravnych predpisov prijatych v oblasti kybernetickej bezpecnosti, odporicani
medzinarodne akceptovanych Standardov v oblasti kybernetickej bezpecnosti, priCom je najmi povinny
dodrziavat’ Zakon, vyhlasku NBU ¢&. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni,
obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (d’alej len
»Vyhlaska*), ako aj ostatné vSeobecne zdvdzné prévne predpisy, ktoré upravuji plnenie povinnosti
Dodévatel'a podl'a Zmluvy.

4.15 Dodavatel’ sa tymto zavdzuje dodrziavat, resp. prijat’ bezpe€nostné opatrenia, a to v rozsahu
najmenej podl'a ust. § 20 ods. 3 pism. e), ), h), j) a k) Zakona, ktoré st blizSie upravené vo Vyhlaske
alebo opatrenia s porovnatelnym ucinkom, ato Vrozsahu zohladiiujicom charakter a rozsah sluzieb
poskytovanych Dodavatelom pre PZS. . Pre oblast’ technickych opatreni musia byt tieto opatrenia
aplikované na tie technické prostriedky patriace Dodéavatel'ovi, ktoré Dodavatel’ vyuziva na poskytovanie
sluzieb pre PZS. V pripade, Ze si to ¢innost’ Dodavatel’a stuvisiaca s prevadzkou sieti a informacnych
systémov poskytovanych Dodavatel'om pre PZS bude vyZzadovat’ a PSZ na to Dodavatela vyzve, zavdzuje
sa Dodavatel' dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia v rozsahu stanovenom PSZ no najviac v rozsahu
opatreni podl'a ust. § 20 ods. 3 pism. a) az m) Zakona, ktoré si podrobne upravené v ust. § 5 az 17
Vyhlasky v rozsahu ust. § 20 ods. 4 Zakona.

CLV
RIESENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

5.1 Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit’ PZS kazdy BKI, pricom spdsob hlasenia BKI ur¢i PZS
podl’a prilohy ¢.2.

5.2  Pri hlaseni BKI je Dodavatel’ povinny identifikovat’ PZS stupent zdvaznosti BKI stanoveny podl'a
kategorii jednotlivych BKI, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategorie
incidentov.

Ak do okamihu hlésenia BKI nepominuli jeho tc¢inky, Dodavatel’ je povinny odoslat’ netiplné hlasenie
BKI, v ktorom vyznaci identifikator neuplného hldsenia, a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky
siete a informac¢ného systému toto hlasenie doplni.

5.3 Dodavatel' je povinny riesit BKI reaktivnym opatrenim, ktorym je priama odpoved na BKI
zabezpeCovana sluzbami podla ust. § 15 ods. 3 pism. b) az g) Zakona (d’alej len ,,Reaktivne opatrenia‘).
Pri riedeni BKI je Dodévatel’ povinny na ziadost PZS spolupracovat’ s PZS, NBU, MDaV SR a na tento
ucel im poskytnit’ potrebnt sucinnost’ a vSetky informacie ziskané z vlastnej ¢innosti, ktoré by mohli byt’
dolezité pre rieSenie BKI.

5.4 Dodavatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ a preukazat’ PZS vykonanie Reaktivneho opatrenia a
jeho vysledok.

5.5 Po vyrieSeni incidentu je dodavatel' povinny predloZit na vyzvu PZS v lehote stanovenej PZS
navrh opatreni na zabranenie Sirenia sa, pokracovania a opakovaného vyskytu BKI (dalej len ,,Ochranné
opatrenia®) , ktoré podliehaju schvaleniu PZS. Dalej je Dodavatel’ povinny v lehote stanovenej PZS tieto
opatrenia vykonat’ a preverit’ ich u¢innost’.

5.6 Dodavatel' je povinny kedykol'vek spolupracovat s PZS na priprave a prijati potrebnych
ochrannych opatreni.

5.7 V case BKI je Dodavatel' povinny nalezitym sposobom zabezpecit' kazdy dokaz a dokazny
prostriedok, ktory by mohol byt pouzity v trestnom konani a sti€asne je povinny informovat’ PZS o tejto
skuto¢nosti. Na ziadost’ PZS je Dodavatel’ povinny poskytnat PZS dokaz a/alebo dokazny prostriedok,
ktory zabezpecil. Dodavatel’ informuje PZS o vSetkych skutoCnostiach, ktoré nasved¢uji tomu, ze
v suvislosti s BKI mohol byt’ spachany trestny ¢in.
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CL VI
AUDIT

6.1 PZS je opravneny u Dodavatela preverit’ Ucinnost’ prijatych bezpecnostnych opatreni, plnenie
poziadaviek stanovenych Zmluvou, Zakonom a bezpecnostnou politikou PZS, vykonanim auditu
kybernetickej bezpe¢nosti Dodavatela (d’alej len ,,Audit®).

6.2 PZS je povinny pisomne oznamit Dodavatelovi vykonanie Auditu najmenej 14 dni pred
stanovenym terminom Auditu.

6.3 PZS moze Audit realizovat’ sam alebo prostrednictvom tretej osoby, s ktorou ma zmluvny vztah,
alebo ktort na vykonanie Auditu splnomocni, ¢i poveri.

6.4 Dodavatel' (vratane jeho zamestnancov), je povinny poskytnat PZS pri vykonavani Auditu
potrebni  sucinnost, ato predovSetkym, ale nielen spristupnenim priestorov, dokumentacie,
technického, technologického a persondlneho zabezpecenia, ktoré sa tykaju plnenia povinnosti
kybernetickej bezpe¢nosti podl'a tejto Zmluvy. PZS je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o okolnostiach,
0 ktorych sa dozvie pri vykone Auditu a ktoré nie st verejne zname.

6.5 Dodévatel je povinny poc¢as Auditu preukdzat’ PZS predovsetkym, Ze:

a) riadne plni povinnosti vyplyvajiuce mu zo Zmluvy;

b) splnil zavizok zachovavania ml¢anlivosti podl'a Zmluvy;

€) jeho zamestnanci disponuji naleZitymi znalostami na tseku kybernetickej bezpecnosti, vratane
vedomosti, ktoré musia mat’ na riadne plnenie povinnosti podl'a Zmluvy a Obchodnej zmluvy.

6.6 V pripade, Ze PZS na zaklade vykonaného Auditu zisti nedostatky, ozndmi ich pisomne
Dodavatel'ovi. Dodavatel’ sa zavdzuje zistené nedostatky odstranit’, a to v lehote najneskor do 14 odo dna
dorucenia tohto oznamenia.

6.7 Dodavatel’ je povinny pred vykonanim Auditu oboznamit’ osoby, prostrednictvom ktorych PZS
vykonava Audit, o pravidlach tykajucich sa dodrziavania bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci (d’alej
len ,,BOZP*) a ochrany pred poziarmi na ucely predchadzania vzniku poziarov a zabezpecenia
podmienok na ucinné zdolavanie poziarov (dalej len ,,PO") v priestoroch Dodavatel'a. Dodavatel
zodpoveda za splnenie podmienok na zaistenie BOZP a PO v priestoroch Dodavatela, tak aby bol
zaisteny bezpeény vykon Auditu. Dodéavatel je sucCasne povinny preukazatelne poucit osoby
vykonavajuce Audit o nebezpeCenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone Auditu v priestoroch
Dodavatel'a mo6zu vyskytnut, ako aj o vSetkych opatreniach tykajucich sa a stvisiacich so zaistenim
BOZP a PO.

6.8 Dodavatel je povinny zabezpeéit, aby PZS mohol vykonat’ Audit u subdodavatel'ov Dodavatela,
ktori sa podielaji na plneni Obchodnej zmluvy a toto plnenie priamo suvisi s prevadzkou sieti a
informacnych systémov PZS.

CL VIl
MLCANLIVOST

7.1 Dodavatel” je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skutoénostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti
s plnenim podl'a Zmluvy a Obchodnej zmluvy a ktoré nie su verejne zname, pokial’ by sa mohli dotykat’
oblasti kybernetickej bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, Ze skutocnost’ sa dotyka oblasti
kybernetickej bezpecnosti a vztahuje sa na fiu povinnost’ zachovavania ml¢anlivosti. Ustanoveniami o
povinnosti zachovavat’ mlcanlivost podla Zmluvy nie je dotknutd povinnost mlcanlivosti alebo
zachovania tajomstva podla osobitnych predpisov. Dodéavatel’ je povinny chranit’ informacie, ktoré by
mohli mat’ vplyv na zakladnu sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti sieti
a informacnych systémov PZS.
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7.2 Na zbavenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ sa vztahuja prislusné ustanovenia Zakona.
7.3 Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a Zmluvy trva aj po skon¢eni trvania Zmluvy.

74 Dodavatel' sa zavidzuje zabezpecit, aby povinnost mlc¢anlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy
dodrziavali jeho zamestnanci, osoby, ktoré si s nim v obdobnom pracovnom vztahu, subdodavatelia
a ich zamestnanci a osoby, ktoré st s nim v obdobnom pracovnom vzt'ahu a ktoré sa podiel’aju na plneni
podl'a Zmluvy alebo Obchodnej zmluvy a/alebo ktoré majt pristup k informécidm, ktoré sa tykaji a maja
vplyv na kybernetickl bezpecnost sieti a informaénych systémov PZS. Dodavatel’ je povinny zabezpecit,
aby vysSie menovani, ktori sa podielaji na predmete plnenia podl'a Zmluvy podpisali vyjadrenie o
zachovavani mlcanlivosti podla § 12 ods. 1 Zakona.

7.5 Dodavatel je povinny najneskor do 14 dni od skoncenia trvania Zmluvy vratit, alebo previest’ na
PZS vsetky informacie a data, ktoré mal od PZS na zaklade Zmluvy a Obchodnej zmluvy, alebo je
povinny tieto informacie a data v stilade s pokynom PZS v rovnakej lehote zni¢it' a PZS preukazat’ ich
znicenie.

] CL VIII
OSTATNE USTANOVENIA ZMLUVY

8.1 Dodévatel sa zavdzuje spracuvat’ informacie, ktoré maji a/alebo by mohli mat’ vplyv na zékladnu
sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpe¢nosti sieti a informacnych systémov PZS
tak, aby nedoslo k naruseniu ich integrity, dostupnosti, pravosti a dovernosti.

8.2 Dodavatel’ nie je opravneny zapojit’ do poskytovania sluzieb a plnenia tejto Zmluvy d’alSicho
dodavatel’a (subdodavatel'a) bez predchadzajiceho pisomného sthlasu PZS.

8.3 V pripade, ze Dodavatel’ plni Obchodnt zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatel'ov a toto
plnenie priamo stvisi s prevadzkou sieti a informacnych systémov PZS, je Dodavatel’ povinny zabezpecit
plnenie povinnosti na tuseku kybernetickej bezpecnosti vyplyvajicich zo Zmluvy aj u svojich
subdodavatel’'ov a sti€asne je povinny preukazat’ tuto skutocnost’ PZS.

8.4 Dokumentaciu, ktort ma Dodavatel' a ktora sa tyka informaénych systémov a ostatnych
informaéno-komunikaénych technoldgii na zabezpecenie plnenia podl'a Zmluvy a Obchodnej zmluvy, je
Dodéavatel’ povinny uchovavat’ v zabezpecenom priestore tak, aby nedoslo k jej naruseniu. Dodavatel’ je
povinny systematicky zaznamenavat a dokumentovat’ Cinnost, ktorti plni na zaklade Zmluvy a na
poziadanie PZS je povinny mu predlozit tato dokumentaciu. Dodéavatel je sucasne povinny
dokumentovat’ svoju ¢innost’ podl'a Zmluvy (vratane evidovania BKI a dokumentovania Skoleni svojich
zamestnancov) ana ziadost PZS je povinny mu predlozit uvedenu dokumentaciu k nahliadnutiu
a zhotoveni kopii.

8.5 Dodavatel' sa zavézuje, ze v pripade, ak bude PZS ulozend pravoplatnym rozhodnutim
prislusného organu pokuta a/alebo akakol'vek ind sankcia v dosledku nesplnenia a/alebo poruSenia
povinnosti Dodavatela podla Zmluvy, uhradi PZS pokutu vo vySke stanovenej pravoplatnym
rozhodnutim organu, ktory pokutu ulozil. PZS je povinny zaslat’ Dodavatel'ovi fotokopiu rozhodnutia
organu o uloZeni pokuty, a to najneskor do 5 dni odo dna doru¢enia tohto rozhodnutia PZS.

8.6 Dodavatel’ je povinny vykonat’ tthradu podl'a pokuty uloZenej PZS na zédklade pravoplatného
rozhodnutia prislusného organu najneskér do 30 dni odo dna doruéenia pisomnej vyzvy PZS, ktorej
prilohou bude fotokdpia pravoplatného rozhodnutia organu o uloZeni pokuty. Povinnost Dodavatela
podla tohto bodu Zmluvy trvé aj po ukonceni tejto Zmluvy. Tymto ustanovenim nie st dotknuté ostatné
naroky PZS na nahradu Skody sp6sobenu porusenim a/alebo nesplnenim povinnosti Dodavatel'a podla
Zmluvy.

8.7 PZS je opravneny od Zmluvy odstlipit’ v pripade, ze Dodévatel porusuje povinnosti podla
Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy je potrebné realizovat’ pisomne.
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8.8 Dodavatel’ je povinny po ukonceni Zmluvy udelit, poskytnut’, previest’ alebo postupit’ vSetky
potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zédkladnej
sluzby na PZS; uvedeny zavdzok Dodavatel'a ostdva v platnosti aj po ukonéeni Zmluvy po dobu
minimalne pat’ rokov po ukonceni Zmluvy.

8.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre vzajomné zasielanie akychkol'vek pisomnosti (d’alej aj
Lwpisomnost’*) v zmysle Zmluvy pouziju koreSpondencné adresy uvedené v zdhlavi tejto Zmluvy.

8.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie pisomnosti medzi sebou budi pouzivat
predovsetkym nasledovné spdsoby:

a) dorucovanie poStou, ako zasielku s doruCenkou =zaslani doporu¢ene. Pri doru¢ovani
prostrednictvom posty sa pisomnost povazuje za dorucenu dnom jej dorucenia doporucene
postou na adresu Zmluvnej strany uvedentl v zahlavi Zmluvy. Za den dorucenia pisomnosti sa
povazuje aj den, (i) v ktory Zmluvna strana, ktord je adresatom, bezdévodne odoprie doru¢ovanu
pisomnost’ prevziat’, alebo (ii) v ktory marne uplynie tlozna doba pre vyzdvihnutie pisomnosti na
poste, alebo (iii) v ktory sa zasielka obsahujica pisomnost’ vrati odosielatel'ovi ako nedorucitel'na
najmé preto, ze nebolo mozné adresata na adrese uvedenej v Zmluve ani na adrese jeho sidla
uvedenej v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisany, zistit’ a jeho ina
adresa nie je odosielatel'ovi zndma, a teda nie je mozné pisomnost’ doruéit, a to aj vtedy, ak sa
adresat pisomnosti o tom nedozvie;

b) dorucovanie kuriérom dorucovatel'skej sluzby, priom v pripade bezdovodného odopretia
prevzatia pisomnosti alebo jej nemoznosti dorucenia z dévodu nezastihnutia adresata, sa bude
tato povazovat za doruCent uplynutim troch (3) pracovnych dni odo dna jej vratenia
odosielatel’'ovi;

¢) dorucovanie osobne, pri¢om pisomnost’ sa bude povaZovat za dorucenti okamihom prevzatia
pisomnosti osobou opravnenou na preberanie zasielok v mene konkrétnej Zmluvnej strany.

8.11 V pripade, Ze dojde u niektorej zo Zmluvnych strdn k zmene akéhokol'vek tdaju uvedeného v
zahlavi Zmluvy, zavidzuje sa tato Zmluvna strana bezodkladne, najneskor do desiatich (10) dni odo dina
ucinnosti tejto zmeny, o tejto zmene pisomne informovat’ druhtt Zmluvnu stranu.

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nie st upravené Zmluvou, sa riadia ustanoveniami
Zakona, zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor$ich pravnych predpisov.

9.2 Zmluvné strany sa dohodli na vyluénej pravomoci sidov SR v pripade akychkol'vek sporov
vyplyvajucich ztejto Zmluvy. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze Zmluva a vSetky vztahy z nej
vyplyvajuce sa budu spravovat’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.3 Zmluvné strany vyhlasuji, ze maju sposobilost’ na pravne tkony, ze si Zmluvu pred jej podpisom
riadne precitali a jej obsahu porozumeli, Ze Zmluva bola uzavreta po vzajomnej dohode v stlade so
zékonom, sich slobodnou volou, vazne, uréite anie Vtiesni za napadne nevyhodnych podmienok.
Zmluva je na znak suhlasu podpisana oboma Zmluvnymi stranami.

9.4 Akékol'vek zmeny obsahu Zmluvy, mézu byt vykonané iba formou pisomného ocislovaného
dodatku podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

9.5 Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho Cast) je neplatné a/alebo neucinné,
a dovod tejto neplatnosti sa nevzt'ahuje na celd Zmluvu, nema takato neplatnost’ a/alebo netcinnost’ za
nasledok neplatnost’ a/alebo neucinnost’ d’alSich ustanoveni Zmluvy, alebo samotnej Zmluvy. V takomto
pripade sa Zmluvné strany zavdzuju bez zbytocného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho cast)
novym tak, aby bol zachovany tcel, sledovany uzavretim Zmluvy a dotknutym ustanovenim.
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9.6 Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom nadobudnutia G¢innosti Obchodnej zmluvy.

Za PZS: Za Dodavatel’a:

V Bratislave, dia 05.01.2022 V Bratislave, dia 05.01.2022
Zeleznice Slovenskej republiky O2 Business Services, a. s.
Ing. Juraj Hrehorcak, v.r. Ing. Stanislav Molcan, v.I.
riaditel’ Centrum logistiky a obstaravania predseda predstavenstva

Ing. Marek Kottman, v.r.
Clen predstavenstva
Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatel’a a subdodavatel’a
Priloha ¢. 2 — Sposob hlasenia BKI a kontaktné osoby
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Priloha ¢. 1 - Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatel’a a subdodavatel’a

Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatel’a a subdodavatel’a v zmysle odst. 4.10. Zmluvy.

Zamestnanci Dodavatel’a

Meno a priezvisko Pracovna rola vo vzt'ahu Tel. kontakt e-mailova adresa
k vykonu ¢innosti pre ZS
Hotline Centrum starostlivosti o
zakaznikov
Hotline Centrum starostlivosti o
zakaznikov
Zamestnanci subdodavatel’a
Meno a priezvisko Pracovna rola vo vztahu Tel. kontakt e-mailova adresa

k vykonu ¢innosti pre ZS
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Priloha €. 2 - Sposob hlasenia BKI a kontaktné osoby

Sposob hlasenia BKI

Dodavatel’ je povinny bezodkladne vzajomne hlasit’ PZS kazdy BKI, o ktorom sa hodnoverne dozvie,
prostrednictvom k tomu poverenych zamestnancov a to na kontaktné tdaje uvedené v odstavci 4.12

Zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti €. .........

V oznameni Dodavatel’ uvedenie:

a) sluzbu zasiahnutt kybernetickym bezpecnostnym incidentom,

b) vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu sluzbu,

C) casové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

d) detailny opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

e) rozsah vzniknutych $koéd z dévodu kybernetického bezpecnostného incidentu alebo rozsah
predpokladanych §kéd z dovodu kybernetického bezpecnostného incidentu,

f) popis nésledkov kybernetického bezpecnostného incidentu alebo popis ocakavanych nasledkov
kybernetického bezpecnostného incidentu,

Q) riesenie kybernetického bezpecnostného incidentu,

h) stav rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu,

i) vykonané napravné opatrenia, ak boli vykonané.

Kontaktné idaje zamestnancov ZSR a dodavatel’a pre oblast’ ZKB

Zoznam a kontaktné udaje zamestnancov ZSR pre oblast’ kybernetickej bezpe¢nosti:

Meno a priezvisko

Oznacenie role:

E-mail:

Tel. ¢islo:

Hotline - Service desk

prijem a evidencia hlaseni
BKI

Ing. Marian Botka

Manazér informacénej a
kybernetickej bezpecnosti

Ing. Peter Genc

Koordinator zmluvného
vzt'ahu (zodpovedna osoba
za vecnu a odbornt
komunikaciu

s dodavatel'om)

Zoznam a kontaktné udaje zamestnancov Dodavatela pre oblast’ kybernetickej bezpe¢nosti:

Meno a priezvisko Oznacenie role: E-mail: Tel. ¢islo:
Peter Olajec Manazer pre

kyberneticka

bezpecénost’
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