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A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOID 



1. Tieto v§eobecna obchodne podmienky (d'alej len 

„VOP") upravuju vzajomne vzt'ahy spoloonosti 

Bratislayska vodarenska spolo Onost', a.s. (d'alej len 

„BVS, a.s." alebo „dodavater"), a odberatel'a, ktory je 
definovany v 61. II (Vymedzenie zakladnych pojmov) 

(d'alej spolu aj ako „zmluvne strany" a jednotlivo 

ako „zmluvna strany"), pri dodavke pitnej vody 

z verejneho vodovodu a odvadzani odpadovych vOd 

verejnou kanalizaciou, ktorych vlastnikom alebo 

prevadzkovatelbm je dodavatel', ako aj vzajomne 

vzt'ahy vyplyvajuce zo zmluvy o dodavke pitnej vody 

a odvadzani odpadovych vOd (d'alej len „zmluva"), 

ktoru ma uzavretu dodavater s odberatel'om. 

2. VOP su neoddelitel'nou skastbu zmluvy. Uzatvorenim 

zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvne strany zavazne, 

prioom jej podpisom odberatel' vyhlasuje, 2e sa 

s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel 
a zavazuje sa ich dodr2iavat'. 

3. Platne cenniky upravujOce ceny dodavky pitnej vody 

z verejneho vodovodu a odvadzania odpadovych 

vOd verejnou kanalizaciou, ako aj ceny ostatnych 

slu2ieb a pineni stIvisiacich s dodavkou pitnej vody 

a odvadzanim odpadovych v6d, a to (i) Cennik 

regulovanych oinnosti (d'alej len „Cennik vodneho 

a stoOneho"), (ii) Cennik vykonov a slu2ieb suvisiacich 
so zasobovanim pitnou vodou verejnym vodovodom 

a odkanalizovanim odpadovej vody verejnou 

kanalizaciou BVS, a.s. (d'alej len „Cennik vykonov 

a slu2ieb"), a (iii) Cennik laboratOrnych oinnosti BVS, 

a.s. (d'alej len „Cennik laboratOrnych Oinnosti"), su 
zverejnene na internetovej stranke dodavatel'a (www. 
bvsas.sk). 

H. Vymedzenie zakladnYch pojmov 

Pre Ooely VOP majO pojmy uvedena nNie nasledujOci 
vyznam:  

1. Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni 
slO2iacich verejnej potrebe, umobiujOcich hromadne 

zasobovanie obyvatel'stva a inYch odberatel'ov vodou, 

ktoreho vlastnikom alebo prevadzkovatelbm je BVS, 

a.s. Dodavka pitnej vody z verejneho vodovodu je pre 

pripojenu nehnutel'nost' alebo objekt zabezpeoena 

vodovodnou pripojkou, ktora sa nepova2uje za 
verejny vodovod ani jeho 

2. Vodovodna pripojka je usek potrubia spajajOci 
rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete 

s vnutornym rozvodom vody nehnutel'nosti alebo 

objektu pripojeneho na verejny vodovod (d'alej aj 

ako „vnutorny rozvod vody"), s vynimkou osadeneho 

meradla. Hlavny uzaver vody pre pripojenie na 

rozvadzaciu vetvu je skastbu verejneho vodovodu. 

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora 

zriadila vodovodnu pripojku na vlastna naklady, 

a to sp6sobom ureenYm dodavatelbm ako 

prevadzkovatelbm verejneho vodovodu, alebo osoba, 

ktora nadobudla nehnutel'nost' alebo objekt napojeny 

na verejny vodovod vodovodnou pripojkou do svojho 
vlastnictva. 

3. Vodovodna siet' je siet' potrubi a pridru2enYch 

objektov na dodavku pitnej vody. Verejna vodovodna 
siet' je to east' vodovodnej siete, ktora je skastbu 
verejneho vodovodu. 

4. Vodarenske zdroje su vodne Otvary povrchovych 

alebo podzemnych vOd vyu2ivana na odber vody 

pre pitnu vodu, alebo vyu2itel'ne na zasobovanie 

obyvatel'stva pre viac ako 50 osOb, alebo umo2nujOce 

odber vody na takyto kel v priemere vao§om ako 
10 m 3  za den v pOvodnom stave alebo po ich uprave. 

5. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatnY 

subor objektov a zariadeni slt.12iacich verejnej 

potrebe na hromadna odvadzanie odpadovych 

vOd, umo2nujucich ne§kodny prijem, odvadzanie 

a spravidla aj oistenie odpadovych vOd, ktorych 

vlastnikom alebo prevadzkovatelbm je BVS, a.s. 

Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutel'nosti 
pripojenej 	na 	verejnO 	kanalizaciu 	odvadza 
kanalizaonou pripojkou, av§ak kanalizaOna pripojka 

sa nepova2uje za verejnO kanalizaciu ani jej sileasf. 

6. Kanalizadria pripojka je Cisek potrubia, ktorYm sa 

odvadzajO odpadove vody z pozemku alebo miesta 

vyustenia vniltornych kanalizaonych rozvodov 

nehnutel'nosti alebo objektu pripojeneho na verejnO 

kanalizaciu (d'alej aj ako „vnutorna kanalizacia"), 

po zaustenie kanalizaanej pripojky do verejnej 

kanalizacie. ZaUstenie kanalizaonej pripojky je 

skastbu verejnej kanalizacie. 

Vlastnikom kanalizaOnej pripojky je osoba, ktora 

zriadila kanalizaon6 pripojku na vlastne naklady, 

a to spOsobom uroenym dodavatelbm ako 

prevadzkovatelbm verejnej kanalizacie, alebo osoba, 
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ktora nadobudla nehnutel'nost' alebo objekt napoje4 

na verejnia kanalizaciu kanalizaonou pripojkou do 

svojho vlastnictva. 

7. Kanalizaena siet' je 	potrubi a pridru2enNich 
objektov na prijem a ne§kodne odvadzanie 

odpadovych vOd. 

8. Odberatel'om vody je fyzicka alebo pravnicka 

osoba, ktora ma s dodavatelbm uzatvorenu zmluvu 

a ktora odobera vodu z verejneho vodovodu na Cicely 

koneonej spotreby vody alebo jej d'al§ej dodavky 

koneenernu spotrebitelbvi. 

9. Producentom odpadovych vod vypiAt'amich 
do verejnej kanalizacie (d'alej aj ako „producent") 

je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma 

s dodavatelom uzatvorenu zmluvu a ktora vypCi§t'a 

odpadove vody do verejnej kanalizacie. 

10. Odberatel'om sa rozumie odberatel' vody, alebo 

producent, alebo osoba, ktora je sCioasne odberatel'om 
vody aj producentom. 

11. Ak je odberatel'om zdru2enie fyzickNich os6b, 

zdru2enie pravnichich os6b alebo zdru2enie 

fyzick9ch a pravnichich osOb (d'alej len „zdru2enie"), 

ktore je zaroveri vlastnikom alebo najomcom 

pripojeneho objektu alebo nehnutel'nosti, zastupovat' 

taketo zdru2enie mote len osoba zapisana 

v prislu§nom registri, resp. ureena v stanovach ako 

osoba opravnena konat' v mene zdru2enia. 

12. Pri nehnutel'nostiach a objektoch, ktore st] v spo-

luvlastnictve viacer)ich vlastnikov, sCi odberatel'om 

spoloOne v§etci spoluvlastnici, v ktorjrch mene kona 

osoba poverena ostatmirni spoluvlastnikmi. Osoba 

poverena konat' v mene spoluvlastnikov nehnutel'-

nosti je povinna preukazal opravnenie na zastupo-

vanie spoluvlastnikov nehnutel'nosti dodavatelbvi 

v pisomnej forme. V pripade bytovjrch domov je od-

beratel'om osoba poverena spravou nehnutel'nosti 

alebo objektu (napr. spolooenstvo vlastnikov bytov 

a nebytovNich priestorov v dome) podl'a zmluvy alebo 

inej listiny spisanej podia osobitneho zakona (zakon 
6. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovjrch 

priestorov v platnom a kinnom zneni). 

13. Vodomerna S'achta je skastou vodovodnej 
pripojky, ktorCi na vlastne naklady zriad'uje a udr2iava 

odberatel'. Vodomerna §achta musi byt' vybudovana 

a udr2iavana v sCilade s technickjrmi podmienkami 

pripojenia na verejnjr vodovod stanovenjani 
dodavatelbm. 

Ak si to vy2aduje riadna a bezpeana prevadzka 

verejneho vodovodu alebo ak vodomerna 

§achta nespiiia technicke po2iadavky stanovene 

dodavatelbm, mote dodavatel' od odberatel'a 

po2adovat' zriadenie alebo prestavbu vodomernej 

§achty, a to na naklady odberatel'a. Odberatel' 

je povinq spinit' po2iadavky dodavatel'a podia 

predchadzajucej vety v lehote stanovenej 

dodavatel'om, ktora nesmie byt' krath'ia ako 30 (tridsat') 

kalendarnych dni. V pripadoch hodmich osobitneho 

zretel'a mote dodavatel' stanovenCi lehotu na zaklade 

2iadosti odberatel'a predi2i1. 

14. Revizna kanalizadna S'achta je §achta uraena 
na vstup do kanalizacie alebo do kanalizaonej 

pripojky na kely kontroly a vykonania potrebn'ch 

prevadzkoqch Cikonov. 

15. Meradlo mno'istva pitnej vody dodanej 
z verejneho vodovodu (d'alej aj ako „vodomer") 

je meracie zariadenie umiestnene na vodovodnej 

pripojke, ktorjrm sa meria mno2stvo pitnej vody 

dodanej z verejneho vodovodu (fakturaone meradlo). 

Vlastnikom vodomeru je dodavatel', ktor9 zabezpeouje 

jeho osadenie (monta2) na zaklade objednavky a na 

naklady odberatel'a. Vodomer je prislu§enstvom 
verejneho vodovodu. 

Akakol'vek manipulacia s vodomerom musi byt' 

vykonavana s odbornou starostlivost'ou, a to 

dodavatelbm alebo nim ureenou, odborne spOsobilou 

osobou. Urtena osoba podia predchadzajCicej vety 

o akejkol'vek manipulacii s vodomerom spisuje 

monta2ny/zakazkoq list, prioom odberatel', ak je pri 

manipulacii pritommi, tento monta2ny/zakazkoq list 

podpi§e a ponecha si jedno vyhotovenie; v ostatmich 

pripadoch dodavatel', resp. nim uroena osoba jedno 

vyhotovenie monta2neho/zakazkoveho listu doruoi 

odberatelbvi inNim vhodnjtm sp6sobom. Na 2iadost' 

dodavatel'a je odberatel' povinq dodavatelbvi alebo 

nim urOenej osobe predlo2i1 monta2ny/zakazkov9 list 
k nahliadnutiu. 

Dodavater alebo nim ureena osoba v montA2nom/ 

zakazkovom liste uvedie najma stay vodomeru, 

stay overovacej znaoky, stay zabezpeoovacej 

znaoky a stay znaoky monta2nika. V pripade, ak 
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manipulacia s vodomerom spoeiva v jeho demonta2i, 

v monta2nom/zakazkovom liste v2dy uvedie koncov9 

stay vodomeru. 

Meradlo mnoistva vody odvedenej do verejnej 

kanalizacie (d'alej aj ako „meradlo") je meracie 

zariadenie na kanalizaonej pripojke, ktorNim sa meria 

mno2stvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie 

(fakturabne meradlo). Vlastnikom meradla je 

odberatel', ktorjr je povinn9 zabezpeOoval jeho 

opravy, alr2bu a v9menu na vlastne naklady. 

Akakol'vek manipulacia s meradlom musi byt' 

vykonavana s odbornou starostlivost'ou. 

Po v9mene meradla je vlastnik meradla/odberatel' 

povinn9 zabezpeOil salad novoosadeneho meradla 

s prislu§n9mi pravnymi predpismi, najma zabezpeoif, 

aby osadene meradlo malo platne overenie vykonane 

autorizovanou osobou — v pripade noveho meradla 

prvotne overenie. 

Montag meradla (resp. akOkol'vek inu manipulaciu 

s meradlom) musi vykonat' odborne spOsobila osoba 

s platnou registraciou na Oracle pre normalizaciu, 

metrolOgiu a sk6§obnictvo SR. 

V pripade, ak manipulacia s meradlom spooiva v jeho 

v9mene, je vlastnik meradla/odberatel' povinn9 bez 

zbytooneho odkladu oznamil dodavatelbvi v9menu 

meradla a predlo2i1 doklady o overeni meradla, 

najma certifikat o overeni a monta2ny list, ktor9 

bude obsahovat' najma datum demonta2e a/alebo 

montage meradla a stay demontovaneho a/alebo 

namontovaneho meradla. 

16. Technick6 podmienky pripojenia znamenaju 
spoloene (i) technicke podmienky pripojenia na 

verejn9 vodovod urtene dodavatelbm t9kajOce 

sa najma miesta a spOsobu pripojenia na verejn9 

vodovod vratane technick9ch podmienok umiestnenia 

a parametrov vodovodnej pripojky, vodomeru 

a vodomernej §achty a (ii) technicke podmienky 

pripojenia na verejnO kanalizaciu urdene dodavatelbm 

t9kajke sa najma miesta a sp6sobu pripojenia na 

verejnO kanalizaciu vratane technichich podmienok 

umiestnenia a parametrov reviznej kanalizaanej 

§achty a meradla. 

Standardne pripojenie vodovodnej pripojky na verejnjr 

vodovod alebo kanalizaenej pripojky na verejnO 

kanalizaciu je v sulade s technick9mi podmienkami 

pripojenia. 

Dodavatel' mote odmietnut' pripojenie na verejn9 

vodovod, ak 2iadatel' o pripojenie na verejn9 vodovod 

nespini technicke podmienky pripojenia na verejn9 

vodovod urOene prevadzkovatel'om verejneho 

vodovodu. Dodavatel' mote odmietnut' pripojenie na 

verejnO kanalizaciu alebo odvadzanie odpadovjrch 

vOd do verejnej kanalizacie, ak zariadenia producenta 

nespiriaju technicke podmienky pripojenia na verejnii 

kanalizaciu vratane meradla. Ostatne pripojenia, 

ktore nie su v sOlade s technick9mi podmienkami 

pripojenia, su pova2ovane za ne§tandardne. 

17. Odpadove vody SO komunalne odpadove vody 

z dornacnosti, zariadeni priemyslu, zo slu2ieb, 

socialnej vybavenosti a vody z povrchoveho odtoku, 

ako aj v§etky ostatne vody vtekajuce do verejnej 

kanalizacie. 

18. Voda z povrchoveho odtoku (d'alej aj ako „zra2kova 

voda") je voda z atmosferichich zra2ok, ktora 

nevsiakla do zeme a ako odpadova voda vteka do 

verejnej kanalizacie z terenu alebo vonkaj§ich easti 

budov. 

19. Vodne je platba za dodanii pitnu vodu, ktortj tvori 

skin ceny za 1 m 3  vyrobenej a dodanej pitnej vody 

verejnkm vodovodom a mno2stva odobratej pitnej 

vody odberatel'om. 

20. Stodne je platba za odvedene odpadove vody, ktoru 

tvori skin ceny za 1 m 3  odvedenej a vyoistenej 

odpadovej vody verejnou kanalizaciou a mno2stva 

odvedenej odpadovej vody. 

21. Odpodet je zistenie oiselneho Odaja na vodomere 

alebo meradle, ktor9m sa stanovuje celkove mno2stvo 

vody dodanej z verejneho vodovodu alebo celkove 

mno2stvo odpadov9ch vOd vypustenjrch do verejnej 

kanalizacie za uroit9 oas. Odpooet v zasade vykonava 

dodavatel'. Odpo Oet sa vykonava v odpootov9ch 

obdobiach, av§ak minimalne jedenkrat mane. 

22. Diarkovk odpodet vodomeru. Dodavatel' je 

opravnenk ziskavat' odpooty z vodomeru osadenom 

na odbernom mieste aj dial'kovo. Za tjtmto kelom je 

dodavatel' oprevnen9 v mieste osadenia vodomeru 

(vodomerna §achta, pivnione priestory a pod.) 

doin§talovat' 	vlastne 	zariadenia 	umo2tiujilce 
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tento spOsob ziskavania odpootov (d'alej aj ako 

„zariadenie na diallcovjr odpoOet"). Odberatel' je 

povinq zabezpeeit dostatoenu ochranu zariadenia 

na diallcov9 odpo6et pred poekodenim, znioenim 

a odcudzenim. Akekofvek po§kodenie zariadeni na 

diarkov9 Odpooet zo strany odberatel'a je pova2ovane 

za neopravnen6 manipulaciu s tjainito zariadeniami. 

Po§kodenie t'chto zariadeni bude odstranovat 

dodavater na naklady odberatel'a. 

Za 	portieenie 	povinnosti 	odberatel'a 	a 	(i) 

nezabezpeoenie dostatoOnej ochrany pred 

po§kodenim a/alebo (ii) neopravnen0 manipulaciu so 

zariadenim na diallcovjt odpoeet ma dodavater pray° 

po2adovat zmluvnu pokutu podfa 61. XII (Zmluvne 

pokuty) ods. 1 pism. c. Zaplatenim pokuty nezanika 

dodavaterovi narok na nahradu vzniknutej §kody na 

osaden'ch zariadeniach na diarkovjt odpoOet v pinej 

vjfeke. 

23. Odpoetove obdobie (d'alej aj ako „odpootov9 

cyklus") je obdobie vykonavania odpoetov podia 

harmonogramu uroeneho dodavatelbm, ktore je 

spravidla rovnake ako fakturaOne obdobie. 

Dodavater je opravnen9 vykonat' mimoriadny odpoeet 

najma v pripade (i) zmeny uroenia odpoOtoveho cyklu 

na zaklade rozhodnutia dodavatel'a alebo po dohode 

dodavatela s odberaterom, (ii)vjtmenyvodomeru alebo 

meradia, (iii) zmeny ceny za vjirobu a dodavku pitnej 

vody verejn'm vodovodom a/alebo ceny za odvedenie 

a oistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou, (iv) 

zmeny odberatel'a, (v) ukonOenia platnosti zmluvy, 

(vi) kontrolneho odpootu, (vii) vyhlasenia konkurzu 

alebo reetrukturalizacie na majetok odberatel'a, alebo 

ak bude odberatel' ako dl2nik alebo povinnjt iloastnik 

konania postihujOceho majetok odberatel'a a (viii) 

obmedzenia alebo preruenia dodavky pitnej vody 

z verejneho vodovodu alebo odvadzania odpadovych 

vOd verejnou kanalizaciou. 

Dodavater si vyhradzuje pray° zmeny odpoetoveho 

obdobia podia jeho prevadzkovjrch potrieb. 

24. Fakturathe obdobie (d'alej aj ako „fakturaon9 

cykius") je obdobie, za ktore odberatel' plati vodne a/ 

alebo stoene a je stanovene podia harmonogramu 

odpo6tov uroeneho dodavatelbm. 

Dodavater si vyhradzuje pravo zmeny fakturaoneho 

obdobia podia jeho prevadzkov'ch potrieb. 

25. Siivisiace osobitne predpisy: 

a) Zakon o verejn'ch vodovodoch a verejn'ch 

kanalizaciach je zakon 6. 442/2002 Z. z. o verejn'ch 

vodovodoch a verejn'ch kanalizaciach a o zmene 

a dopineni zakona a. 276/2001 Z. z. o regulacii 

v sietovjrch odvetviach v zneni neskor§ich predpisov. 

b) Vyhla§ka M2P je vyhla'eka Ministerstva 2ivotnOho 

prostredia Slovenskej republiky 6. 397/2003 Z. z., 

ktorou sa ustanovujO podrobnosti o nnerani mno2stva 

vody dodanej verejn'm vodovodom a mno2stva 

vypili§t'anjrch v6d, o sp6sobe vjrpoOtu mno2stva 

vyptiet'anjich odpadovych vOd a vOd z povrchoveho 

odtoku a o smern'ch oislach spotreby vody v zneni 

neskoreich predpisov. 

c) Zakon o DPH je zakon a. 222/2004 Z. z. o dani 

z pridanej hodnoty v zneni neskor§ich predpisov. 

d) Zakon o metrolOgii je zakon a. 142/2000 Z. z. 

o metrolOgii a o zmene a dopineni niektorjrch zakonov 

v zneni neskor§ich predpisov. 

e) Vyhlaelca UNMS je vyhla§ka Uradu pre normaliza-

ciu, metrolOgiu a sktIeobnictvo Slovenskej republiky 

6. 210/2000 Z. z. o meradlach a metroiogickej kontro-

le v zneni neskoitich predpisov. 

f) Zakon o regulacii v sielovjrch odvetviach je zakon 

a. 250/2012 Z. z. o regulacii v sielovjrch odvetviach. 

g) Vyhla§ka URSO je vyhla§ka Uradu pre regulaciu 

sietbvjrch odvetvi 6. 21/2017 Z. z., ktorou sa ustano-

vuje cenova regulacia v'roby, distribucie a dodavky 

pitnej vody verejn'm vodovodom a odvadzania a Ois-

tenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou. 

26. Pre vylkenie akjrchkol'vek pochybnosti pri lehotach 

uroenjrch podia dni sa maju na mysli kalendarne dni, 

ak VOP neurOujCi inak. 

27. Hromadnym zasobovanim vodou sa rozumie 

zasobovanie viac ako 50 osOb alebo zasobovanie, 

ktoreho priemerna derma produkcia je viac ako 10 m 3 

 vody. 

28. Hromadnym odvadzanim odpadovych \kid sa 

rozumie prijem, odvadzanie a spravidla aj Oistenie 

odpadovych vOd od viac ako 50 os6b alebo ak 

priemerna derma produkcia je viac ako 10 m 3 

 odpadovej vody. 
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1. Dodavka pitnej vody z verejneho vodovodu 

a odvadzanie odpadovjtch vOd verejnou kanalizaciou 

sa uskutoofiuje vjiluene na zaklade pisomnej zmluvy 

uzatvorenej medzi dodavatelbm a odberatel'om. 

2. Odberatel' je povinnjr v zmluve uviest' spravne, Opine 

a pravdive Odaje. 

V pripade, ak d6jde k zmene Odajov tjtkajucich sa 

odberatel'a, najma osobnjrch udajov (v pripade, ak je 

odberatel'om fyzickb osoba) a identifikaonjrch Cidajov 

(ak je odberatelbm fyzicka osoba — podnikatel' alebo 

pravnicka osoba) uvedenjrch v zmluve, odbern6ho 

miesta alebo k zmene vyu2ivanjrch slu2ieb, ktore 

maju vplyv na uotovanie platieb vodneho a stoeneho 

dodavatelbm, je odberatel' povinq bez zbytooneho 

odkladu, najneskOr do 60 (§estbesiatich) dni po 

nastani zmeny, pisomne oznamit' zmenu prislu§Och 

Odajov dodavatelbvi. 

V pripade oznamenia zmeny Odajov po lehote 

uvedenej v predchadzajkom odseku bude odberatel' 

zna§al alvisiace poplatky v zmysle platneho Cennika 
vjtkonov a slu2ieb (bod 3.7.2 Cennika vykonov 
a slu2ieb). 

3. Vodu z verejneho vodovodu mote odberatel' 

odoberat' len na uoely dohodnute v zmluve a v sulade 

s po2iadavkami na zdravotnu bezpeonost pitnej vody. 

Ak ma odberatel' po2iadavky na eas dodavky pitnej 

vody, mno2stvo, tlak alebo odlr§nu kvalitu vody, 

ktore presahujO mo2nosti dodavky pitnej vody 

verejnjim vodovodom, dodavater mote ich spinenie 

odmietnut'. Ak to technicke podmienky verejneho 

vodovodu umoMuju, spinenie tjichto podmienok si 

mote zabezpeoil odberatel' vlastnjimi zariadeniami 

na vlastne naklady, av§ak len po predchadzajucom 

pisomnom suhlase dodavatera. 

4. Na verejnjr vodovod a verejnO kanalizaciu sa m62e 

pripojit' len nehnutel'nost' alebo objekt, ktoreho 

vodovodna pripojka a kanalizaona pripojka zodpoveda 

prisliAnjim slovensqm technicqm normarn (d'alej 

len „STN") a spina Technicke podmienky pripojenia, 

ak nie je ustanovene inak. 

5. Na vykonanie Ciprav na vodovodnej pripojke alebo 

kanalizaonej pripojke, ktorjimi sa podstatne zmenia 

doteraj§ie podmienky odberu vody z verejneho 

vodovodu alebo odvadzania odpadovjich vOd 

verejnou kanalizaciou, je potrebnji predchadzajki 

pisomnjr &A-11as dodavatera. 

6. Pripojenie na verejnjr vodovod a verejnu kanalizaciu, 

ako aj odpojenie z verejneho vodovodu a verejnej 

kanalizacie vykonava dodavater alebo nim pisomne 

poverena osoba, a to pod dohl'adom odborne 

sposobilej osoby dodavatera. 

7. Odberatel' je povinnjr umo2nit' dodavatelbvi pristup 

k vodovodnej pripojke a kanalizaenej pripojke, ako 

aj k dOle2itjan zariadeniam (objektom) vodovodnej 

a kanalizaonej siete (napr. po2iarny hydrant, hlavq 

uzaver, vodomerna §achta, revizna kanalizaana 

§achta, vodomer, meradlo a pod.). V pripade 

neumo2nenia pristupu dodavatelbvi k zariadeniam 

podfa prvej vety dodavater pisomne vyzve 

odberatel'a na poskytnutie suoinnosti a spristupnenie 

predmetnjrch zariadeni. V pripade neposkytnutia 

suoinnosti (t. j. neumo2nenia pristupu dodavatelbvi 

k zariadeniam podfa prvej vety) zo strany odberatel'a 

ani po predchadzajucej vyzve na poskytnutie 

skinnosti vznika dodavatelbvi pray° na zmluvn0 

pokutu podia VOP 61. XII (Zmluvne pokuty) ods. 1 
pism. f; odberatel' zaroven zodpoveda za §kodu tjimto 

spOsobenu dodavatel'ovi. 

8. Osoby poverene dodavatelbm, ak su tieto osoby riadne 

oznaeene a preukaLi sa prislu§njim poverenim, 
su opravnene v nevyhnutnom rozsahu vstupovat' 

na pozemky a do nehnutel'nosti alebo objektov 

pripojenjrch na verejnjr vodovod a/alebo verejnO 

kanalizaciu za Cioelom (i) zabezpeeenia spol'ahlivej 

funkcie verejneho vodovodu a verejnej kanalizacie, 
(ii)vjtkonu einnosti spojeOch s prevadzkou, kontrolou 

a Cidr2bou verejneho vodovodu a verejnej kanalizacie, 
(iii) zistenia a odstranenia havarijnjich a iqch oprav 

na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, (iv) 

zistenia technickeho stavu vodovodnej pripojky 

a kanalizaonej pripojky, (v) zistenia stavu a odpootu 

vodomerov a meradiel a ich opravy, (vi) montage, 

demonta2e, Odr2by a vjimeny vodomerov, (vii) v9konu 

kontrolneho merania mno2stva a kvality dodavanej 

vody a odvadzanjrch odpadovjrch vOd, (viii) kontroly 

dodr2iavania podmienok zmluvy odberatel'om, 

(ix) obmedzenia alebo preru§enia dodavky 

pitnej vody z verejneho vodovodu a odvadzania 

odpadovjrch vOd verejnou kanalizaciou, (x) kontroly 

einnosti a monitoringu v ochrannjrch pasmach 
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vodarenskeho zdroja a (xi) obnovenia dodavky pitnej 

vody a odvadzania odpadovych vOd. Odberatel' je 

povinnjr ta4to vstup umo2nit'. 

spravneho organu a za podmienok stanovemich 

prevadzkovatelbm verejnej kanalizacie. 

Iv. 
Ak je podia v§eobecne zavaznjrch pravnych predpisov 

pre vstup na pozemok alebo do nehnutel'nosti alebo 

objektu potrebne osobitne povolenie, je osoba 	1. 
poverena dodavatelbm povinna preukazat' sa 

takjimto povolenim pri vstupe na pozemok, alebo do 

nehnutel'nosti, alebo objektu. 

Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych 
vod 

Dodavka pitnej vody kvalitou, mno2stvom a tlakom 

je spinena vtokom vody z verejneho vodovodu do 

vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel' a odberatel' 

v zmiuve nedohodnil inak. 

9. Odberatel' nesmie bez pisomneho suhlasu dodavatel'a 

vyu2ivat' vodu dodanu z verejneho vodovodu na my 
ako v zmluve dohodnutji Lied a ani odovzdavat' vodu 

d'agiemu odberatel'ovi vody (toto obmedzenie sa 

nevzt'ahuje na koneonjrch spotrebitel'ov). 

10. Odberatel' nesmie prepojit' vlastnj/ zdroj vody alebo 

vnutorne rozvody zasobovane z vlastneho zdroja 

s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejnji 

vodovod alebo s verejnjim vodovodom. V pripade 

zistenia takaho napojenia bude odberatel'ovi 

fakturovana zmluvna pokuta v zmysle VOP el. XII 
(Zmluvne pokuty) ods. 1 pism. e. 

Odberatel' nesmie bez suhlasu dodavatel'a odvadzal 

do verejnej kanalizacie odpadove vody od d'al§ieho 

producenta odpadovych \rod. 

11. Odberatel' nesmie do kanalizaenej siete vypilgal 

obsah lumpy a odpadove vody z domovej eistiarne 
odpadovych vOd. 

12. Odberatel' mote do verejnej kanalizacie vypii§tal len 

odpadove vody (vratane zra2kovej vody) v mno2stve 

a s mierou zneoistenia zodpovedajOcej vyjadreniu 

k projektovej dokumentacii napojenia sa na verejnO 

kanalizaciu spracovaneho na zaklade prevadzkoveho 

poriadku verejnej kanalizacie, ak sa s dodavatelbm 

pisomne nedohodne inak. 

Odpadove vody, ktore presahuju najvy§§iu pripustnu 

mieru zneeistenia podra vyjadrenia k projektovej 

dokumentacii napojenia sa na verejnili kanalizaciu 

spracovaneho na zaklade prevadzkoveho poriadku 

verejnej kanalizacie, sa me2u odvadzat' do verejnej 

kanalizacie a2 po ich predoisteni u odberatel'a 

na mieru zodpovedajOcu vyjadreniu k projektovej 

dokumentacii napojenia sa na verejnil kanalizaciu 

spracovaneho na zaklade prevadzkoveho poriadku 

verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu prislu§neho 

2. Odvadzanie odpadovych vOd verejnou kanalizaciou 

je spinene vtokom odpadovych vOd vypiAt'anjrch zo 

zariadenia odberatel'a do verejnej kanalizacie. 

3. Dodavatel' je povinnji zabezpeeil nepretr2itii dodavk 

pitnej vody a plynula a bezpeone odvadzani e 
odpadovych \AM. Ak dOjde k poruche na zariaden 

verejneho vodovodu alebo verejnej kanalizacie 

dodavatel' je povinn2 zabezpeoif vykonanie oprav 

bez zbytooneho odkladu odo dha zistenia poruchy. 

4. Odberatel' je povinnji na vlastne naklady udr2iava 
vodovodnu 	pripojku, 	kanalizaon0 	pripojku 
a vodomern0 §achtu, ako aj ostatne zariadenia 

sli2iace na privadzanie dodavanej vody alebo 

odvadzanie odpadovych veid, ktore su v jeho 

vlastnictve vratane vodomeru/meradla, v stave 

zodpovedajucom po2iadavkam prislu§njrch STN 
a Technic4ch podmienok pripojenia. Ak dOjde 

k poruche na vodovodnej pripojke, alebo kanalizaenej 

pripojke, alebo inej Oasti vodovodnej siete alebo 

kanalizaenej siete vo vlastnictve odberatel'a, 

odberatel' je povinnjr bez zbytoeneho odkladu odo 

dna zistenia poruchy zabezpeeit' na vlastne naklady 

vykonanie opravy. V pripade nevykonania opravy 

v lehote ureenej dodavatelbm (nie krat§ej ako 3 (tri) 

dni) je dodavatel' opravnenji obmedzit' alebo preru§if 

dodavku pitnej vody. 

V pripade, ak BVS, a.s., vo svojom vodohospodarskom 

vyjadreni umo2ni v odewodnenjrch pripadoch 

a z objektivnych prioin ne§tandardne pripojenie 

nehnutel'nosti na verejnji vodovod, resp. verejnO 

kanalizaciu, odberatel' si je vedomjr ne§tandardneho 

rie§enia svojej vodovodnej, resp. kanalizaenej 

pripojky, ktore mote spesobit' jej poruchovost' alebo 

netesnosti, a zavazuje sa poruchy monitorovat' 

a vykonat' pri ich identifikacii (napr. pri qraznjrch 

zmenach tlaku) bezodkladnu opravu na vlastne 

naklady a poskytna potrebnu suoinnost pracovnikom 
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BVS, a.s., pri rie§eni v§etkych havarijnych situacii, 

ktore vznikli v prioinnej suvislosti s ne§tandardnym 

rie§enim vodovodnej alebo kanalizaonej pripojky, 

aby sa zabranilo Onikom vody, resp. aby neboia 

obmedzena schopnost' odvadzania odpadovych vOd. 

V pripade, ak pri vykone odpoCtu aiebo opravy, 

montane, demonta2e, Cidr2by alebo vymeny 

vodomeru dOjde k zatopeniu vodomernej §achty, 

resp. dodavatel' zisti zatopenie alebo zanesenie 

vodomernej §achty naplavenou zeminou a odpadom, 

je opravneny na naklady odberatel'a zabezpeoit 

odOerpanie vody a vyoistenie vodomernej §achty, 

a to prostrednictvom vlastnych pracovnikov, ako aj 

prostrednictvom tretej osoby. 

5. Ak d6jde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou 

kanalizaonej pripojky aiebo inej easti kanalizaonej 

siete vo viastnictve odberatel'a, ktore brani odtoku 

odpadovych v6d, dodevater odstrani poruchu na 
naklady odberatel'a. 

6. Mno2stvo vody odobratej verejnym vodovodom 

a mno2stvo odpadovej vody odvedenej verejnou 

kanalizaciou sa zisti podl'a ustanoveni tohto bodu, 

prednostne v§ak meranim objemu preteeeneho 

mno2stva odobratej vody z verejneho vodovodu 

vodomerom a/alebo mno2stva odvedenej odpadovej 

vody meradlom a/aiebo mno2stva odobratej vody 
z vlastneho zdroja vodomerom. 

Ak nie je mno2stvo vody merane, stanovi dodavater 

mno2stvo dodanej vody smernymi oislami spotreby 

vody podl'a vyhla§ky M2P. Takto zistene mno2stvo 

dodanej vody je podkladom na vybotovanie vodneho. 

Dodavatel' a odberatel' sa dohodli, 2e dodavatel ma 

pray° osadit' na vodovodnt) pripojku vodomer na 

meranie mno2stva odoberanej vody. Ak dodavater 

vyt.1±ije svoje pray° podia predchadzajucej vety, 

odberatel' je povinny vykonat' podia pokynov 

dodavatel'a potrebne upravy na vodovodnej pripojke 

tak, aby mohol byt' vodomer osadeny a osadenie 

vodomera dodavatelbvi umo2nil. 

kanalizacie zabezpeOuje odberatel' svojim meradiom, 

ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej 

kanalizacie alebo ak sa tak dodavater s odberatelbm 

dohodnu v zmiuve. Meradlo musi spinet' po2iadavky 
uroene osobitnym predpisom. 

Ak nie je mno2stvo odvadzanych vOd merane a ak 

sa dodevater s odberatelbm pisomne nedohodne 

inak, ma sa za to, 2e odberatel', ktory odobera vodu 

z verejneho vodovodu, vypO§t'a do verejnej kanalizacie 

take mno2stvo vody, ktore podia zistenia odobral 

z verejneho vodovodu, s pripoeitanim mno2stva vody 

odvadzanej z inych zdrojov podia vyhla§ky M2P. 

Dodavatel' a odberatel' sa dohodli, 2e dodavater 

ma pray° osadit' vodomer na vlastny zdroj vody 

odberatel'a, a to za kelom uroenia mno2stva 

odvedenej odpadovej vody do verejnej kanalizacie, 

prioom odberatel' je povinny vykonat' podl'a pokynov 

dodavatel'a potrebne upravy, aby mohol byt' vodomer 

osadeny a osadenie vodomeru dodavatelbvi umo2nif. 

Takto zistene mno2stvo odvedenych odpadovych 

vOd je podkladom na vyktovanie stooneho. 

8. V pripade, ak sa mno2stvo dodanej vody a odvedenych 

\rod urouje podl'a smernych ofsel spotreby vody 

a pre jeho ureenie je rozhodujOci Odaj o poote 

osOb s trvalym pobytom na adrese nehnutel'nosti 

pripojenej na verejny vodovod a verejnO kanalizaciu 

(bytove domy, rodinne domy), je odberatel povinny 

predlo2it dodavatelbvi potvrdenie mestskeho aiebo 

obecneho Oradu o poote os6b prihlasenych na trvalY 

pobyt na tejto adrese za predchadzajuce zOotovacie 

obdobie najnesk6r 30 (tridsat') dni pred ukonoenim 

alotovacieho obdobia aiebo oestne vyhlasenie o 

poote os6b obyvajOcich nehnuternosi. 

9. Ak nie je mno2stvo zra2kovej vody odvadzane do 

verejnej kanalizacie priamo kanalizaanou pripojkou 

aiebo cez ulionu vpust' merane, toto mno2stvo sa 

vypooita a aktuaiizuje podl'a vyhla§ky M2P podl'a 
vzorca 

Q= HZ . S 

kde: 

a. Q je mno2stvo zra2kovych vOd odvadzanych 

verejnou kanaiizaciou, 

b. HZ je roony priemer z dlhodobeho zra2koveho 

Ohrnu pre dan0 lokalitu podia Odajov Slovenske-

ho hydrometeorologickeho ustavu (d'alej len 

SHMU) vypooitany z Cthrnu zra2ok za obdobie 

poslednYch 5 (piatich) rokov, 

c. S je vel'kost' prislu '§nej pOdorysnej plochy, 

7. Meranie mno2stva vody odvedenej do verejnej 
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z ktorej zra2kove vody odtekajO do verejnej 

kanalizacie, a 

d. LI-) (psi) je skiniter odtoku stanoven9 v zavislosti 

od charakteru povrchu plochy. 

DodAvater si vyhradzuje pray° jednostranne upravit' 

mno2stvo odvedenej zra2kovej vody pri zmene 

priemerneho rooneho dlhodobeho zra2koveho uhrnu 

pre danu lokalitu podia Cidajov SHMU. 

Zmenu pOdorysnej plochy, charakteru povrchu plochy, 

ako aj zmenu sp6sobu odvAdzania zra2kov9ch ved 

je odberatel' povinn9 pisomne oznamit dodavaterovi 

najneskOr do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo 

dna, kedy prisluna zmena nastala. Pre vylkenie 

pochybnosti sa zmluvne strany dohodli, 2e v pripade, 

ak si odberatel' nespini oznamovaciu povinnost' 

v zmysle predchadzajucej vety, vypu§t'anie zra2kovej 

vody do verejnej kanalizacie po uplynuti 30-dnovej 

(tridsaldnovej) lehoty sa bude pova2ovat' za 

vypuganie v rozpore so zmiuvou a VOP. Odberater 

je povinq na 2iadost prevAdzkovatera predlo2i1 

spOsob nakiadania s vodami z povrchoveho odtoku, 

ako aj v6etky potrebne podklady — katastralnu mapu, 

list vlastnictva, projekt, zakresy s presn9m ureenim 

rozlohy plochy pre vjrpoeet. 

10. Ak ma odberatel' pochybnosti o spravnosti Odajov 

vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma 

pray° po2iadal dodavatera o jeho preskiI§anie. 

Dodavater je povinn9 do 30 (tridsiatich) kalendarnych 

dni odo dna doruoenia pisomnej 2iadosti zabezpe 

presku§anie vodomeru podia osobitneho predpisu. 

Po dorueeni protokolu z presku§ania vodomeru 

dodavater pisomne oznami qsledok presku§ania 

odberaterovi v zmysle platnej legislativy. 

Ak ma dodavater pochybnosti o spravnosti Cidajov 

meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pray() 

po2iadat' odberatel'a o jeho preskO§anie. Odberatel' je 

povinn9 do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dna 

dorueenia 2iadosti zabezpeOif presku§anie meradla. 

V9sledok preskiAania odberatel' pisomne oznami 

dodAvatelbvi. 

11. Ak sa pri skil§ke vodomeru/meradla zisti, 2e 

a. je nefunkon9 z dOvodu, 2e nespina po'±iadavky 

stanovene osobitn9m predpisom alebo 2e jeho 

Odaje sa odchyruju od skutoenosti viac, ako 

pripuga osobitnNi predpis, uhradi ten, komu 

bola odch9lka na prospech, druhej strane 

finanen9 rozdiel, a to odo dna posledneho 

odpootu uskutooneneho pred podanim iadosti; 

naklady na preskO§anie a v9menu alebo opravu 

vodomeru hradi dodavater; 

b. spina po'±iadavky stanovene osobitn9mi 

predpismi alebo jeho Cidaje sa neodchyruju od 

skutoonosti viac, ako pripCi§t'a osobitn9 predpis, 

naklady spojene s preski§anim vodomeru hradi 

odberatel'. 

12. Ak bola nefunkenost' alebo pokodenie vodomeru/ 

meradla spOsobena nedostatoonou ochranou 

vodomeru/meradla 	alebo 	nedovolen9m 

manipulovanim (zasahom), nahradu '§kody a nakiady 

spojene s v9menou alebo opravou vodomeru/meradla 

hradi odberatel'. Pray° dodavatera na zaplatenie 

zmluvnej pokuty t9rn nie je dotknute. 

Nedovolen9m manipulovanim s vodomerom/ 

meradlom sa rozumie najma poru§enie alebo 

odstranenie piomby, porAenie alebo odstranenie 

overovacej znaOky, zabezpeeovacej znaoky alebo 

znaaky monta2nika, manipulacia s piombou alebo jej 

viazanim, ktorou dejde k jej zlomeniu, rozviazaniu, 

preru§eniu alebo inemu znehodnoteniu naruaijucemu 

jej kompaktnost' a celistvost, alebo ina nepovolena 

manipulacia s vodomerom alebo meradlom, 

s jeho vnOtorn9rni zariadeniami a zlo2enim, ako 

aj s jeho vonkajim obalom, po§kodenie, alebo 

znehodnotenie, alebo zmena parametrov vodomeru/ 

meradla, alebo akekorvek ine po§kodenie vodomeru/ 

meradla ci ine konanie vykonavane inou osobou ako 

osobou uvedenou v cl. II (Vymedzenie zakladnych 

pojmov) ods. 15. 

Nedostatoonou ochranou vodomeru/meradla sa 

rozumie najma sp6sobenie mechanickeho alebo 

ineho po§kodenia neznamou osobou, ako aj 

odcudzenie neznamou osobou. Nedostatoonou 

ochranou sa rozumie aj vystavenie vodomeru 

p6sobeniu nepriaznivjrch fyzikalnych a chemick9ch 

podmienok. 

13. Ziadost o presku§anie vodomeru/meradla nezbavuje 

odberatel'a povinnosti zaplatit' dodAvaterovi v ureenej 

lehote vodne a/alebo stoone. 

14. Ak nemo2no presne zistit' nnno2stvo dodanej pitnej 
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vody alebo odvadzanj/ch odpadovych vOd za eas 

poruchy vodomeru/meradla (t. j. eas, ktorj/ uplynie odo 

dna posledneho poruchou neovplyvneneho odpootu 

po den odstranenia poruchy alebo vjtmeny vodomeru/ 

meradla), vypooita dodavatel' mno2stvo odberu vody, 

resp. mno2stvo odvedenj/ch odpadovych vOd za 

prislu§ne obdobie alebo jeho oast' podl'a: 

a. porovnaterneho obdobia predchadzajOceho 

kalendarneho roka (t. j. obdobia, v ktorom 

bolo spoplatnene mno2stvo dodanej vody 

z verejneho vodovodu/mno2stvo odvedenjrch 

odpadovych vOd verejnou kanalizaciou z dvoch 

alebo viac po sebe nasledujOcich odpootov 

vykonanj/ch v rovnakom kalendarnom obdobi 

v predchadzajucom roku), alebo 

b. nasledujuceho porovnatelbOho obdobia (t. j. 

obdobia, ktore zaeina dnom odstranenia poruchy 

vodomeru/meradla alebo &lam jeho vjtmeny 

a nasledneho prveho odpoOtu) v pripade, ak 

sa jedna o novjr odber/nove vyptiStanie alebo 

zmenu v odberovjich pomeroch/vyptigani, 

prioom vol'ba sp6sobu vjrpootu mno2stva odberu 

vody, resp. mno2stva odvedenj/ch odpadovych 

vOd za prislu§ne obdobie, je na dodavatelbvi, ak 

sa dodavatel' s odberatel'om pisomne nedohodn0 

inak. Ak mno2stvo uroil dodavatel' podl'a obdobia 

nasledujOceho po poruche, ma dodavatel' pray° 

opatovne prehodnotit' takto ureene mno2stvo na 

zaklade v9voja spotreby a2 do uplynutia 2 (dvoch) 

rokov po odstraneni poruchy. 

V. Cena za dodanie pitnej vody alebo odvadzanie 

odpadovych \rod 

1. V9§ka platby za dodavku pitnej vody (vodne) a v9'Ska 

platby za odvedenie odpadovych vOd (stoone) je 

uroena dodavatelbm na zaklade cien stanoven9ch 

platnjtm a kinnjim rozhodnutim Uradu pre regulAciu 

sietbv9ch odvetvi (d'alej len „ORSO") o schvaleni ceny 

za v9robu a dodavku pitnej vody verejnjim vodovodom, 

v9robu a distribuciu pitnej vody verejn9m vodovodom 

a za odvadzanie a oistenie odpadovej vody verejnou 

kanalizaciou (d'alej len „cenove rozhodnutie"). 

Vj/Sku platby dodavatel' vypooita na zaklade cien 

stanovenjrch rozhodnutim URSO a mno2stva dodanej 

pitnej vody a/alebo odvedenj/ch odpadovych vOd. 

Pri zmene cien pre vjipooet vodneho a stoOneho 

dodavatel' postupuje v sOlade so VSeobecne 

zavaznjimi pravnymi predpismi upravujOcimi 

regulaciu cien vo vodnom hospodarstve. 

2. Informacie o aktualnej cene pre vj/pooet vodneho 

a stoOneho su zverejnene na internetovej stranke 

dodavatel'a 	(www.bvsas.sk) 	a 	poskytovane 

prostrednictvom zakaznickych centier dodavatel'a. 

Ceny ostatn9ch slu2ieb a pineni dodavatel'a 

sOvisiacich s dodavkou pitnej vody a odvadzanim 

odpadovych vOd su uvedenO na internetovej stranke 

dodavatel'a (www.bvsas.sk) v Cenniku vj/konov 

a slu2ieb a v Cenniku laboratOrnych oinnosti. 

3. Ak sa mno2stvo dodanej pitnej vody alebo mno2stvo 

odvedenej odpadovej vody urouje podl'a meradla 

alebo ak sa mno2stvo odvedenej odpadovej vody 

urOuje podl'a meradla na dodavku pitnej vody, 

v pripade zmeny cien bude odpoeet stavu meradiel 

vykonanjr najnesk6r do 30 (tridsiatich) kalendarnych 

dni odo dna kinnosti cenoveho rozhodnutia ORSO. 

VI. Fakturacia a platobne podmienky 

1. VodnO a stoone odberatel uhradza formou faktur za 

opakovane dodavky tovarov a slu2ieb uotovanj/ch 

alebo predpisanjrch dodAvatelbm, vyktovacich 

faktur vystavenjrch dodavatelbm alebo formou faktur 

vystaven9ch na zaklade odpoOtu. 

Dodavater je opravnenjr menit' spOsob Ootovania 

spotreby podl'a v9voja spotreby odberatel'a. 

2. FakturAcia za dodavku vody a odvadzanie 

odpadovych vOd sa vykonAva v zmysle zakona 

o DPH ako opakovane dodavka tovaru a sluk"by. 

Obdobim opakovanej dodavky pitnej vody 

a odvAdzania odpadovych vOd je obdobie, za ktore 

odberatel' plati platby za opakovane dodanie tovaru 

a sluthy (d'alej aj ako „platby ODTaS"). DodAvater 

a odberatel' sa dohodli, 2e dodavatel' je opravnen9 

zmenit' fakturaene obdobie v zavislosti od objemu 

spotreby vody odberatel'a. 

3. Za opakovane dodavky pitnej vody a odvadzanie 

odpadovych vOd je odberatel' v priebehu roka 

povinnj/ platit' formou platieb ODTaS na zaklade 

faktury za opakovane dodanie tovaru a slu2by (d'alej 

aj ako „faktOra ODTaS") vystavenej dodavatel'om. 

10 



Mno2stvo dodanej vody a odvedenjrch odpadovjrch 

vod vyfakturovane faktOrou ODTaS sa pova2uje za 

dodane dilom uveden9m na fakture ODTaS. 

4. Vjr§ku platieb ODTaS urei dodavatel' podia 

priemerneho mno2stva dodanej vody a priemerneho 

mno2stva odvedenjrch odpadovjrch vOd (vratane 

zra2kovej vody) za porovnaterne obdobie na zaklade 

vyktovania predchadzajuceho fakturaoneho cyklu. 

5. Ak nie je mo2ne vjr§ku platieb ODTaS stanovit' podl'a 

ol. VI (Fakturacia a platobne podmienky) ods. 4, 

dodavatel' uroi piatby ODTaS podl'a predpokladaneho 

mno2stva dodavky vody a predpokladaneho 

mno2stva odvadzan9ch odpadov9ch vOd podl'a 

Cennika vodneho a stooneho v ease stanovenia 

platieb ODTaS. 

6. Dodavatel' ma pray° zmenit' v9§ku platieb 

ODTaS pri zmene mno2stva dodanej pitnej vody 

a mno2stva odvedeqch odpadov9ch vOd oproti 

predchadzajucemu porovnaternOnnu obdobiu, ako aj 

pri zmene ceny pre v9poeet vodneho a stoOnOho. 

7. Vyktovanie dodanej pitnej vody a odveden9ch 

odpadov9ch ved za prislu§ne fakturaene obdobie 

vykona dodavatel' na zaklade: 

a. skutoenej spotreby podl'a Odajov podl'a el. IV 

(Dodavka vody a odvadzanie odpadovkch viid) 
ods. 6, 7, 8 a 9, alebo 

b. kvalifikovaneho odhadu vo vj/§ke priemerneho 

mno2stva dodanej pitnej vody a priemerneho 

mno2stva odveden9ch odpadov9ch vOd za 

predchadzajuce fakturaone obdobie. 

V pripade, ak vyktovanie mno2stva dodanej pitnej 

vody a odveden9ch odpadov9ch vOd vykonava 

dodavatel' na zaklade kvalifikovaneho odhadu podl'a 

VI (Fakturacia a platobne podmienky) ods. 7 pism. 

b z devodu, .2e dodavatel' nemohol riadne vykonat' 

odpooet, resp. v desledku poruchy na vodomere/ 

meradie, je odberatel' povinn9 poskytnut dodavatel'ovi 

potrebnu skinnosi za Cioelom odstranenia 

zavadneho stavu, prieom v pripade, ak odberatel' 

dodavatel'ovi primeranu skinnosi neposkytne, je 

dodavatel' po uplynuti dvoch fakturaenjrch obdobi 

opravnen9 zmenit' spOsob vyktovania a mno2stvo 

dodanej pitnej vody a odvedemich odpadov9ch vOd 

vyilotovat' na zaklade smern9ch oisel spotreby vody 

v zmysle vyhlaeky M2P. 

V pripade noveho odberu pitnej vody z verejneho 

vodovodu je dodavatel' opravnen9 vyktovat' dodane 

vodu za prislu§ne fakturaene obdobie podia smermich 

Olsel spotreby vody podl'a vyhla§ky M2P. 

8. Na zaklade vyktovania podia tohto elanku 

(Fakturacia a platobne podmienky) dodavatel' do 

15 (patnastich) kalendarnych dni od vykonania 

odpoetu alebo v9poetu vystavi vyktovaciu fakturu 

za prislu§ne fakturaone obdobie. 

Rozdiel medzi vyfakturovan9m mno2stvom dodanej 

pitnej vody a odvedemich odpadov9ch vOd na zaklade 

prislu§n9ch faktOr ODTaS a spotrebou zistenou podl'a 

tohto olanku (Fakturacia a platobne podmienky) bude 

vyfakturovaq vo vyktovacej fakture. V pripade 

kladneho rozdieiu (nedoplatok) sa fakturovane 

mno2stvo dodanej vody a odveden9ch odpadovjrch 

vOd pova2uje za dodane dhom uvedenjim na 

vyktovacej faktilre. Pripadn9 nedoplatok je odberatel' 

povinq uhradit' v termine splatnosti vyktovacej 

faktOry. 

V pripade, ak je v9sledkom vyktovania v zmysle 

vyiliotovacej faktury preplatok, vyktovacia faktura 

sa pova2uje za opravn9 dokiad k faktOrann ODTaS. 

V pripade, ze dodavatel' eviduje vooi odberatel'ovi 

akekorvek splatnO pohl'adavky, je opravnen9 

jednostranne zapoeitat' svoju splatnu pohl'adavku 

voei odberatel'ovi s preplatkom v zmysle vyktovacej 

faktury (t. j. s pohl'adavkou odberatel'a vooi 

dodavatel'ovi). V pripade, ak dodavatel' neeviduje 

voei odberatel'ovi 2iadne splatne pohl'adavky alebo 

ak je preplatok vy§ei ako celkova suma splatn9ch 

pohl'adavok, dodavatel' vrati odberatel'ovi preplatok 

alebo jeho easido 14 (§trnastich) kalendarnych dni odo 

dna splatnosti vyktovacej faktury, ak nie je v zmiuve 

uvedene inak. Odberatel' a dodavatel' sa dohodli, 

*2'e dodavatel' je opravnen9 zapooitaf akOkol'vek 

svoju pohl'adavku vooi odberatel'ovi s akoukol'vek 

pohl'adavkou odberatel'a vooi dodavatel'ovi. 

9. Lehota splatnosti faktur ODTaS a vyktovacich faktur 

je 30 (tridsat') kalendarnych dni odo dna vystavenia 

prislu§nej faktOry dodavatelbm, ak sa dodavatel' 

s odberatelbm pisonnne nedohodii inak. V pripade, 

2e den splatnosti nie je pracovqm dnom, lehota 

splatnosti je posledn9 pracovn9 den pred uplynutim 

30 (tridsiatich) dni odo dna vystavenia. 

Odberatel' je povinq uhradu v§etk9ch faktur vykonat' 
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tak, aby Uhrada bola pripisana na tiate dodavatel'a 

najneskor v posledn9 den splatnosti uvedenj/ na 

fakture. 

10. Odberatel', ktor9 v zmysle zmluvy nahlasuje stay 

odberu vody, je povinn9 nahlAsildodAvatelbvi spravne 

a pravdive Odaje jednotlivo pre kely uraene v zmluve 

v lehote stanovenej dodavatel'om, prieom zodpovedA 

za skodu spOsoben0 dodavatel'ovi nespinenim svojej 

povinnosti alebo nahlAsenim nespravnych alebo 

neupin9ch Odajov. 

11. Odberatel' je povinnj/ v lehote najneskOr do 60 

(§esidesiatich) dni odo dha, kedy zmena nastala, 

oznamil ka2d6 zmenu, ktora ma vplyv na vjrpooet 

vodneho a stoonOho. V pripade nespinenia 

oznamovacej povinnosti v stanovenej lehote je 

odberatel' povinnj/ dodavatel'ovi uhradit' prislu§n9 

poplatok v zmysle platneho Cennika vj/konov 

a slu2ieb suvisiaci s oneskorenjinn spracovanim 

Odajov. Narok dodavatel'a na nAhradu §kody tj/rn nie 

je dotknutjt. 

OznAmen6 zmenu dodavatel' zohl'adni pri prvej 

fakturacii vodneho a stoaneho po doruoeni 

oznamenia, najsk6r v§ak po 10 (desiatich) 

kalendarnych dhoch po dorueeni oznamenia. 

Dorueenim oznamenia v§ak nezanika pravo 

dodavatel'a oznamenia skutoonost preverit a pri 

fakturacii vychadzat z v9sledkov preverenia. Ak 

je v9sledok preverenia °dile' n9 od nahlAseneho 

oznamenia odberatel'a, dodAvatel' o torn odberatel'a 

bez zbytoOneho odkladu informuje. 

12. Pri zmene odberatel'a (najma z dOvodu zmeny 

vlastnickeho prava k nehnutel'nosti alebo objektu 

pripojeneho na verejnj/ vodovod alebo verejn6 

kanalizaciu) je odberatel' povinnjr oznaait noveho 

odberatel'a a predlo2i1 vzAjomne odsuhlasen9 

stay vodomeru/meradla v lehote najneskOr do 60 

(§esidesiatich) dni odo dna, kedy zmena nastala. 

V pripade, ak odberatel' svoju povinnost' nespini 

naoas, je povinnjr zaplatit' dodavatel'ovi vodne 

a stoone ak" do uzatvorenia zmluvy medzi dodavatel'om 

a nov9m odberatel'om a poplatok v zmysle platneho 

Cennika vjtkonov a slu2ieb, prioom zodpoveda za 

§kodu spOsobenu dodavatel'ovi nespinenim svojej 

povinnosti. 

13. Ohradu svojich zavazkov voai dodavatel'ovi mote 

odberatel' realizovat' nasledovn9mi sp6sobmi: 

a. bezhotovostne: 

i. platobnjim prikazom na Ohradu vystavenj/m 

odberatel'om, 

ii. platobn9m prikazom na inkaso vystavenjim 

dodavatel'om, 

iii. platobnou kartou na v§etk9ch kontaktnj/ch 

centrach dodavatel'a; 

V pripade sp6sobu platenia prostrednictvom prikazu 

na inkaso odberatel' zabezpeai vo svojom peha2nom 

Ostave povolenie suhlasu s platbou vo forme inkasa 

✓ prospech Ciatu dodavatel'a, s ktorjan ho pisomne 

oboznami, a zabezpeei dostatok pefia2n9ch 

prostriedkov na svojom kte v persia2nom Ostave tak, 

aby pripisanie platieb ODTaS a pripadneho nedoplatku 

✓ zmysle vyktovacej faktury na iloet dodavatel'a 

bolo realizovane v dohodnutej lehote splatnosti. Ak 

uhradu prislu§nej faktilry nebude mo2ne zrealizovat' 

formou inkasa, odberatel' je povinnj/ vykonat' Uhradu 

bezodkladne in9m spOsobom. 

Odberatel' ako platitel' suhlasi, 2e pre-notifikacie 

✓ zmysle pravidiel inkasa (SEPA inkasa) bude 

dodavatel' ako inkasant zasielat' minimAlne 5 (pat') 

pracovn9ch dni pred dhom splatnosti prislu§nej 

faktury. V pripade, ak odberatel' prostrednictvom 

svojej banky po2iada o vratenie (refundaciu) platby 

realizovanej inkasom bez riadne uznanej reklamacie 

faktury, ku ktorej sa prislu§na platba viazala, pova2uje 

sa toto za hrube poru§enie platobnej discipliny. 

b. hotovostne: 

i. osobne v pokladni dodavatel'a len na kontaktnom 

centre v Bratislave, 

ii. hotovostn9m vkladom v banke na Cieet 

dodAvatel'a, 

iii. po§tovjim peria2n9m poukazom. 

V pripade, ak odberatel' uhradza svoje pefia2ne 

zavazky vod dodavatel'ovi inak ako hotovostne 

osobne v pokladni dodavatel'a, je povinnj/ zabezpeail, 

aby bola platba pripisana na ket dodavatel'a uveden9 

v prislu§nej fakture najnesk6r v posledn9 den lehoty 

splatnosti uvedenej na faktOre. V pripade osobnej 

platby v pokladni dodAvatel'a je odberatel' povinn9 

vykonat' platbu najneskOr v posledn9 den lehoty 

splatnosti uvedenej na fakture. 

14. Dodavaternezodpovedazapripadnu nemo2nost'vol'by 
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spOsobu, resp. formy uhrady zavazkov odberatel'a 

podl'a ol. VI (Fakturacia a platobne podmienky) ods. 

13. Odberatel' zodpoveda v pinom rozsahu za riadne 

a voasne spinenie svojich finanonjrch zavazkov vooi 

dodavaterovi. 

Pri Ohrade faktOr ODTaS a vyuetovacich faktur, 

ako aj pri Cihrade in9ch penak'n9ch zavazkov vooi 

dodavaterovi, je odberatel' povinn9 pou2it variabiln9 

symbol, ako aj epecifick9 symbol, ak je uveden9 

na prisluenej fakture. Pokial' odberatel' pouka2e 

platbu bez uvedenia variabilneho symbolu alebo 

epecifickAho symbolu (ak je uveden9), resp. uvedie 

nespravny alebo neidentifikovateM9 variabiln9 symbol 

alebo epecifick9 symbol (ak je uveden9), je dodavatel' 

opravnen9 platbu priradit' na existujuce pohl'adavky 

(ktore sO v ease priradenia splatnA alebo po lehote 

splatnosti) prislueneho odberatel'a, prieom tato platba 

sa mo2e prednostne zapoeitat na Uhradu najstareich 

zavazkov odberatel'a voei dodavatel'ovi. V pripade, ak 

dodavatel' neeviduje 2iadne splatnA pohl'adavky voei 

odberatel'ovi, ktor9 takiito platbu poukazal, dodavatel' 

ju odberatel'ovi vrati. 

15. V pripade neuhradenia faktOry v lehote splatnosti 

je dodavatel' opravnen9 odoslat' odberatel'ovi 

upomienku a Oetovat znnluvntl pokutu podl'a ol. XII 

(Zmluvne pokuty) ods. 1 pism. a. 

16. V pripade, ak sa odberatel' dostal do omeekania 

s Ohradou akehokofvek pena2neho zavazku voei 

dodavaterovi, je dodavatel' opravnen9 po2adoval 

od odberatel'a popri pineni aj zmluvnit pokutu za II. 

upomienku a (wok z omeekania vo v9eke platn9ch 

pravnych predpisov. Dodavatel je opravnen9 

neuhradenu pohl'adavku vratane jej prislueenstva od 

odberatel'a vymahat. 

17. V pripade, ak odberatel' neuhradi akukol'vek 

fakturu za dodavku pitnej vody alebo odvadzanie 

odpadov9ch vOd do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni 

odo dna splatnosti prisluenej faktOry, dodavatel' rnO2e 

obmedzit' alebo prerueit dodavku pitnej vody alebo 

odvadzanie odpadov9ch vOd na odbernom mieste 

odberatel'a, pre ktore je evidovana neuhradena 

faktura po lehote splatnosti. 

18. Dodavater vystavuje prisluene faktOry za ka2de 

odbernA miesto odberatel'a. Ak ma odberatel' viac 

odbern9ch miest, dodavatel' vystavi fakturu za kaLle 

odberne miesto osobitne. 

V11.0bmedzenie a preru§enie dodavky pitnej vody 

a odvadzania odpadovych vod 

1. Dodavatel' je opravnen9 prerueit alebo obmedzit' 

dodavku pitnej vody z verejneho vodovodu alebo 

odvadzanie odpadov9ch vOd do verejnej kanalizacie: 

a. z dewodu mimoriadnej udalosti, 

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na 

verejnej kanalizacii, 

c. pri ohrozeni 2ivota a zdravia l'udi alebo majetku, 

d. pri vykonavani planovan9ch °pray, Odr2barskych 

a reviznych prac, 

e. pri obmedzeni zasobovania vodou, 

f. pri vyhlaseni regulaen9ch stupriov odberu vex!, 

g. akzariadenie odberatel'a nevyhovuje technick9m 

po2iadavkam v takej miere, 2e kvalita vody vo 

verejnom vodovode moze ohrozit' zdravie alebo 

bezpeenost ()sob alebo spOsobit ekodu na 

majetku, 

h. ak zariadenie odberatel'a alebo spOsob odberu 

pitnej vody alebo odvadzania odpadov9ch 

vOd je v rozpore s dohodnut9mi technick9mi 

podmienkami v takej miere, ze m62e ohrozit' 

zdravie, bezpeenost osOlo alebo majetok, 

pripadne spOsobil nepripustne technickA alebo 

technologicke zmeny v dodavke pitnej vody, 

v odvadzani odpadov9ch vod alebo eisten1 

odpadov9ch veld, 

i. ak odberatel' neumo2n1 dodavaterovi pristup 

k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke 

alebo kanalizaonej pripojke v zmysle el. III 

(Veobecne dodacie podmienky) ods. 7, 

j. ak sa zistilo neopravnene pripojenie vodovodnej 

pripojky alebo kanalizaonej pripojky, 

k. ak odberatel' nezabezpeei odstranenie zistenej 

poruchy na svojich zariadeniach, alebo na 

svojej vodovodnej pripojke, alebo kanalizaanej 

pripojke v lehote stanovenej dodavaterom, ktora 

nesmie byt' krateia ako 3 (tri) kalendarne dni, 

I. pri preukazani neopravneneho odberu vody 
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alebo neopravneneho vypuelania odpadovych 

vOd, 

m. v pripade nezaplatenia vodneho alebo stoeneho 

po dobu dlheiu ako 30 (tridsat') kalendarnych dni 

po dobe splatnosti, 

n. v 	pripade 	nepinenia 	in9ch 	povinnosti 

odberatel'om, ktore mu vypI9vajO zo zakona 

o verejn9ch vodovodoch a verejn9ch 

kanalizaciach a in9ch veeobecne zavazn9ch 

pravnych predpisov, z prevadzkoveho poriadku 

verejneho vodovodu alebo z prevadzkoveho 

poriadku verejnej kanalizacie, zo zmluvy 

uzavretej s vlastnikom verejneho vodovodu 

alebo verejnej kanalizacie, 

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo 

kanalizaOnej pripojke v pripade, ak je vodovodna 

pripojka alebo kanalizaona pripojka majetkom 

vlastnika verejneho vodovodu alebo verejnej 

kanalizacie, 

p. alebo z in9ch dOvodov ustanoven9ch 

v osobitn9ch predpisoch. 

2. V pripade, ak bola prerueena alebo obmedzena 

dodavka pitnej vody alebo odvadzanie odpadovych 

\foci z dOvodov na strane odberatel'a, t. j. z dOvodov 

podl'a el. VII (Obmedzenie a prerueenie dodavky 

pitnej vody a odvadzania odpadovych veld) ods. 1 

pism. g — n, naklady spojene s prerueeninn alebo 

obmedzenim dodavky pitnej vody alebo odvadzania 

odpadovych vOd znaea odberatel'. Narok dodavatel'a 

na nahradu ekody v pinej v9eke t9m nie je dotknut9. 

3. Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych vOd 

bud6 obnovene v sulade so zakononn o verejn9ch 

vodovodoch a verejn9ch kanalizaciach. 

Ak k obmedzeniu alebo prerueeniu dodavky pitnej 

vody alebo odvadzania odpadovych vOd doelo 

z dOvodov na strane odberatel'a, dodavka pitnej vody 

a odvadzanie odpadovych vOd bude obnovene ak po 

uhradeni poplatku za prerueenie dodavky pitnej vody/ 

odvadzania odpadovych vOd a poplatku za obnovenie 

dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych vOd 

v zmysle platneho Cennika v9konov a slukieb za 

kakde obmedzenie alebo prerueenie dodavky pitnej 

vody alebo odvadzania odpadovych vOd z dOvodov 

na strane odberatel'a. Odberatel' berie na vedomie, 

ke v pripade, ak dodavatel' vykona jazdu za kelom 

obmedzenia alebo prerueenia dodavky pitnej vody, 

ku ktorej doelo (resp. dOjde) z dOvodov na strane 

odberatel'a, a odberatel' dodavaterovi obmedzenie 

alebo prerueenie dodavky pitnej vody neumokni, je 

odberatel'ovi OOtovan9 poplatok za zbytoenu jazdu 

v zmysle platneho Cennika v9konov a slukieb. 

Pre vylaenie pochybnosti plati, ke poplatok 

za prerueenie dodavky pitnej vody/odvadzania 

odpadovych vOd je povinna uhradit' osoba, ktora je 

odberatel'om v ease prerueenia dodavky pitnej vody 

alebo odvadzania odpadovych vOd. 

V pripade, ak dOvodom obmedzenia alebo prerueenia 

dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych 

vOd bolo omeekanie odberatel'a s uhradou vodneho 

alebo stoOneho podl'a el. VII (Obmedzenie 

a prerueenie dodavky pitnej vody a odvadzania 

odpadovych vOd) ods. 1 pism. m, dodavka pitnej 

vody a odvadzanie odpadovych vOd budil obnovene 

az po uhradeni veetk9ch splatn9ch pohl'adavok 

evidovan9ch pre odberne miesto, na ktorom bola 

obmedzena alebo prerueena dodavka pitnej vody 

alebo odvadzanie odpadovych vOd. 

Dodavatel' ma pravo preverit prerueenie dodavky 

pitnej vody pri podozreni na neopravnene obnovenie 

dodavky pitnej vody zo strany odberatel'a a ak taketo 

obnovenie zisti, bude odberatel'ovi Oetovana zmluvna 

pokuta v zmysle el. XII (Zmluvne pokuty) ods. 1 pism. 

b. 

Nedovolen9m otvorenim privodu pitnej vody sa 

rozumie otvorenie privodu pitnej vody odberatel'om, 

ktor9 zatvoril dodavatel' z dOvodov podl'a el. VII 

(Obmedzenie a preruenie dodavky pitnej vody 

a odvadzania odpadovych vOd) ods. 1, prioom 

opatovne ho mote otvorit' len dodavatel'. 

V pripade, ak dodavatel' zisti nedovolene otvorenie 

privodu pitnej vody, je opravnen9 dodavku pitnej 

vody v sulade s el. VII (Obmedzenie a prerugenie 

dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vtid) 

na naklady odberatel'a ()Wayne prerueit. K tomuto 

Okonu sa vyUOtuje prisluen9 poplatok v zmysle 

platneho Cennika v9konov a slukieb (poplatok za 

prerueenie dodavky pitnej vody). 

4. Dodavatel' nezodpoveda odberatel'ovi za ekody ani 

uel9 zisk vzniknute pri obnnedzeni alebo prerueeni 
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dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych 

vald z dOvodu mimoriadnej udalosti, pri prerueeni 

dodavky elektrickej energie alebo z dOvodu, pre 

ktor9 je doclavater oprAvnen9 dodavku pitnej vody 

obmedzit' alebo prerueit podl'a 61. VII (Obmedzenie 

a pren.th'enie dodavky pitnej vody a odvadzania 

odpadovych vOct) ods. 1. 

VIII. Neopravnene napojenie na verejny vodovod 

a verejnii kanalizaciu, neopravneny odber vody 

z verejneho vodovodu a neopravnene vypii§t'anie 

odpadovych vod do verejnej kanalizacie 

1. NeoprAvnenj/rn odberom vody z verejneho vodovodu 

sa rozumie: 

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore 

so zmluvou a VOP, 

b. odber z miesta alebo useku verejneho vodovodu 

pred vodomerom alebo odber po odstraneni 

(demonta2i) vodomeru, 

c. odber s pou2ivanim vodomeru, ktorjr v clOsledku 

neopravneneho zasahu odber nezaznamenava 

alebo zaznamenava odber menei, ako je 

skutoenjr, 

d. odber s pou2ivanim vodomeru, na ktorom 

bolo poekodene zaistenie proti neopravnenej 

manipulacii, 

e. odber s pou2itim po2iarneho obtoku na ine Oaely 

ako po2iarne, 

f. odber bez suhlasu dodavatel'a alebo v rozpore 

s tak9mto suhlasom. 

2. Neopravnen9m vyptielanim odpadovych vOd do 

verejnej kanalizAcie sa rozumie: 

a. vypOelanie bez uzatvorenej zmluvy alebo 

v rozpore so zmluvou a VOP, 

b. vypOefanie v rozpore s podmienkami 

ustanoven9mi 	prevadzkoqm 	poriadkom 

verejnej kanalizacie, 

c. vypOet'anie bez merania, ak je dohodnute 

alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutrni 

v zmluve,  

d. vypuet'anie s pou2ivanim meradla, ktore nie je 

umiestnene podl'a rozhodnutia dodavatel'a, 

e. vypuet'anie s pou2ivanim meradla, ktore 

v deisledku zasahu mno2stvo nezaznamenava 

alebo zaznamenava meneie mno2stvo, ako je 

skutoone, 

f. vypuet'anie s pou2ivanim meradla, na ktorom 

je poekodene zaistenie proti neopravnenej 

manipulacii. 

3. Za neopravnen9 odber vody z verejneho vodovodu 

a neopravnene vypifelanie odpadovych \kid do 

verejnej kanalizacie je dodavatel' opravnen9 domahal 

sa nahrady ekody v pinej v9eke, najmenej veak vo 

v9eke rovnajucej sa v9eke vodneho a stoe'neho za 

mno2stvo vody neopravnene odobratej z verejneho 

vodovodu a mno2stvo odpadovych \Aid neopravnene 

vypusten9ch do verejnej kanalizacie a nAkladov 

spojen9ch so zistenim neopravneneho odberu vody 

z verejneho vodovodu a neopravneneho vypOefania 

odpadovych vitid do verejnej kanalizacie v zmysle 

platneho Cennika v9konov a slu2ieb, ako aj nakladov 

spojen9ch s odstranovanim vzniknuteho stavu. Narok 

dodavatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty t9m nie je 

dotknut9. 

IX. Reklamacie 

1. Reklamacie sa spravujO reklamaon9m poriadkom 

zverejnen9m na internetovej strAnke dodavatel'a 

(www.bvsas.sk). 

X. Dorueovanie pisomnosti 

1. DodAvatel' 	je 	opravnen9 	komunikovat' 	iba 

s odberatel'om alebo s osobou odberatelbm 

preukazaterne pisomne spinomocnenou. 

2. Pisomnosti doruOovane odberatei'ovi v zmysle 

zmluvy, ktore dodAvater zasiela prostrednictvom 

poety, sa na kely zmluvy pova2uju za doruOene 

odberatelbvi dnom prevzatia pisomnosti a v pripade, 

ak: 

a. odberatel' odmietne pisomnost' (zasielku) 

prevziat', (Mom, kedy bolo prijatie pisomnosti 

odoprete (odmietnute), 

b. odberatel' nebol zastihnut9, pisomnost' sa ulo2i 
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na poste a odberatel' si ju v odbernej lehote 

urtenej v oznAmeni o ulo2eni pisomnosti 

(zasielky) neprevezme, marnym uplynutim 

lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky), a 

c. pisomnost nie je mo2ne doruoil na adresu 

uvedenu v zmluve z dOvodu, 2e adresat nie 

je znarny a ina adresa nie je dodAvatel'ovi 

znama, dinom vratenia nedoruhenej pisomnosti 

(zasielky) dodavaterovi. 

3. Dokumenty, ktore dodavatef zasiela odberaterovi 

elektronicky (prostrednictvom e-mailovej po§ty) na 

e-mailovu adresu odberatel'a uveden0 v zahlavi 

zmluvy, sa na 66ely zmluvy pova2ujia za doruhene 

odberatel'ovi nasledujOci pracovnjr den po dni prijatia 

e-mailovej sprAvy. Za deh prijatia spravy sa pova2uje 

moment, kedy dodavatef dostane e-mailovu spravu 

z odosielajimeho servera, 2e sprava bola uspe§ne 

postupenA na e-mailov6 adresu odberatel'a. 

4. Pri komunikacii odberatel'a s kontaktn9nni miestami 

dodavatel'a pri pisomnej, ako aj telefonickej 

komunikacii je odberatel' povinn9 uviest' identifikacn9 

Odaj odberneho miesta (napr. 6. OM, TCO, 

O. zakaznika a pod.), ku ktoremu sa jeho podanie 

vzt'ahuje. 

Zodpovednost' zmluvnych stran 

1. Dodavatef a odberatel' sa zavazuju venovat' zvjr§enu 

pozornost' predchadzaniu §kodarn, a to najma v rannci 

v§eobecnej prevenenej povinnosti. 

2. Ka2da zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej 

strane za §kody, ktore jej spOsobila porueenim 

svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom v§eobecne 

zavazn9nni pravnymi predpismi, zmluvou a VOP. 

3. Komu hrozi §koda, je povinn9 na jej odvratenie 

zakrooif sp6sobom primeraqm okolnostiam 

ohrozenia. V pripade hrozby vzniku §kody na majetku 

alebo zdravi a bezpeenosti l'udi ma odberatel' 

mo2nosf vyuk"if poruchovu sluktu dodavatel'a, ktoru 

mote kontaktovat' na tel. 6. +421 800 121 333. 

XII. Zmluvne pokuty 

1. V pripade, ak odberatel' poru§i svoje povinnosti 

ustanovene v zmluve a VOP, je dodavater opravnen9 

domahat sa zaplatenia nasledovn9ch zmluvn9ch 

pokOt: 

a. zmluvnej pokuty vo v9§ke 5 EUR v pripade, ak 

odberatel' v lehote splatnosti neuhradi akukofvek 

faktiffu vystavenu v zmysle zmluvy alebo VOP 

a bola mu zo strany dodavatel'a vystavena druha 

upomienka na uhradenie splatnej faktury, 

b. zmluvnej pokuty vo v9§ke 500 EUR za 

nedovolene otvorenie privodu vody, 

c. zmluvnej pokuty vo vjteke 200 EUR za 

nedovolene manipulovanie s vodomerom/ 

meradlom alebo in9m dole2itjtm zariadenim, 

najma zariadenim na diarkov9 odpooet, alebo 

za nezabezpeOenie dostatoOnej ochrany 

vodomeru/meradla v zmysle 61. IV (Dodavka 

pitnej vody a odvadzanie odpadovych ve3d) 

ods. 11, alebo ineho dOle2iteho zariadenia, 

najma zariadenia na diarkov9 odpoOet, alebo na 

vy2iadanie dodavatel'a odberatel' nezdokladuje 

spinenie legislativnych po2iadaviek na urtene 

meradla podl'a 61. II (Vymedzenie zakladnych 

pojmov) ods. 15 a ods. 16 VOP, 

d. zmluvnej pokuty vo v9§Ice 100 EUR, ak odberatel' 

nezabezpe61 dostato6n6 ochranu vodomeru/ 

meradla alebo ineho dOle2iteho zariadenia, 

najma zariadenia na diarkov9 odpooet, pred 

po§kodenim mrazom, 

e. zmluvnej pokuty vo vji§ke 200 EUR, ak odberatel' 

poru§i zakaz v zmysle 61. III (Ileobecne dodacie 

podmienky) ods. 10 alebo 12, 

f. zmluvnej pokuty vo v9eke 200 EUR, ak odberatel' 

neumo2ni dodavatel'ovi pristup k vodovodnej 

pripojke, kanalizaOnej pripojke, vodomeru, 

meradlu alebo infirm dOle2it9m zariadeniam 

(objektom) vodovodnej a kanalizaonej siete 

v zmysle 61. III (Veobecne dodacie podmienky) 

ods. 7, 

g. zmluvnej pokuty vo v9§ke 100 EUR za hrube 

portAenie platobnej discipliny v zmysle 61. VI 

(Fakturacia a platobne podmienky) ods. 13 

pism. a bodu 

h. zmluvnej pokuty vo v9§ke 300 EUR, ak je 

odberatel'om fyzicka osoba — nepodnikatef 

(spotrebitel'), alebo zmluvnej pokuty vo v9§ke 
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3 000 EUR v pripade ostatn9ch odberatel'ov 

za preukAzan9 neoprAvnen9 odber vody alebo 

vypiiganie odpadovych vOd podl'a 61. VIII 

(Neopravneny odber vody z verejneho vodovodu 

a neopravnene vypugtanie odpadovych vOd do 

verejnej kanalizacie), 

a to za kaMO jednotlive poru§enie povinnosti. 

2. Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a 

elanku XII (Zmluvne pokuty) ods. 1 nie je dotknut 

narok dodavatel'a na nAhradu §kody v pinej v9§ke. 

3. Jednotlive zmluvnA pokuty v zmysle elanku XII 

(Zmluvne pokuty) ods. 1 pism. a — h su splatne 

v lehote 30 (tridsat') kalendarnych dni odo dna ich 

uplatnenia zo strany dodavatel'a. 

4. Podpisom zmluvy zmluvne strany vyhlasujO, 2e v9§ku 

zmluvnjtch pokirit v zmysle tohto elanku pova2ujtj za 

primeranu zabezpeoovan9m zavazkom. 

XIII. Ukondenie zmluvy 

1. Zmluva zanika: 

a. uplynutim oasu, na ktor9 bola uzatvorena, 

b. dohodou zmluvnjtch stran, 

c. odstOpenim od zmluvy, 

d. v9poved'ou zmluvy, 

e. z dOvodov ustanoven9ch osobitn9mi pravnymi 

predpismi. 

2. Dodavatel' je opravnen9 okarn2ite od zmluvy odstOpif 

z nasledovn9ch dOvodov, ktore sa pova2uju za 

podstatne poru§enie zmluvy: 

a. ak zariadenie sli2iace na privadzanie dodavanej 

vody alebo odvadzanie odpadovych \hod, ktore 

je vo vlastnictve odberatel'a, alebo spOsob 

odberu vody alebo odvadzania odpadovych 

vOd je v rozpore s dohodnut9mi technick9mi 

podmienkami v takej miere, 2e m62e ohrozit' 

zdravie, bezpeonost osOb alebo majetok, 

pripadne spOsobit nepripustne technicke alebo 

technologicke zmeny v dodavke pitnej vody, 

v odvadzani odpadovych vOd alebo Oisteni 

odpadovych vOd a odberatel' ani napriek v9zve 

dodavatel'a tento stay neodstrani, 

b. ak dodavatel' zisti, 2e zo strany odberatel'a 

do§lo k neopravnenOrnu pripojeniu vodovodnej 

pripojky alebo kanalizaOnej pripojky, 

c. ak odberatel' nezabezpeoi odstranenie zistenej 

poruchy na svojich zariadeniach slu2iacich na 

privadzanie dodavanej vody alebo odvAdzanie 

odpadovych vOd, ktore su v jeho vlastnictve, 

alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo 

kanalizaenej pripojke v lehote stanovenej 

dodavaterom, ktora nesmie byt' krat§ia ako 3 (tri) 

kalendarne dni, 

d. ak sa odberatel' dopusti neopravneneho 

odberu vody alebo neopravneneho vypti§lania 

odpadovych vOd, 

e. ak odberatel' nezaplati vodne alebo stoone po 

dobu dlhsiu ako 30 (tridsat') kalendarnych dni po 

dobe splatnosti prisliAnej faktury, 

f. ak 	odberatel' 	nepovolene 	manipuluje 

s vodomerom alebo meradlom a spOsobi jeho 

nefunkonost alebo po§kodenie podl'a 61. IV 

(Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych 

vad) ods. 12, 

g. ak napriek v9zve dodavatel'a a marnom uplynuti 

lehoty uvedenej vo v9zve (nie v§ak dlh§ej ako 

90 (devaidesiat) kalendarnych dni) odberatel' 

nezabezpe61 prisp6sobenie zariadeni v jeho 

vlastnictve, ktore su sifeasfou vodovodnej siete, 

tak, aby bolo mo2ne merat' mno2stvo vody 

dodavanej z verejneho vodovodu, 

h. ak odberatel' poru§i svoju povinnost' podl'a 61. IV 

(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vOd) 

ods. 6, a to povinnost' umo2nit dodavaterovi 

osadit' vodomer a/aiebo povinnost' vykonat' 

potrebne Opravy na vodovodnej pripojke za 

tiaelom osadenia vodomeru, 

i. ak odberatel' poru§i svoju povinnost' podl'a 61. IV 

(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych veld) 

ods. 7, a to povinnost' umo2nit dodavaterovi 

osadit' vodomer na vlastn9 zdroj vody odberatel'a, 

j. ak si odberatel' nespini svoju oznamovaciu 
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povinnost' v zmysle ol. VI (Fakturacia a platobne 

podmienky) ods. 12. 

OdstOpenie od zmluvy podl'a el. XIII (UkonOenie 

zmluvy) ods. 2 je Oeinne od momentu dorueenia 

pisomneho odstupenia od zmluvy zo strany 

dodavatel'a odberatel'ovi. 

3. Odberatel' mote ukonoit zmiuvu v9povedbu: 

a. bez uvedenia clOvodu, prioom zmluva zanika 

uplynutim trojmesaenej qpovednej lehoty, ktora 

zaaina plynOt od 1. (prveho) dha kalendarneho 

mesiaca nasledujuceho po doruaeni pisomnej 

v9povede doclavatel'ovi, alebo 

b. z dOvodu zmeny ceny vodneho alebo stool -16h° 

alebo z davodu zmeny VOP, prieom zmluva 

zanika uplynutim 30. (tridsiateho) clha od 

dorueenia pisomnej v9povede dodavatelbvi. 

4. V suvislosti s ukoneenim zmluvy je odberatel' povinn9 

spristupnif napojenii nehnuternost' alebo objekt 

za ueelom odpojenia z verejneho vodovodu alebo 

verejnej kanalizacie v ease ureenom dodavatelbnn, 

prieonn zodpoveda za §kodu spOsoben0 dodavatelbvi 

nespInenim svojej povinnosti. 

Ukoneenim zmluvy nezanika narok dodavatel'a na 

zaplatenie vodneho a stooneho za dodanu vodu 

a odvedene odpadove vody do riadneho ukoneenia 

odberu vody a odvadzania odpadovjtch v6d, t. j. 

odpojenim nehnutel'nosti alebo objektu z verejneho 

vodovodu alebo verejnej kanalizacie odborne 

spOsobilou osobou poverenou dodAvatel'om. 

5. Ukoneenim zmluvy nezanika narok dodavatel'a na 

nahradu §kody sp6sobenej odberatelbm poru§enim 

jeho povinnosti, narok na zaplatenie zmluvn9ch pokOt 

v zmysle zmluvy a VOP ani ine nAroky dodavatel'a 

voei odberatel'ovi, ktore vznikli do doby tieinnosti 

ukoneenia zmluvy. 

XIV. Prechodne a zavereene ustanovenia 

1. Dodavatel' je opravnen9 menit' VOP z dOvodu 

zmeny okolnosti, ktore platili v ease ich vzniku. Nove 

VOP nadobudnu ifeinnost v 30. (tridsiaty) den po 

ich zverejneni na internetovej stranke dodavatel'a 

(www.bvsas.sk). Dodavatel' upovedomi odberatel'a 

o zmenach VOP zverejnenim oznamu o zmenach 

a nov9ch VOP na internetovej stranke dodavatel'a 

(www.bvsas.sk) najneskOr 30 (tridsat') kalendArnych 

dni pred driom nadobudnutia ich Oeinnosti. Odberatel' 

ma mo2nost' oboznarnit' sa s novjrmi VOP aj 

✓kontaktn9ch centrach dodavatel'a. 

2. Odberatel' nie je opravnenjr postOpit' pi -AN/a a zavazky 

zo zmluvy na tretie osoby bez predchadzajOceho 

pisonnneho sOhlasu dodavatel'a. Ak tak odberatel' 

urobi, je tento pravny Okon vo vzt'ahu k doclavatel'ovi 

neOeinn9. V Ziadosti o suhlas dodavatel'a s postOpenim 

prAv a zavazkov zo zmluvy odberatel' oznaei pravneho 

nastupcu a deh Oeinnosti postupenia prAv a zavazkov 

zo zmluvy. Dodavatel' je opravnenjr odmietnut' suhlas 

s postupenim. 

3. V§etky Odaje a informacie obchodneho charakteru 

a tie, ktore vyplynu zo zmluvneho vzt'ahu alebo 

z einnosti zabezpeOujimich pinenie zmluvy, povaZuju 

zmluvne strany za dOverne. Dodavatel' a odberatel' 

sa zavazuju pri pineni zmluvy zabezpeoil primeran0 

ochranu dOvernjtch informacii a ich utajenie pred 

tretimi osobami. 

4. V pripade rozporu medzi podmienkami upraven9mi 

✓ zmluve a podmienkami uvedenjmni vo VOP maju 

prednost' ustanovenia zmluvy. 

5. Ak sa niektore z ustanoveni zmluvy alebo VOP 

stanu celkom alebo soasti neueinne, neplatne alebo 

nevykonaterne, nebude trri dotknuta platnost' 

a Ciainnost' ostatnjrch ustanoveni zmluvy a VOP. 

6. Odberatel' — fyzicka osoba, ktor9 pri uzatvarani 

a pineni zmluvy nekonA v ramci predmetu svojej 

obchodnej einnosti alebo inej podnikatel'skej einnosti, 

sa povaZuje za spotrebitel'a, prieom zmluvn9 

vzt'ah medzi takjtmto odberatelbm a dodavatelbm 

sa riadi ustanoveniami zakona o verejn9ch 

vodovodoch a verejn9ch kanalizaciach a prislu§n9rni 

ustanoveniami zakona 6. 40/1964 Zb. Oboiansky 

zakonnik v zneni neskor§ich predpisov. 

Zmluvrij/ vzt'ah medzi dodAvatelbm a ostatqmi 

odberateI'mi sa v sOlade s ustanoveniami § 262 

zakona O. 513/1991 Zb. Obchodn9 zakonnik 

✓ zneni neskottich predpisov (d'alej len „Obchodn9 

zakonnik") 	spravuje 	ustanoveniami 	zakona 

o verejn9ch vodovodoch a verejmich kanalizaciach 

a ustanoveniami Obchodneho zakonnika. 
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7. Odberatel' — fyzicka osoba podpisom zmluvy udel'uje 

dodavatel'ovi v zmysle zakona 6. 122/2013 Z. z. 

o ochrane osobn9ch Odajov a o zmene a dopineni 

niektor9ch zakonov v zneni neskor§ich predpisov 

suhlas so spracOvaninn osobn9ch Cidajov uveden9ch 

v zmluve (d'alej len „osobnO Odaje"), nevyhnutn9ch na 

jeho riadnu identifikaciu, na ucely uzatvorenia zmluvy, 

pinenia zmluvy, ako aj na veetky vzt'ahy so zmluvou 

sOvisiace poeas trvania zmluvy, najneskOr do lehoty 

vysporiadania v'§etk9ch narokov vzniknut9ch na 

zaklade zmluvy. 

Odberatel' — fyzicka osoba podpisom zmluvy vyhla-

suje, 2e si je vedom9 a udel'uje suhlas s poskytnutim 

jeho osobn9ch Odajov tretim osobam, ktore vykona-

vaju einnosti spojene s pinenim zmluvy na zaklade 

zmluvneho vzt'ahu s dodavatel'om, a to v rozsahu po-

trebnom na v9kon t9chto Oinnosti. 

Odberatel' — fyzicka osoba je opravnen9 odvolat' tento 

suhlas po uplynuti zmluvy a uplynuti lehoty ulo'Zenia 

v zmysle zakona O. 395/2002 Z. z. o archivoch 

a registraturach a o dopineni niektor9ch zakonov 

v zneni neskor§ich predpisov. 

8. VOP nadobOdajil platnost' driom zverejnenia. Driom 

ich ainnosti v pinom rozsahu nahradzaju v'§etky 

predchadzajOce v§eobecne obchodne podmienky 

a v§eobecne zmluvne podmienky dodavky pitnej vody 

a odvadzania odpadov9ch veid vydane dodavaterom, 

ktore stracajia svoju platnost' a ainnost. 
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