O

¢. zmluvy: 46002488

Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb prevadzky, podpory, udrzby a rozvoja
systému 4me
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva*“)

medzi
Poskytovatelom:
Obchodné meno: OMNICOM, s.r.o.
so sidlom: Tomasikova 64, 831 04 Bratislava (Lakeside Park)
zapisanym: v Obchodnom registri, vedenom pri Okresnom sude Bratislava, odd.

sro, vl.¢. 48750/B
v mene ktorého kona:Ing. Miroslav Hlohovsky, konatel
Ing. Pavol Holbik, konatel

ICO: 36 363 383

IC DPH: SK2022200576
DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,Poskytovatel™)

a
Objednavatefom:
Obchodné meno: Teplaren KosSice, a. s. v skratke TEKO, a. s.
so sidlom: Teplarenska 3, 042 92 KoSice
zapisanym: v obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel. Sa, vlozka ¢islo

1204/V
v mene ktorého kona: Ing. Milan Haban — predseda predstavenstva
Ing. Lenka Smrekova, FCCA — ¢len

ICO: 36 211 541
IC DPH: SK2020048580
DIC: 2020048580

Bankové spojenie:
IBAN:
BIC:

(dalej len ,,Objednavatel™)
(Poskytovatel a Objednavatel dalej aj len ako ,zmluvné strany*)

nasledovne:

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzbu
prevadzky formou Softvér ako Sluzba (SaaS), servisnu udrzbu a Uroven poskytovania
technickej podpory cloudoveého rieSenia pre systém 4me (dalej len ,servisné sluzby
a podpora“) v rozsahu Specifikovanom v odseku 2 tohto ¢lanku Zmluvy a zavazok
Objednavatela zaplatit za riadne a v€as poskytnuté plnenie predmetu tejto Zmluvy
Poskytovatelovi cenu podla €lanku V. tejto Zmluvy.
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2.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi pravidelné servisné sluzby,
technicku podporu a podporu prevadzky, technické konzultacie a to hlavne:
o Hot —line po€as pracovnych dni v ¢ase pracovnej doby (8:00 — 16:30)
o Poskytovanie 4me rieSenia formou SaaS na Urovni Premium -
https://www.4me.com/pricing/
o Poskytovanie pristupu do produkéného a QA prostredia 4me zabezpedenym
pristupom prostrednictvom siete Internet
o Technicka podpora, servisné zasahy a administracia:
= Pravidelné zavadzanie programovych aktualizacii
= Nastavovanie autorizacie
= Analyza chybovych stavov a odstrafiovanie nahlasenych chyb
= Riesenie problémov integracie a synchronizacie udajov s inymi
systémami Objednavatela (napr. AAD)
= Obnova systému zo zalohy

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi taktiez technickii podporu za
ucelom rozvoja, ktora zahffia aj pripadné zmeny systému (dalej aj len ,rozvoj
systému“). Sluzby podla tohto odseku sa Poskytovatel zavézuje Objednavatelovi
poskytniut na zaklade individualnej poziadavky Objednavatela predloZenej
prostrednictvom 4me, po predloZzeni cenovej ponuky vyhotovenej Poskytovatelom
prostrednictvom 4me.

Clanok IL.
Sposob a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat servisné sluzby a podporu podla ¢lanku I. tejto
Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje zaznamenavat’ aktivity suvisiace so zabezpeéenim prevadzky
a servisnej udrzby SaaS rieSenia 4me a prisluSnych modulov formou prehladovych
reportov, pripadne priamo v Service Desku Objednavatela. Pod pojmom Service Desk
sa na ucely tejto Zmluvy rozumie systém na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie
stavu poziadaviek Objednavatela (dalej len ,Service Desk").

Akceptaciu vyrieSenia Incidentu alebo pozZiadavky bude Poskytovatel vykonavat. priamo
v Service Desku Objednavatela, alebo telefonicky v pripade nedostupnosti Service
Desku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude Objednavatelovi na mesacnej baze
priamo v prostredi Service Desku poskytovat aktualny Report o vykonanych sluzbach.
Report bude obsahovat udaje o rieSenych poziadavkach, incidentoch azmenach
systému 4me ako aj hodnotenie Urovne poskytnutych sluzieb (dalej len ,mesacny
Report").

Sluzby, ktoré su predmetom pinenia podla tejto Zmluvy bude Poskytovatel poskytovat
formou vzdialeného pristupu. Ak si to situacia vyzaduje apo vzajomnej dohode
zmluvnych stran mézu byt poskytnuté aj formou vzdialenej podpory alebo priamo
v jednej z lokalit uréenej Objednavatelom.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi na zaklade vzajomnej dohody aj dalSie sluzby

slvisiace s podporovanymi aplikaciami podla tejto Zmluvy, ato aj také, ktoré nie su
vyslovne uvedené v ¢lanku I. ods. 2 tejto Zmluvy.
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2.

Clanok liL.
Kategorizacia poziadaviek

Poziadavky Objednavatela su kategorizované podla priority. Prioritou sa rozumie
klasifikacia pouzivana k identifikovaniu relativnej dolezitosti Incidentu (dalej len
,Priorita®). Incidentom sa rozumie akakolvek situacia, pri ktorej déjde ku zniZeniu
vykonu/ kvality, chybnej funkénosti alebo nedostupnosti podporovanej aplikacie (dalej
len ,Incident").

1.1. Priorita P1,,vysoka“ — znamena Ze Incident spésobuje nedostupnost aplikacie alebo
chybnu funkénost’ kritickych funkcionalit aplikacie, nevyhnutnych na jej pouzivanie
dohodnutym spésobom popisanym v dodanej prevadzkovej dokumentécii, pricom
chybna alebo nedostupna funkcionalita brani ¢innosti Objednavatela s majoritnym
dopadom na uzivatelov (viac ako 5 uzivatelov) na obchodnu éinnost alebo nemoznost
poskytovania zakladnej sluzby.

1.2. Priorita P2 ,,stredna* — znamena Ze Incident spdsobuje zniZenie vykonu / kvality
aplikacie alebo chybnu funkénost' aplikacie, popisanu v prevadzkovej dokumentacii,
priCom chybna funkcionalita aplikacie méze byt nahradena inym technologickym a
metodickym postupom a zaroveri ma Incident negativny dopad na vykon &innosti
Objednavatela, dopad na uzivatelov (1-5 uzivatelov), na produktivitu prace alebo
zniZzenu kvalitu poskytovania zakladnej sluzby.

1.3. Priorita P3 ,,nizka‘“ — znamena ze Incident sposobuje zniZzenie vykonu / kvality
aplikacie alebo chybnu funkénost aplikacie, popisanu v prevadzkovej dokumentacii,
pricom chybna funkcionalita aplikacie méze byt nahradena inym technologickym a
metodickym postupom a zaroven Incident nebrani vykonu ¢innosti Objednavatela,
priCom moze byt zakladna sluzba poskytovana

Doba odozvy a rieSenie Incidentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude
Objednavatelovi poskytovat' servisné sluzby a podporu pocas pracovnych dni. Do doby
odozvy a doby rieSenia sa zapocitava ¢as od 8:00 do 16:30 hod., pricom doba odozvy
zacina plynut od momentu nahlasenia Incidentu Objednavatelom do Service Desku alebo
telefonicky/emailom.

2.1 ,,Doba odozvy” je €as, ktory uplynie od zaevidovania Incidentu v Service Desku alebo
telefonicky/emailom Objednavatefom do ¢asu akceptacie prijatia Incidentu
Poskytovatelom.

2.2 ,Docasna oprava“ je definovana ako trvanie rieSenia Incidentu, ktorym sa realizuje
neutralizacia Incidentu a zaroven obnovenie funkénosti aplikacie a zaroven oprava
poskodenych dat, ak takato nastala.

2.3 ,Trvala oprava“ je definovand ako trvanie riesenia Incidentu, ktoré systémovo
odstrarnuje pri¢inu chybového stavu a zabranuje jeho opakovaniu. ‘

Po doruceni hlasenia podla odseku 2 tohto ¢lanku Zmluvy je Poskytovatel povinny riesit
Incident pri zohladneni nizsie uvedenych chyb nasledovne:

Doba odozvy Docasna/ Trvala
oprava
Priorita P1 do 1 hodiny do 2 hodin
Priorita P2 do 1 hodiny do 8 hodin
Priorita P3 do 1 hodiny do 16 hodin
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Zvysenie priority Incidentu. Ak nastane vazny Incident, je mozné, aby sa opravnené

osoby uvedené v ¢lanku IX. ods. 4 tejto Zmluvy dohodli a vzajomne odsuhlasili odchylky
od postupu stanoveného v tejto Zmluve.

Clanok IV.
Cena

Cena za predmet plnenia podra tejto Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v
sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni s
vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a Specifikovana v
objednavke sluzby podfa platobnych podmienok tejto Zmluvy, a to nasledovne:
jednotkova cena za pristup riesitela (subscription):

o 47 € / mesiac do 30 rieSitelov,

o0 45 € / mesiac od 30 do 50 riesitelov,

042 €/ mesiac od 50 do 100 riesSitelov,

0 40 €/ mesiac od 100 rieSitelov

Pristupy (Subscriptions) su objednavané na 3 kalendarne mesiace vopred pre
odhadovany pocet riesSitelov. Subscription su nasledne ¢erpané na zaklade realneho
poctu aktivovanych pristupov pre rieSitelov. V pripade skorsieho vycerpania
subscription je pre doobjednanie pristupov aplikovana rovnaka cena za rieSitela.

Podpora rieSenia formou Hot-line — 500 € / mesacne splatna na predchadzajlci kvartal
podpory.

V pripade ak dosiahne mesacny pocet subscription / riesitelov 30, aplikujeme 100%
zlavu z tejto polozky v danom mesiaci.

Rozvojov systému a dodato¢né sluzby — jednotkova cena 580 € / ¢lovekoderi

Cena dohodnuta v predchadzajucom odseku tohto ¢lanku Zmluvy je bez DPH. K cene
bude fakturovana DPH v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov v sadzbe platnej ku driu vzniku dariovej povinnosti.

Cenu za predmet plnenia podla tejto Zmluvy uhradi Objednavatel bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, pricom cena
sa povazuje za uhradenu jej pripisanim na bankovy Ucet Poskytovatela, v lehotach a za
podmienok podla tohto ¢lanku Zmluvy a €lanku VI. tejto Zmluvy.

Objednavatel zaplati Poskytovatelovi za sluzby podla ¢lanku I. ods. 3 tejto Zmluvy a za
dodatoéné sluzby podla €lanku Il. ods. 7 a8 tejto Zmluvy cenu podla skutoéného
rozsahu poskytnutych sluzieb, pri€om pre ocenenie sa pouziju ceny podfa bodu 1.3 tohto
¢lanku. ;
Clanok V.
Doba trvania Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu od 1.1.2022 do 31.12.2025. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze platnost a G¢innost tejto zmluvy skonci aj pred uplynutim doby uvedenej v
predchadzajucej vete tohto bodu zmluvy, ak cena za poskytnuté plnenia predmetu tejto
Zmluvy dosiahne sumu vo vyske 111 522 bez DPH (slovom: stojedenasttisicpat'sto
dvadsatdva), ktora zahffa aj pripadné dodatoéné sluzby podla ¢lanku Il ods. 7 tejto
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Zmluvy poskytnuté Poskytovateflom na zaklade samostatnej objednavky
Objednavatela.

Clanok VL.
Platobné a fakturacné podmienky

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za poskytované sluzby dohodnutu v ¢lanku IV.
ods. 1 tejto Zmluvy na zaklade Poskytovatelom vystavenych faktur.

Faktary za subscription bude Poskytovatel vystavovat 15 dna prvého mesiaca
v prebiehajucom kvartaly, v ktorom je subscription poskytované.

Faktury za Podporu formou Hot-line bude Poskytovatel vystavovat kvartalne vzdy do
15 kalendarneho dna v mesiaci po kvartaly, v ktorom bola podpora poskytovana.
Poskytovatel je opravneny fakturovat' len za mesiace, v ktorych sluzby na zaklade tejto
Zmluvy skutoéne poskytol.

Faktury za rozvoj systému a dodatocné sluzby bude Poskytovatel vystavovat do 15
kalendarneho dna po akceptacii odovzdanych prac. Poskytovatel je opravneny
fakturovat’ len za akceptované prace na zaklade akceptacie vo 4me.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu za poskytované sluzby uhradi Objednavatel
Poskytovatelovi na zaklade faktar, ktoré vystavi Poskytovatel v lehotach uvedenych
v odsekoch 2 az 4 tohto ¢lanku.. Lehota splatnosti kazdej faktury je 60 dni, ktora zacne
plynat odo dria doru€enia faktur na adresu sidla Objednavatela. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny faktiru zaslat v elektronickej podobe na emailovu
adresu Objednavatela: faktury@teko.sk, priom za moment dorucenia faktury sa
povazuje dorucenie faktury do emailovej schranky Objednavatela. Ustanovenia prvej
vety tohto bodu platia obdobne aj pre elektronické doru€ovanie faktury.

Kazda faktira musi obsahovat nalezitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane interného identifikacného Cisla
Objednavatela, ktoré Objednavatel oznami Poskytovatelovi formou elektronickej posty
na e-mailovu adresu: || I bczodkladne po nadobudnuti U€innosti tejto
Zmluvy.

V pripade namietok Objednavatela voci spravnosti vystavenej prislusnej faktury je
Poskytovatel opravneny:

a) fakturu, ktora ma chybu vyplyvajucu z nespravne uvedeného predmetu, mnozstva
alebo ceny, do 14 pracovnych dni odo dfa jej dorucenia Objednavatelovi
reklamovat u Poskytovatela spolu s vytknutim jej nespravnosti, pricom
Poskytovatel' je povinny chybnu fakturu opravit' vyhotovenim nového uétovného
dokladu — faktury, ktory dopifia pévodnu fakturu s tym, Ze tento doklad musi okrem
povinnych tdajov obsahovat aj poradoveé Cislo pévodnej faktury; alebo

b) faktdru, ktora nespifia formalne naleZitosti podia ustanoveni § 71 ods. 2 zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vratit
Poskytovatelovi spolu s vytknutim jej nespravnosti

V pripade opravnenych namietok Predavajuceho podla tohto odseku lehota splatnosti
neplynie alehota splatnosti faktury za¢ne plynut az od dorucenia riadne opravene;j
faktury, resp. riadnej faktury, Objednavatefovi.

Objednavatel je opravneny zadrzat €ast ceny vo vysSke zodpovedajucej dani z pridanej
hodnoty vyuctovanej faktirou v pripade, ak u Poskytovatela nastanu dévody pre zrusenie
registracie pre dan z pridanej hodnoty a/alebo Finan¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky
zverejni predavajliceho v zozname o0s6b, u ktorych nastali dévody pre zruSenie registracie
pre dan z pridanej hodnoty vedenom na portali Finan¢nej spravy Slovenskej republiky,
a to az do &asu, ked predavajuci hodnovernym spésobom preukaze Objednavatelovi, ze
u neho tieto dévody pominuli.

5/11



¢. zmluvy: 46002488

10.

11.

Poskytovatel prehlasuje, Ze Cislo(a) uctu(ov) uvadzané v zahlavi tejto zmluvy su
pouzivané na podnikanie podla ustanoveni § 6 ods. 1 a 3 v zmysle zakona ¢.222/2004
z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak Objednavatel
zisti nedodrzanie tohto ustanovenia méze DPH uvedenu na fakture, ktoru je z dodania
tovaru alebo sluzby povinny platit Poskytovatel, zaplatit priamo na ¢&islo uc¢tu spravcu
dane vedeného pre Poskytovatela, ak v ¢ase vzniku danovej povinnosti vedel alebo na
zaklade dostato¢nych dévodov mal alebo mohol vediet, Ze DPH z tovaru alebo sluzby
nebude Poskytovatelom uhradena spravcovi dane.

Postlpenie pohladavky na zaplatenie ceny podla tejto zmluvy vratane jej prisluSenstva
alebo pohladavky na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy Poskytovatelom je
mozné iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela.

Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat’ proti pohladavke Poskytovatela vSetky
svoje pripadné pohladavky voci Poskytovatelovi, vratane svojich nesplatnych pohladavok
voci splatnym pohladavkam Poskytovatela.

Clanok ViII.
Zmluvné sankcie a nahrada skody

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktury vystavenej Poskytovatelom je
Poskytovatel opravneny uplatnit’ si urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej
sumy za kazdy aj zacaty den omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel neodstrani vady vzniknuté pri poskytovani servisnych sluzieb
a podpory v lehotach uvedenych v €l. 11l tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit
si zmluvnu pokutu voci Poskytovatelovi vo vySke 25 EUR (slovom dvadsatpat EUR) za
kazdu aj zac¢atu hodinu omeSkania. Za vady vzniknuté pri plneni predmetu tejto zmluvy
sa povazuju predovSetkym zmeny, ktoré spdsobia nefunkénost, pripadne vyrazne
limitovanu pouzitelnost' systému.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich
zavazkov podla tejto Zmluvy, pokial tento svoj zavdzok neméze plnit v dosledku
omeskania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z
tejto Zmluvy akukolvek $kodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tuto Skodu a
povinnost na nahradu skody takto spésobenej druhej zmluvnej strane sa bude spravovat’
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto Zmluvy narok na
zmluvnl pokutu, jej narok na nahradu Skody spdsobenej poruSenim povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty.

Ak v dosledku porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy poskytovatelom vznikne
objednavatelovi povinnost hradit’ poplatky, pokuty alebo iné penazné sankcie, uplatnené
orgadnmi verejnej spravy vocli objednavatelovi, je poskytovatel povinny nahradit
objednavatelovi vysSie uvedené sankcie.

Clanok VIIl.
Zanik zmluvy

Zmluva zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.
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Pred uplynutim doby, na ktorG bola Zmluva uzatvorena je Zmluvu mozné ukonéit' na
zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran k dohodnutému dfiu.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je trojmesacéna a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.
Vypoved musi mat pisomnu formu a musi byt doruéena druhej zmluvnej strane na
adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, inak je neplatna.

Tato zmluva mézZe byt ukonéena aj jednostrannym odstipenim jednou zo zmluvnych
stran v pripade, ak druh& zmluvna strana podstatnym spésobom porusuje ustanovenia
tejto Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy zmluvné strany v zmysle ust. § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika povazuju:

a. Opakované zmeskanie (minimalne v troch pripadoch) doby odozvy/do&asne;j
opravy/trvalej opravy dohodnutej v ¢lanku lll. tejto Zmluvy,

b. Neuhradenie splatnej ceny Objednavatefom ani v dodatoénej primeranej
lehote stanovenej Poskytovatefom v pisomnej vyzve na Uhradu omes$kane;
Ciastky. Dodatoéna primerana lehota nesmie byt na zaklade dohody
zmluvnych stran kratSia ako 10 dni odo dia dorucenia pisomnej vyzvy.

Odstupenim od Zmluvy podla predchadzajiceho odseku tohto &lanku Zmiluvy tato
Zmluva, ako aj véetky prava a povinnosti z nej zmluvnym stranam vyplyvajlce, zanika s
ucinnostou odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej
strane. Odstupenie od Zmluvy sa uskutociiuje pisomnym oznamenim odstupujlcej
zmluvnej strany od Zmluvy adresovanym druhej zmluvnej strane. OdstUpenie od Zmluvy
sa v zmysle ustanovenia § 351 ods. 1 veta druha Obchodného zakonnika nedotyka
naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim Zmluvy.

Clanok IX.
Spolo¢né ustanovenia

Objednavatel' je povinny poskytnit Poskytovatelovi vietky podklady a dokumenty
suvisiace s predmetom tejto Zmluvy tak, aby mohol Poskytovatel plnit svoj zavazok
riadne a véas.

Poskytovatel zodpoveda za zabezpecenie konzistencie dat pri akejkolvek zmene
v podporovanej aplikacii v zmysle tejto Zmluvy.

Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si
vsetky informacie a sucinnost potrebnu pre riadne plnenie zavéazkov vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy a jej priloh. Zmluvné strany su povinné informovat druhG zmluvnd stranu o
vSetkych skutoCnostiach, ktoré su alebo mézu byt déleZité pre riadne pinenie tejto
Zmluvy.

Akakolvek komunikéacia suvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami
pisomnou formou (pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak) a to tak, Ze pisomnosti
doruCované jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane budl dorucované
prostrednictvom posty ako doporucena listova zasielka alebo prostrednictvom kuriérskej
sluzby alebo osobne alebo prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na
adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode tohto &lanku Zmluvy. Pisomnost sa
poklada za doru¢enu v den, kedy adresat potvrdi jej prijatie dorucovatelovi. V pripade
dorucovania pisomnosti elektronickou pos$tou sa pisomnost poklada za dorucéenu
momentom, kedy bude odosielatelovi spravy elektronickou postou doruéené oznamenie
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o doruceni spravy elektronickou postou. V pripade doru¢ovania pisomnosti telefaxom sa

pisomnost poklada za doru¢ent momentom, ked bude odosielatelovi spravy potvrdeny

uspesny prenos. Za def doru€enia pisomnosti sa povazuje aj def, v ktory zmluvna

strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat' alebo v ktory marne \‘
uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste dorucovanej postou

zmluvnej strane alebo v ktory je na zasielke doruCovanej postou zmluvnej strane
preukazatelne posStou vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je

neznamy".

¢. zmluvy: 46002488

Pre ucely doru€ovania si zmluvné strany oznamili nasledovné adresy opravnenych oséb,
ktoré sa pouziju, pokial prislusna zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane inu
adresu:

Za Poskytovatela

Za Objednavatela

5. Zmluvné strany sa zavézuju oznamovat si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych
udajov uvedenych v predchadzajicom odseku tohto ¢lanku Zmluvy. Pre Gginnost zmeny
sa vyZaduje pisomné alebo elektronické oznamenie zmeny druhej zmluvnej strane bez
nutnosti zmeny Zmluvy vo forme dodatku k tejto Zmluve.

6. Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich
zamestnanci € zmluvni partneri, ziskat vedomou cinnostou druhej a/alebo tretej
zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup k dovernym informaciam tejto druhe;j
alalebo tretej zmluvnej strany. Dovernou informaciou sa rozumie informacia, ktoru
oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu poskytuje, ako dévernu, vratane informaci,
tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych Udajov, osobnych Gdajov zamestnancov
alebo udajov o produktoch, materidloch a metodolégii, vlastnenych zmluvnou stranou,
vratane know — how.

7. Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecia dostato¢né poucenie pre véetky osoby, ktoré
sa na ich strane budu zlCastfiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate déverne;
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou.
Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvne;j
strany, ktoreé tieto informacie potrebuju poznat na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto
Zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby zavazok utajenia dévernych
informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré st odli§né od samotnych
zmluvnych stran a ktoré sa budu zdcastfiovat na plneni tejto Zmluvy.

8.  Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat déverné informacie v tajnosti a zabezpedit
vykonanie vsetkych pravnych a technickych opatreni, zabranujucich ich
neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneuZitiu, a to v rozsahu a spésobom
primeranym stupnu utajenia prislusnej dévernej informéacie a jej zrejmému vyznamu,
alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi ta zmluvna strana, ktorej
prislusna déverna informacia prislicha. Zmluvné strany mézu poskytnut tieto déverné
informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nuthnom pre
riadne plnenia tejto Zmluvy, pri si¢asnej realizacii vy$$ie uvedenych opatreni. Déverné
informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.
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10.

Pre pripad porusenia povinnosti podla odseku 7 az 9 tohto ¢lanku Zmluvy si zmluvné
strany dohodli zmluvnu pokutu vo vyske 5 000, 00 EUR za kazdé jedno porusenie.

Pre vyluc€enie pochybnosti zmluvné strany prehlasuju, Ze pandémia COVID-19 a s tym
spojené vladne opatrenia, nie su pre uc€ely tejto Zmluvy povazované za okolnost
vyluéujucu zodpovednost a nemaju vplyv na povinnost Poskytovatela plnit zmluvné
zavazky riadne a v€as, nakolko v Case uzatvorenia tejto Zmluvy sa nejedna o
nepredvidatelnu udalost. Poskytovatel je povinny pri plneni zmluvnych zavazkov tento
druh prekazky prekonat.

CL. X.
Kyberneticka bezpecnost’

Poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel je podla zakona ¢. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpecCnosti a ozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len
»Zakon®“), zaradeny do registra prevadzkovatefov zakladnych sluZieb vedeného
Narodnym bezpecnostnym Uradom, pricom ztejto skutoénosti moézu vyplynut
zhotovitelovi povinnosti pri zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti podla Zakona ako aj Vyhlasky Narodného bezpeénostného uradu €. 362/2018
Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecCnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych bezpeénostnych opatreni v plathom
zneni (dalej len ,Vyhlaska“).

V pripade, ak plnenie poskytované Poskytovatelom bude suvisiet' s prevadzkou sieti a
informacnych systémov pre prevadzkovatela zakladnej sluzby, Poskytovatel sa zavazuje
bezodkladne v zmysle § 19 ods. 2 Zakona uzatvorit s Objednavateflom zmluvu o
zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti na celu dobu
platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel, ako vlastnik rizik, sa zavédzuje dodrziavat a prijimat bezpefnostné
opatrenia pre rizika v rozsahu svojej €innosti a na zaklade bezpecnostnych smernic
Objednavatela, min. pre nasledovné oblasti:

(a) technickych zranitelnosti systémov a zariadeni;

(b) riadenia bezpecnosti sieti a informacnych systémov;

(c) riadenia pristupov;

(d) rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov;

(e) monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpe€nostnych auditov.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze je povinny ulozit kazdému Subdodavatelovi tie
povinnosti, ktoré su primerané s ohladom na rozsah zapojenia Subdodavatela do plnenia
pre Objednavatela. Za konanie Subdodavatela zodpoveda Poskytovatel v celom rozsahu
tak, ako keby pInenie poskytoval sam.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze je povinny chranit vSetky informacie, ktoré mu boli
poskytnuté Objednavatelom, dodrziavat mi€anlivost atouto micanlivostou zaviazat
vSetky osoby, ktoré su uneho alebo prostrednictvom neho opravnené na pristup
k informaciam Objednavatela pri plneni zmluvy, ak nie suU viazané povinnostou
micanlivosti podla osobitného predpisu. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze povinnost
Poskytovatela chranit informacie podfa tohto bodu zmluvy je zabezpecena taktiez
prostrednictvom zakonnej povinnosti mi¢anlivosti podla § 12 ods. 1 Zakona a jednotlivych
bezpecénostnych opatreni, ktoré v prislusnej oblasti upravuje § 9, 10, 12, 14 a 15 Vyhlasky.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela informacie nevyhnutné na
splnenie ktorejkolvek povinnosti Objednavatela vyplyvajucej zo Zakona v rozsahu zmluvy.
Poskytovatel je povinny bez zbytocného odkladu poskytnut Objednavatelovi vSetky
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informacie, ktoré ma k dispozicii. Informacie podlfa tohto bodu zmluvy poskytuje
Poskytovatel bezodkladne po doruéeni Ziadosti Objednavatela o poskytnutie informacie.

¢. zmluvy: 46002488

7. Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o kazdom kybernetickom
bezpecnostnom incidente bez ohladu na jeho zavaznost. Informovanim o kybernetickom
bezpecnostnom incidente sa rozumie poskytnutie vSetkych informacii o kybernetickom
bezpefnostnom incidente, o ktorych ma zhotovitel vedomost'.

8. Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o vSetkych
skutoCnostiach majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpeénosti, o ktorych
sa dozvedel. Tymto ustanovenim nie je dotknutd povinnost Objednavatela sledovat
a ziskavat' informéacie o skutoCnostiach majlcich vplyv na zabezpe&ovanie kyberneticke;
bezpecnosti vlastnou €innostou alebo z inych zdrojov.

9. Poskytovatel a Objednavatel su povinni vzdjomne sa informovat o véetkych
skutoCnostiach, ktoré mézZu mat akykolvek vplyv na zmluvu, najmé na jej plnenie
ktoroukolvek zmluvnou stranou.

10. V pripade vzniku $kody Objednavatelovi a preukazania existencie pri¢innej suvislosti
s porusenim  tohto ustanovenia je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi
vzniknutu Skodu.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Pravne vztahy touto Zmluvou blizsie neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a inych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov Slovenske;
republiky.

2. Ak nie je zmluvnymi stranami pre urcitd zmenu obsahu tejto Zmluvy dohodnuté inak,
akékolvek zmeny alebo doplinky tejto Zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
a oCislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Vpripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze (alebo sa neskér stane)
neplatnym alebo neucinnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa zavézuju
dohodou nahradit’ neplatné alebo neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne zamyslanému Ucelu neplatného alebo
neucinného alebo neaplikovatelného ustanovenia, a to v lehote tridsiatich (30) dni odo
dna dorucenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

4.  Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvna strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

5. Zmluvné strany tymto spolo¢ne prehlasuju, Ze su si vedomé skuto&nosti, ze tato Zmluva
je povinne zverejhovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona &. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon &.
211/2000 Z.z."), v désledku ¢oho podlieha povinnému zverejneniu podla tohto
ustanovenia zakona €. 211/2000 Z. z ., a to nepretrzite po&as existencie zavazkov
vzniknutych z tejto Zmluvy, minimalne v§ak po dobu 5 rokov od nadobudnutia U&innosti
tejto Zmluvy.

6.  Tatozmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost
dinom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.
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7. Zmluvné strany prehlasuju, ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy pred jej podpisom,
pravam a povinnostiam z nej vyplyvajicim porozumeli, ich prejav, ktory prejavili urgite
a zrozumitelne, je slobodny avazny, s obsahom Zmluvy suhlasia, na znak &oho ju
podpisuju.

V Kosiciach dna: 27 DEC. 2021 V Bratislave dna:

Za Objednavatela: Za Poskytovatera: 2 9 DEC. 2021

Ing. Milan Haban Ing. Miroslav Hlohovsky
Predseda Predstavenstva spolo¢nosti konatel

Teplaren KoSice, a. s. v skratke TEKO a. s. OMNICOM, s.r.o.

Ing. Lenka Smrekova, FCCA
Clen Predstavenstva spolo¢nosti
Teplaren KosSice, a. s. v skratke TEKO, a. s.
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