Priloha ¢. 2 k Ramcovej dohode

HOPIN

VSeobecné obchodné podmienky pre firemnych zakaznikov

1. Preambula

1.1 Drzitelom licencie a prav spojenych s uzivanim aplikacie HOPINTAXI a
prevadzkovatel'om aplikacie HOPINTAXI (d’alej len ,,aplikacia‘), je spolocnost HOPIN, s. r.
0., so sidlom Pribinova 4/17952, 811 09 Bratislava, ICO 45 643 423, DIC: 2023083524, IC
DPH: SK2023083524, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel
Sro, vlozka ¢. 66329/B, e-mailova adresa: hopin@hopintaxi.com, telefonicky kontakt:
+421905 551 353 (dalej len ,,spolo¢nost™ alebo ,,my* v prisluSnom gramatickom tvare).

1.2 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju pravne vzt'ahy
tykajuce sa aplikacie, prav a povinnosti spolo¢nosti, prevadzkovatel'ov taxisluzby a ich
vodicov vozidiel taxisluzby opravnene uzivajicich aplikaciu na strane ponuky prepravy (d’alej
len ,,vodic®) ako aj uzivatel'ov aplikacie, ktori maju zaujem o sprostredkovanie taxisluzby cez
aplikaciu na strane dopytu po preprave (d’alej len ,,Vy* v prisluSnom gramatickom tvare).

1.3 Tieto VOP su pravne zavdznou dohodou medzi Vami a nasou spolo¢nostou. Stiahnutim
aplikacie, ktorému predchadza povinnost’ vyjadrenia stthlasu s obozndmenim sa a
akceptovanim tychto VOP sa zavizujete dodrziavat’ bez vyhrad vSetky podmienky uvedené v
tychto VOP, a vyhlasujete, Ze s VOP suihlasite bez vyhrad, ste nimi viazany, a zavizujete sa
ich dodrziavat’, rovnako ako sa zavizujete dodrziavat’ platné pravo (Slovenskej republiky a
Statu, v ktorom sa nachédzate) a dobré mravy a zavézujete sa, ze nebudete v suvislosti s
pouzivanim aplikécie robit’ ziadne tkony v rozpore s platnym pravom, dobrymi mravmi a
tymito VOP.

1.4 Prijatie tychto VOP je podmienkou pre zobrazenie ¢i pouZivanie aplikacie. Ak nestihlasite
s tymito VOP, nemdZete pouZzivat aplikédciu a registrovat’ sa na nej a v pripade, ak ste uz
registrovany, ste povinny aplikaciu prestat’ pouzZivat a registraciu si zrusit’.

1.5 Pristup k aplikdcii a jej pouZivanie je mozné len pre osoby, ktoré maji sposobilost’ na
pravne tkony a su opravnené pravne sa zavizovat’ podl'a podl'a platnych pravnych predpisov.
Akceptovanim tychto VOP vyhlasujete, Ze ste pravne sposobily a opravneny prijat’ tieto VOP
a dodrZiavat’ ich ustanovenia.

1.6 Beriete na vedomie, Ze akakol'vek zmluva na poskytovanie prepravnych sluzieb
(taxisluzby) sa dojednava medzi Vami a vodiCom, nie medzi Vami a naSou spolo¢nost’ou.
Nasa spolo¢nost’ len poskytuje technologicku platformu, ktorej i€elom je prepajat’ vodiCov s
Vami.

1.7 Upozorniujeme, Ze Vami objednané prepravné sluzby podliehaji r6znym podmienkam
(cena, podmienky storna), ktoré si urcuje vodic¢, nie my. Vodic je v suvislosti s vyuzivanim
aplikacie viazany prisluSnymi predpismi, platnymi pre prisluSny typ prepravy. Vodic je
povinny prijat’ Ziadosti o prepravu za podmienok stanovenych uvedenymi predpismi.

2. Zmeny a doplnenia VOP

2.1 Vyhradzujeme si pravo podla vlastného uvazenia kedykol'vek a bez predchadzajuceho
upozornenia upravit’ tieto VOP a akékol'vek iné dokumenty, ktoré su tu uvedené odkazom. O
zmenach Vas budeme informovat’ odoslanim spravy alebo inym oznamenim. Zmena alebo
doplnenie VOP nadobuda (ak nie je uvedené inak) u¢innost’ jej zverejnenim. Vase d’alSie
pouzivanie aplikacie po nadobudnuti Gi€innosti tejto zmeny alebo doplnenia povazujeme za
suhlas so zmenami a doplnenim VOP. Ak so zmenou alebo doplnenim VOP nesuhlasite, ste
povinny ukon¢it’ pouzivanie aplikécie a zrusit’ si registraciu na ne;j.
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3. Struéna charakteristika sluzby poskytovanej aplikaciou

3.1 Aplikacia umoznuje sprostredkovanie uzavretia zmluvy o preprave osob (taxisluzby)
uzatvaranej medzi Vami a vodiCom. Spolo¢nost’ nie je ucastnikom zmluvného vztahu medzi
Vami a vodicom a nenesie zodpovednost’ za plnenie sprostredkovanej zmluvy o preprave
0s0b (taxisluzby) medzi Vami a vodi¢om.

3.2 Stiahnutim aplikécie ziskate moznost’ objednat’ si prepravu (taxisluzbu) podla svojho
rozhodnutia a vol'by z vyberu vodi¢ov ponukanych v aplikacii. Vodi€ registrovany v aplikacii
ma uvedené v aplikacii svoje prepravné podmienky, za ktorych vykonava taxisluzbu ako aj
d’alSie charakteristiky vyznamné pre Vase rozhodovanie o prijati jeho ponuky. Pred vol'bou
konkrétneho vodica sa zavdzujete oboznamit’ sa so vSetkymi podmienkami uvadzanymi v
aplikdcii danym vodicom.

3.3 Zmluva o preprave taxisluzbou vznika vyhradne medzi Vami a vodi¢om, priCom okamih
vzniku zmluvy je dany podmienkami vodica, spravidla je to okamih nastupu do vozidla
taxisluzby. BlizSie podmienky mé kazdy vodi¢ uvedené v aplikacii.

3.4 Objednévka prepravnych sluzieb. Podmienkou pre zadanie dopytu po prepravnych
sluzbach je suhlas s tymito VOP. Akonahle odoslete dopyt, jednému alebo viacerym vodi¢om
je odoslané upozornenie na tento dopyt, aby nail pripadne mohli reagovat’ svojou ponukou.
Nasa spolo¢nost’ neposkytuje ziadnu zaruku, ze niektory z oslovenych vodi¢ov bude na dopyt
reagovat’ svojou ponukou.

3.5 Ponuka prepravnych sluzieb. V pripade, Ze vodi¢ na dopyt zareaguje potvrdenim svojej
dostupnosti a svojou ponukou, budete na tito skuto€nost’ upozorneni a obdrZzite podrobné
informacie o tejto ponuke. Suhlasite s platbou v plnej vyske pre kazdého vodica objednaného
prostrednictvom aplikacie za vSetky sluzby poskytnuté Vam tymto vodi€om.

3.6 Odstupenie od zmluvy. Poucujeme Véas a upozoriujeme, Ze zadanim dopytu po
prepravnych sluzbéach prostrednictvom aplikacie stracate pravo na odstupenie od zmluvy o
sprostredkovani prepravnych sluZieb s nami. Zadanim dopytu po prepravnych sluzbach ndm
udel’ujete vyslovny suhlas so zacatim poskytovania nasich sluzieb pred uplynutim zakonne;
lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasujete, Ze ste boli ako spotrebitel’ riadne pouceny o
tom, Ze zadanim dopytu po prepravnych sluzbach prostrednictvom aplikécie stracate pravo na
odstipenie od zmluvy o sprostredkovani prepravnych sluzieb. Uvedené sa vzt'ahuje len na
zmluvu o sprostredkovani prepravy (taxisluzby) uzatvaranu elektronicky medzi nami a Vami
ako zdkaznikom a netyka sa to zmluvy o preprave (taxisluzbe), ktoru zakaznik uzatvéra s
vodi¢om, na ktorej obsah nemame Ziaden dosah.

4. Ceny

4.1 Aplikécia je pre Vas poskytovana bezplatne, ndklady na pouzitie komunikacnych
prostriedkov na dialku (internetové pripojenie a pod.) pre jej pouzivanie su v beznej vyske,
zavislé na tarife telekomunikaénych sluzieb, ktoré pouzivate.

4.2 Odhadované cena prepravy, ktora sa Vam zobrazi poc¢as objednéavania, je cena bez
pripadnych priplatkov. VSetky zobrazené ceny vychadzaju z cennikov konkrétnych vodicov.
4.3 Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze v pripade objednavky prepravy s pevnou cenou,
tato bude vypocitana aplikaciou na zéklade predpokladanej prejdenej vzdialenosti a casu z
miesta nastupu do ciel’a, ktory ste zadali. Dovol'ujeme si Vas upozornit, Ze v pripade, ak
pocas prepravy dojde z Vasej strany k akejkol'vek zmene (¢i uz pridanim medzizastavky,
prerusenia prepravy po ¢as dlhsi ako 1min., alebo inej), ktora by mohla mat’ za nasledok
zmenu prejdenej vzdialenosti a/alebo ¢asu oproti predpokladanej, nie je mozné z garantovat’
povodnu vypocitana pevnu cenu (z dovodu Vami uskutonenej zmeny oproti povodne;j
predpokladanej vzdialenosti a ¢asu prepravy). V takom pripade bude cena prepravy
vypocitana podl'a skuto¢ne prejdenej vzdialenosti a ¢asu podl'a rovnakého vzorca a cien, ktoré
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boli pouzité pri vypocte pevnej ceny so zohl'adnenim zmien, ktoré ste pocas prepravy
uskuto¢nili. Uvedené beriete na vedomie a sthlasite s tym. V pripade Vasho nestihlasu, ste
povinny zrusit’ objednavku s pevnou cenou a zavézujete sa vyuzit’ objednavku bez pevne;j
ceny, pricom vodi¢ Vam v takom pripade vypocita cenu prepravy podla prejdenej
vzdialenosti a ¢asu na zaklade udajov z taxametra.

5. Platobné podmienky

5.1 Platobné podmienky su blizSie uvedené v samotnej aplikacii. Platba vodicovi za
poskytnutie prepravy (taxisluzby) bude zrealizovana v sulade so spdsobom platby, ktory ste si
zvolili. V pripade platby platobnou kartou sa tak stane po poskytnuti prepravy pomocou
platobnych udajov, ktoré ste ndm poskytli. Stihlasite s tym, Ze mdzeme vykondvat
autorizacné kontroly pripojenych platobnych kariet, jednak po ich prvom pripojeni a jednak
ked’ si objednate sluzbu prepravy prostrednictvom aplikacie.

5.2 Po poskytnuti prepravy uz nie je mozné platbu zrusit,, a to z dévodu ukoncenia
poskytnutia sluzby. Pokial’ mate aktikoI'vek staznost’ vo vztahu k poskytnutej sluzbe, je tento
spor potrebné riesit’ priamo s vodi¢om, ktory tuto sluzbu poskytol.

6. Pouzivanie aplikacie

6.1 Pouzivanie aplikacie je povolené len na ucely uvedené v tychto VOP. Pouzivanie na iny
ucel je bez nasho suhlasu zakazané. Beriete na vedomie a sthlasite s tym, Ze nemate pravo na
ziadnu odplatu za jej pouzivanie.

6.2 Akékol'vek vase otazky, pripomienky, navrhy, ndpady, ndmety alebo iné informacie o
aplikacii alebo sluzbach nou alebo jej prostrednictvom poskytovanych, ktoré nam budete
adresovat,, sa moZzu stat’ nasim vlastnictvom a mézeme ich vyuzivat’ v neobmedzenom
rozsahu.

7. Licencia na pouZivanie aplikacie

7.1 V stllade s tymito VOP Vam udel'ujeme obmedzent, nevyhradnt, odvolatel'nu,
neprevoditel'nt a nedelitel'nt licenciu na pouZivanie aplikacie vyhradne na Vase osobné
pouzitie a len v suvislosti s VaSim pristupom k aplikécii a jej pouzivanim.

7.2 Nie ste opravneni na in¢ pouZitie aplikacie, najmé nesmiete pouzivat, kopirovat’,
upravovat’, menit, vytvarat’ odvodené diela, distribuovat’, licencovat, predavat’, prenasat’,
verejne zobrazovat’, verejne vykonavat, verejne prenasat’, vysielat’ alebo inak vyuzivat
aplikaciu, s vynimkami vyslovne povolenymi tymito VOP. Nie ste opravneni na
odstraniovanie upozorneni na autorské prava a iné vlastnicke prava, ktoré st v aplikacii
obsiahnuté.

8. VasSe povinnosti, zodpovednost’ a vyhlasenia

8.1 VaSe povinnosti:

a) zavazujete sa nevyuzivat’ aplikéciu v pripade, ak ste eSte nedosiahli zakonom stanoveny
vek pre podpisanie zmluvy s nasou spolo¢nost’ou, alebo ak Vam pravne predpisy nepovol'uju
vyuzivat’ aplikéciu alebo prijat’ tieto VOP.

b) zavdzujete sa poskytnut’ ndm vSetky informécie a udaje (vratane idajov pri registracii)
pravdivé, presné a aktudlne. Svoje udaje mdzete kedykol'vek aktualizovat’ alebo opravit’
prostrednictvom aplikécie.

¢) zavazujete sa, ze nebudete pouzivat’ aplikaciu nijakym spdsobom k akymkol'vek
protipravnym ucelom alebo akymkol'vek protiprdvnym spdosobm, najmé avsak nie vylucne
spdsobom, ktory by narusoval, poskodzoval, zat'azoval ¢i obmedzoval aplikaciu alebo
znizoval jej vykon alebo ktory by obchéadzal ti¢el, na ktory je aplikacia ur€end. Zavizujete sa,
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ze nebudete obchadzat’ alebo modifikovat’ bezpecnostné opatrenia aplikacie, ani nahravat
subory, ktoré obsahuju virusy, trojske kone ¢i iné Skodlivé programy, vstupovat alebo sa
snazit’ vstupovat’ na ucty inych uzivatel'ov ¢i narusovat’ alebo sa snazit’ naruSovat’ akékol'vek
bezpecnostné opatrenia.

d) zavizujete sa, Ze budete aplikaciu pouzivat’ vylucne vo svojom vlastnom mene s uvedenim
vlastnej identity a nebudete sa vydavat’ za inli osobu a rovnako tak neumoznite inej osobe
vyuzivanie aplikécie vo VaSom mene.

e) zodpovedate za obmedzenie pristupu inych osdb k VaSmu mobilnému zariadeniu alebo inej
technoldgii a za utajenie Vasho Uctu a hesla a za vSetky aktivity vykonané prostrednictvom
Vasho Gctu ¢i hesla. Zavizujete sa nas okamzite informovat’ o akomkol'vek neopravnenom
pouziti Vasho uctu ¢i inom poruSeni bezpecnosti, a po kazdom pouziti svojho Uctu sa
ubezpecit’, ze ste sa zo svojho uc¢tu odhlésili. Nezodpovedame za ziadnu stratu, ujmu ani
Skodu vzniknutt v dosledku nedodrzania vysSie uvedeného ustanovenia.

f) zavédzujete sa, ze nebudete pouzivat aplikaciu spésobom, na zaklade ktorého by nam
vznikla a/alebo hrozil vznik akejkol'vek ujmy a/alebo Skody.

g) zavézujete sa, ze budete dodrziavat’ vSetky prislusné pravne predpisy.

h) zavézujete sa, Ze ak od nas dostanete akiikol'vek informéciu alebo udaj, budete s tymito
nakladat’ ako s dovernymi a neposkytnete ho ziadnej tretej strane.

1) zavizujete a sl'ubujete, Ze nds odskodnite a ochranite v celom rozsahu voc¢i akymkol'vek
narokom vznesenym proti ndm akoukol'vek inou osobou v dosledku Vasho porusenia tychto
VOP.

8.2 Beriete na vedomie, a suhlasite s tym, Ze:

a) mame pravo zablokovat’ alebo zrusit’ Vas uzivatel'sky ucet k aplikacii, a to kedykol'vek a
bez predchadzajuceho upozornenia, ak dospejeme k nazoru, Ze nedodrziavate niektoré z
ustanoveni tychto VOP.

b) mame pravo nahradit’ vodica Vami zvolené¢ho akymkol'vek inym vodi¢om.

¢) neru¢ime za to, Ze bude v Case Vasej poziadavky (dopytu) dostupny pre prepravu niektory
z vodicov.

9. Registracia a jej zruSenie

9.1 Aplikaciu moZzete pouZivat’ aj bez registracie, avSak pre pristup k urcitym funkcidm
aplikacie je nutné registrovat’ sa v aplikacii vytvorenim uctu.

9.2 Suhlasite s poskytnutim presnych, aktualnych a plnych informacii poc€as procesu
registracie a vo vSetkych ostatnych pripadoch, ked’ pouzivate aplikaciu, a zaviazujete sa
aktualizovat’ informdcie, aby boli vzdy presné, aktudlne a tplné.

9.3 Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze mame plné pravo na zéklade vlastného uvazenia
odmietnut’ alebo neumoZnit’ vdm registraciu a vytvorenie U¢tu v aplikacii, a to aj bez uvedenia
dovodu.

9.4 Vas ucet v aplikdcii je stkromny a nesmie ho pouzivat nikto okrem Vas. Ste vyhradne
zodpovedny za zabezpecenie hesla do vasho uctu. Za vsetku ¢innost’, ktord sa vyskytuje vo
Vasom tucte, ste vylu¢ne zodpovedni a o akomkol'vek neopravnenom pouziti Vasho uctu ste
povinny nds bezodkladne informovat’. Nenesieme zodpovednost’ za ziadnu stratu, Skodu ¢i
ujmu spdsobent neopravnenym pouzitim Vasho uctu ani oprdvnenym Vasim pouzitim uctu.
Vsetku zodpovednost’ za aktivitu na VaSom ucte nesiete Vy.

9.5 Vas ucet v aplikécii je naSim majetkom, jeho obsah a vSetky prava s nim spojené su
neprenositelné a neprevoditel'né, nededia sa a viazu sa vylu¢ne na Vasu osobu.

9.6 Mozeme kedykol'vek, z akéhokol'vek dovodu a aj bez oznamenia pozastavit, obmedzit’
alebo ukoncit’ Vas pristup k aplikacii a/alebo zrusit’ Vas tcet a registraciu v aplikécii. V
pripade Vasho opakovaného poruSenia povinnosti podla tychto VOP, mame pravo Vam
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pozastavit, obmedzit’ alebo ukoncit’ pouzivanie aplikécie, bez ohl'adu na naSe pravo uplatnit’
si d’al$ie naroky voc¢i Vam na ochranu nasich prav a/alebo prav tretich osob. Beriete na
vedomie a suhlasite s tym, Ze v takomto pripade nebudete mat’ narok na akékol'vek plnenie
alebo vratenie poskytnutého plnenia z nasej strany.

9.7 Nemate Ziadnu povinnost’ pouzivat’ aplikaciu a v akomkol'vek okamihu a bez
predchadzajiiceho upozornenia ju smiete podl'a vlastného rozhodnutia prestat’ pouzivat’. To
isté plati pre zrusenie Vasej registracie a uctu v aplikacii. Uvedené nebude mat’ vplyv na
platnost’ a vykonatel'nost’ tychto VOP, najmai tych ustanoveni, ktoré maji podl'a tychto VOP
trvat’ aj po skonceni zmluvného vzt'ahu medzi nami a Vami.

9.8 Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze po zruseni Vasej registracie v aplikacii nemame
povinnost’ odstranit’ alebo vratit Vam akykol'vek obsah, ktory ste do aplikacie umiestnili.

10. Osobitné ustanovenia tykajice sa vodi¢ov

10.1 Vseobecne, ak ste vodi¢om, vzt'ahuju sa na Vas vSetky ustanovenia tychto VOP tykajice
sa zdkaznikov, a to rovnako ako na zdkaznika, ak z povahy samotného ustanovenia
nevyplyva, Ze toto ustanovenie je uréené len zdkaznikom a nie vodicom alebo ak nie je v tejto
casti VOP uvedené inak (plati teda, Ze v pripade rozporu medzi touto Cast’ou a ostatnymi
castami VOP sa na vodic¢a vztahuju ustanovenia tejto Casti VOP).

10.2 Cena za pouZzivanie aplikdcie medzi vodi¢om a spolo¢nostou je predmetom samostatne;j
dohody. Zuctovanie kazdej transakcie medzi vodicom a spolo¢nost’ou sa uskuto¢ni bez
zbytocného odkladu po ukonceni prepravy.

10.3 Predkladanie ponuk na dopyt zadkaznikov. Podmienkou pre ziskavanie informacii o
dopytoch je Vas status vodica a stihlas s tymito VOP. Pokial’ na doru¢enu dopyt zareagujete
vykonanim ponuky a zdkaznik ju akceptuje, dostanete prostrednictvom aplikacie potvrdenie o
tejto skutocnosti. Akonahle toto potvrdenie obdrZite, je VaSou povinnost'ou poskytnat
poZadované prepravné sluzby v stilade s informaciami uvedenymi v prijatom potvrdeni a v
stlade s VaSou ponukou a tymito VOP. Este pred vykonanim ponuky v reakcii na akykol'vek
z dopytov ste povinni skontrolovat’ a overit, Ze dopyt obsahuje vSetky predpismi stanovené
udaje a informacie, ktoré su pre Vas nevyhnutné pre potvrdenie Vasej dostupnosti a
podmienok pre dany dopyt a pre poskytnutie VaSich sluzieb.

10.4 Neposkytujeme zabezpecenie pri platbach platobnou kartou ani Ziadne iné zaruky vo
vzt'ahu k transakcidm spojenym s platbou za prepravu. Nenesieme tieZ zodpovednost’ za
riziko spojené s realizaciou nezabezpecenych alebo podvodnych transakcii. Vyhradzujeme si
pravo pozastavit’ priebeh akejkol'vek transakcie na zaklade nasho vlastného uvazenia. V
pripade sporu ohl'adom akejkol'vek transakcie stihlasite s tym, zZe s nami v tejto suvislosti
budete spolupracovat’ (€o zahfna aj poskytnutie prislusnych informacii). Beriete na vedomie,
ze poskytovatelia platobnych sluzieb maji pravo sami alebo v naSom zastipeni vyzadovat’
vykonanie kontroly Vasich aktivit, aby si overili, Ze konate v sulade s tymito VOP a suhlasite,
ze v pripade takejto kontroly budete poskytovat’ plnt sucinnost’. V pripade, ak zdkaznik bude
platit’ za Vase sluzby prostrednictvom aplikécie, suhlasite s tym, Ze méZeme prijat’ tieto
platby na nas tcet a uvol'nit’ Vam tieto platby po odpocitani vSetkych provizii v sulade so
samostatnou dohodou, ktorit mame s Vami uzavretq.

10.5 Vyhlasujete a zavizujete sa, zZe:

a) ste opravneny vo svojom mene a na svoj ucet prevadzkovat taxisluzbu a ze beriete na
vedomie, Ze uzatvorenim zmluvy o sprostredkovani medzi nami a Vami (akceptovanim tychto
VOP) nedochadza medzi nami k uzavretiu Ziadnej inej zmluvy, ako zmluvy o sprostredkovani
(najmaé, Ze nejde o pracovnopravny vztah medzi nami a Vami).

b) taxisluzbu poskytujete vyluéne prostrednictvom osdb na to opravnenych, teda osobne alebo
prostrednictvom vodi¢ov vozidiel taxisluzby v pracovnopravnom vzt'ahu s Vami a ze
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akceptovanim tychto VOP nedochadza medzi nami a VaSimi vodi¢mi vozidiel taxisluzby

k uzavretiu ziadnej zmluvy (zmluvny vzt'ah existuje vyluéne medzi Vasimi vodiémi vozidiel
taxisluzby a Vami).

¢) spinate vietky pravnymi predpismi pozadované podmienky pre vykon taxisluzby a ze
akonahle tieto prestanete spiiat’, nebudete pouzivat aplikéciu.

d) nam na poziadanie kedykol'vek predloziite vSetky informdacie tykajiice sa Vasej osoby a
informacie tykajuce sa preukdzania podmienok stanovenych pravnymi predpismi na vykon
taxisluzby a v tychto veciach nam budete poskytovat’ bezodkladnt suc¢innost’.

e) budete znasat’ vyhradnu zodpovednost’ za akékol'vek zavazky vzniknuté v désledku Vasho
pouzivania aplikacie (vratane zodpovednosti za Skodu, nemajetkovii uyjmu a pod.).

f) budete dodrziavat’ vSetky pravne predpisy tykajice sa vykonu taxisluzby a budete niest’
vyhradnu zodpovednost’ za ich pripadné porusSenie.

g) budete dodrziavat’ vSetky pravne predpisy tykajlce sa cestnej premavky a spravat’
ohl'aduplne k ostatnym ucastnikom cestnej premavky.

h) pretoze Vas prostrednictvom aktivovanej aplikdcie mozu identifikovat’ potencilni
zakaznici, budete mat’ za predpokladu, Ze je aplikéacia aktivovana a Vase vozidlo je k
dispozicii, povinnost’ prijimat’ dostupné Ziadosti o prepravu v stilade s platnou legislativou,
ktora sa na Vas vztahuje.

1) status svojho vozidla (vol'né alebo obsadené) v aktivovanej aplikacii musite mat’ stale
aktualne, aby Vasi potencialni zdkaznici mohli vzdy zistit’ Vas sti€asny status.

J) beriete na vedomie, Ze nezarucujeme Ziadny minimalny pocet zakaznikov, ktori buda k
dispozicii a/alebo budu chciet’ vyuzit’ Vase prepravné sluzby. Je Vasou povinnost'ou pred
prijatim akychkol'vek Ziadosti overit,, ¢i obsahuj vSetky udaje, ktoré st nevyhnutné a
postacujice na potvrdenie podmienok (najmé cestovného) a dostupnosti.

k) v aplikacii budete uvadzat’ dostatocné a pravnymi predpismi pozadované informacie, aby
zakaznici mohli urobit’ plne informované rozhodnutie ohl'adom vyuZitia Vasich sluzieb. Je
VaSou povinnost'ou zabezpecit', aby Vase podmienky v aplikacii boli Giplné, spravne a
aktualne. Nenesieme Ziadnu zodpovednost’ za informécie o VaSich podmienkach
poskytovania sluzieb v aplikécii.

10.6 Poskytujeme Vam pristup k velkému poctu zdkaznikov vo VaSej lokalite. Poskytované
prepravné sluzby st predmetom dohody vyhradne medzi Vami a zdkaznikom a musia byt v
sulade so vSetkymi prisluSnymi pravnymi predpismi. PouZzitim aplikacie s nami neuzatvarate
ziadnu zavdznl zmluvu v suvislosti s narokmi zakaznikov na osobnu prepravu ani s VaSimi
narokmi na zdkaznikov. Akékol'vek naroky tykajuce sa osobnej prepravy sa tykaju vylucne
zmluvného vzt'ahu medzi Vami a zédkaznikom. Vyslovne odmietame zodpovednost za
akukol'vek tretiu stranu, napriklad za zdkaznika. Beriete na vedomie, Ze nasSa spolo¢nost’
poskytuje technologicku platformu, ktord prepaja Vas ako vodica so zdkaznikom a v Ziadnom
pripade nas nemozno povazovat’ za vodica ¢i poskytovatela prepravnych sluzieb alebo
zastupcu zakaznika.

10.7 Nezodpovedame za ¢innost’ ¢i neCinnost’ ziadneho zo zakaznikov, ani za Ziadne straty,
Skody, ¢i ujmy sposobené zdkaznikom.

10.8 Beriete na vedomie, ze porusenie tychto VOP ¢i opakované staznosti zakaznikov mozu
byt dovodom pre ukoncenie Vasho pristupu k aplikacii.

10.9 Dalsie prava a povinnosti medzi nami a Vami ako vodi¢om mézu byt predmetom
samostatnej dohody, v pripade rozporu medzi samostatnou dohodou a tymito VOP maju
prednost’ ustanovenia samostatnej dohody.

11. Dostupnost’ aplikacie
11.1 Nie sme povinni zabezpecit’ neustalu a nepretrzita dostupnost’ aplikacie. Vyvinieme vSak
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maximalne usilie na to, aby sme ju do primerane moznej miery zabezpecili a opravili
akékol'vek chyby a problémy.

11.2 Vyhradzujeme si pravo kedykol'vek upravit, prerusit’ alebo ukoncit’, docasne alebo
trvalo, fungovanie aplikacie alebo jej Casti, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia.
Aplikacia je poskytovana ,.tak ako je* a my neposkytujeme ziadne zaruky v suvislosti s jej
pouzivanim a obsahom a Ziadnu zodpovednost’ za nepretrziti funkénost’, bezchybnu ¢innost’ a
zabezpecenie sluzieb poskytovanych aplikéciou alebo jej prostrednictvom, ani za pripadné
prerusenie alebo skoncenie fungovania aplikécie, pri¢om tak mézeme urobit’ kedykol'vek s
okamzitou u¢innost'ou, bez uvedenia dovodu, a to i bez oznamenia. Suhlasite s tym, Ze voci
Vam ani voci ziadnej tretej strane v takomto pripade nenesieme ziadnu zodpovednost’.

12. Vylicenie zodpovednosti

12.1 Poskytujeme Vam pristup k vodi¢om taxisluzby pdsobiacim vo Vasej lokalite.
Poskytované prepravné sluzby st predmetom dohody vyhradne medzi Vami a vodicom a
musia byt’ v stllade so vSetkymi prislusnymi predpismi. Pouzitim aplikacie s nami
neuzatvarate ziadnu zmluvu v stvislosti s Vasimi narokmi na osobnu prepravu. Akékol'vek
naroky tykajlice sa osobnej prepravy sa tykaji vyluéne zmluvného vztahu medzi vodi¢om a
Vami. Vyslovne odmietame zodpovednost’ za aktikol'vek tretiu stranu, napriklad za vodica.
Beriete na vedomie, Ze nasa spolo¢nost’ poskytuje technologicku platformu, ktora prepéja
vodic¢a s Vami a v ziadnom pripade nas nemozno povazovat’ za vodica ¢i poskytovatela
prepravnych sluzieb.

12.2 Nezodpovedame za prepravné sluzby a ich riadne poskytnutie (najmi, avSak nie vyluc¢ne
nezodpovedame za osobnll bezpecnost’, zdravie alebo bezpecnost’ Vés €1 Vasho majetku v
priebehu prepravy) ani za ziadne naroky vyplyvajuce zo zmluvy o preprave ¢i uz zo strany
vodica vo¢i Vam ako ani z VasSej strany voci vodicovi. V pripade problémov poziadajte o
ukoncenie prepravy vodica a bezodkladne nam tito skutocnost’ oznamte.

12.3 Nezodpovedame za ¢innost’ €1 neCinnost’ Vas, ani vodica ¢i tretich stran (napr.
spolo¢nost’ nezodpoveda vodiovi za Skodu, pokial’ zakaznik, ktory si sluzbu objednal,
nebude na danom mieste v danom ¢ase a vodicovi sa s nim nepodari spojit, a rovnako
spolo¢nost’ nezodpovedd Vam za pripadnu Skodu v pripade, Ze sa vodi¢ neodstavi v
dohodnutom case na dohodnuté miesto a uz sa s nim nedokéazete spojit’), ani za ujmu a/alebo
Skodu, Vam sposobent inou osobou ako sme my. Pouzivanim aplikacie beriete na vedomie a
suhlasite s tym, ze akykol'vek narok, ktory budete mat’ v stvislosti s konanim tretich osob,
bude obmedzeny len na narok voci takejto tretej osobe a nebudete takyto narok uplatiiovat
voci nam.

12.4 Ohl'adne spravnosti informdcii zverejnenych v aplikacii, ktoré boli do aplikacie
poskytnuté inou osobou ako nami, nenesieme Ziadnu zodpovednost’ a neposkytujeme za ne
ziadnu zaruku.

12.5 Neru¢ime za tUplnost’, aktudlnost’ a spravnost’ prenesenych dat prostrednictvom internetu
a takisto ani za to, Ze Vy alebo vodi¢ obdrzite prisluSné informacie vcas.

12.6 Pouzivanie aplikacie je na Vase vyluéné riziko a zodpovednost’. Nenesieme Ziadnu
zodpovednost’ za akikol'vek $kodu ¢i ujmu, ktord by Vam mohla byt’ spésobena v stvislosti s
pouzivanim aplikécie. Rovnako tak VaSa komunikécia a plnenie si zavizkov voci vodiom je
na VaSe vylucéné riziko a zodpovednost’.

12.7 Nezodpovedame za to, napriek vSetkému usiliu, ktoré vynakladdme pri preverovani
vodicov, Ze kazdy vodi€ v je v kazdom okamihu skuto¢ne opravneny na poskytovanie
prepravnych sluZieb (taxisluzby) a Ze spiiia vietky podmienky a predpoklady na poskytovanie
tychto sluzieb. Rovnako tak nezodpovedame za plnenie daiiovych a inych pravnych
povinnosti vodica.
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12.8 Nezodpovedame za obsah tretich stran v aplikacii. Ak aplikacia obsahuje odkazy na
obsah tretich stran, beriete na vedomie, Ze tento obsah nepodlieha tymto VOP ani nasej
kontrole a ste sami zodpovedny za jeho pouzivanie. Neschval'ujeme ani nepreberame ziadnu
zodpovednost’ za akékol'vek takéto odkazy a ak k nim pristupujete, robite tak na vlastné
riziko.

12.9 V pripade, Ze docasne alebo trvalo ukoncime nasSe sluzby alebo niektoru ich Cast’,
neplynie pre nas z tejto skutoc¢nosti ziadna zodpovednost'.

13. Odskodnenie

13.1 Suhlasite s tym, zavdzujete sa a slubujete nas odSkodnit’ v celom rozsahu bez
obmedzenia za vSetku ujmu a Skodu, ktord by ndm mohla vzniknuat’ v suvislosti s Vasim
pouzivanim aplikécie, najmd, avSak nie vylucne v stvislosti s (i) prepravnou sluzbou, (ii)
poruSenim tychto VOP, dobrych mravov a platného préva a/alebo (ii1) obsahom Vami
umiestnenym v aplikacii, a pod.

14. Prava duSevného vlastnictva

14.1 Nasa spolocnost’ je vlastnikom alebo opravnenym uzivatel'om vSetkych prav dusevného
vlastnictva tykajucich sa aplikécie a obsahu v nej publikovaného (najmaé, avsak nie vylucne,
softvéru, oznaceni, log, ochrannych znamok a pod.), s vynimkou prav dusevného vlastnictva
tretich stran a tento nesmie byt’ bez naSho suhlasu ziadnym spésobom pouzity. Jeho uvedenie
v aplikacii nesmie byt chapané ako priame ¢i nepriame ani iné udelenie licencie alebo prava
¢i sthlasu na pouzitie akéhokol'vek prava duSevného vlastnictva nasej spolocnosti alebo
akejkol'vek tretej strany bez nasho suhlasu.

14.2 Nie je dovolené odstrafiovat’ nase upozornenia o autorskych pravach, ochranné znamky
¢1 iné oznamenia ohl'adom vlastnickych prav k dusevnému vlastnictvu.

14.3 Stiahnutim aplikécie ani jej pouZivanim Vam nevznika Ziadne pravo na akukol'vek
upravu a/alebo zdsahy do aplikacie, ani na pouzitie prav patriacich ndm a/alebo autorom
aplikacie s vynimkami povolenymi priamo v tychto VOP.

15. Organ dozoru a ochrana spotrebitel’a

15.1 Orgédnom dozoru vo veciach ochrany spotrebitel’a je Slovenska obchodna inSpekcia
(SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava
27, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a.

15.2 Zékaznik, ak je spotrebitelom, ma pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich
spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov, poc¢as ktorého spolupracuje s
tymto subjektom v zdujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani¢ného sporu ma
pravo obratit’ sa na Europske spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na
dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia
sporov, ktory je prisluSny na rieSenie sporu. Moznosti a podmienky alternativneho rieSenia
sporov upravuje zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov. Blizsie informécie o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov si dostupné na internetovej adrese http://www.mbhsr.sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr, ktoré zaroven vedie zoznam subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov a tiez na internetovej adrese
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, ktora je jednym zo
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu je mozné podat’ aj prostrednictvom platformy umiestnenej na internetovej
adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.
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16. Rozhodné pravo a prislusny sad

16.1 Tieto VOP a vzt'ahy medzi Vami a naSou spolo¢nost'ou sa riadia ustanoveniami
slovenského pravneho poriadku, s vylucenim jeho koliznych noriem. Stihlasite s tym, aby
akykol'vek narok alebo spor, ktory medzi Vami a nami moze vzniknuat,, bol rieSeny na
slovenskom stide, miestne prisluSnom podl'a adresy sidla naSej spoloc¢nosti.

17. Osobné udaje
17.1 Beriete na vedomie, ze spracuvame Vase osobné tidaje na tcely a za podmienok, ktoré
su uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov zverejnenych na nasej internetovej stranke.

18. VSeobecné ustanovenia

18.1 Vys8ia moc. Kto porusi svoju povinnost’ zo zavizkového vztahu, je povinny nahradit’
Skodu tym sposobenu druhej strane, ibaze preukaze, ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujicimi zodpovednost’. Za okolnosti vylucujice zodpovednost’ sa povazuje
prekazka, ktora nastala nezéavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti,
ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a d’alej, Ze by v ¢ase vzniku zavizku tato prekazku predvidala.
Zodpovednost’ nevylu€uje prekédzka, ktord vznikla az v €ase, ked’ povinnd strana bola v
omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky
vylucujice zodpovednost’ s obmedzené iba na dobu, dokial’ trvé prekazka, s ktorou st tieto
ucinky spojené.

18.2 Uplna zmluva. Tieto VOP spoloéne s dokumentami, na ktoré VOP odkazuju a d’alimi
pravnymi oznameniami alebo dodato¢nymi zmluvnymi podmienkami alebo pravidlami
uverejnenymi spolo¢nost'ou v aplikacii predstavuji cel dohodu medzi Vami a nami tykajicu
sa aplikacie a sluzieb ziskanych prostrednictvom aplikacie.

18.3 Oddelitel'nost’. Ak bude z akéhokol'vek dovodu ktorékol'vek z ustanoveni tychto VOP
vyhléasené za neplatné alebo nevykonatel'né, takato neplatnost’ alebo nevykonatel'nost’ nebude
mat’ vplyv na ostatné ustanovenia tychto VOP a sme opravneni jednostranne nahradit’ takéto
neplatné alebo nevykonatel'né ustanovenie takym, ktorého uprava zodpoveda povodnému
zmyslu takéhoto ustanovenia, pri¢om ostatné ustanovenia VOP zostavaju v platnosti a
vykonatel'né.

18.4 Zakaz postupenia. Ak vo VOP nie je uvedené inak, nesmiete postupit’, delegovat’, alebo
inak previest’ akékol'vek prava a povinnosti ¢i pohl'adavky suvisiace s uzivanim aplikécie bez
nasho predchadzajiiceho pisomného suhlasu na tretiu osobu. Zakaz postipenia sa na nas
nevzt'ahuje.

18.5 Zékaz zapocitania. Ak vo VOP nie je uvedené inak, nie je dovolené jednostranné
zapocitanie akychkol'vek pohl'adavok stvisiacich s aplikdciou medzi Vami a nasou
spolo¢nostou (bez ohl'adu na to, ¢i ide o pohl'adavky splatné alebo nesplatné, podmienené
alebo nepodmienené, sucasné alebo buduce, pefiazné alebo nepeniazné).

18.6 Nazvy casti. Jednotlivé nazvy casti tychto VOP st urcené len kvoli ich prehl'adnosti a
nemaju Ziadny pravny ucinok.

18.7 Zachovanie platnosti. Tie prava a povinnosti, ktord zo svojej povahy majl zostat’ v
platnosti a i€innosti aj po ukonceni tychto VOP, nestracaju platnost’ ani i€innost’ ani po ich
ukonceni, najmd, avSak nie vylucne sa to tyka ustanoveni o obmedzeni alebo zbaveni sa
zodpovednosti, odSkodneni, rozhodnom prave a sudnej pravomoci a pod.

18.8 Ziadne vzdanie sa prav. V pripade, Ze ticto VOP porusite a my proti Vam nepodnikneme
ziadne kroky, neznamena to vzdanie sa prav z nasej strany a stale sme opravneni vyuzivat
svoje prava a pravne prostriedky aj nad’alej.

18.9 Ziadne partnerstvo. Ziadne z ustanoveni tychto VOP nezakladd medzi Vami a nami
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partnerstvo ani zastupenie, pracovny pomer ani akykol'vek typ zdruzenia, spoluprace ¢i
spojenia.

18.10 Reklamacie, staznosti a podnety. Zodpovedame za vady aplikécie voci zakaznikom v
zmysle prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zdkonnika. Kedykol'vek nas mozete kontaktovat’
na kontaktnych udajoch uvedenych v Preambule tychto VOP.

18.11 Jazyk. Tieto VOP mozu byt vyhotovené vo viacerych jazykovych verziach, pricom
rozhodujucou verziou je slovenské znenie.

18.12 Uginnost. Tieto VOP nadobudaju platost’ a u¢innost’ dia 01.04.2019.
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