MK/97/2021/M
Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v plathom zneni
(dalej len ,,zmluva“)

1. Zmluvné strany

Dodavatel: HOPIN, s. 1. 0.

Sidlo: Pribinova 4/17952, 811 09 Bratislava

ICO: 45643423

DIC / IC DPH: 2023083524/5K2023083524

Registracia: OR OS Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢.66329/B
Zastupeny: Richard Lorincz, CEO

Bankové spojenie: SK52 1100 0000 0029 4800 2325

(dalej len ,,Dodavatel™)

a
Odberatel:

Nazov: Ministerstvo kultary Slovenskej republiky

Sidlo: Namestie SNP €. 33, 813 31 Bratislava, Slovenska republika
V zastupeni: Mgr. Natalia Milanova, ministerka

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: SK18 8180 0000 0070 0007 1652

ICo: 00165182

DIC: 2020830042

(dalej len ,,Odberatel™)

(Dodavatel a Odberatel spolocne dalej len ako ,Zmluvné strany” alebo samostatne aj ako ,Zmluvna
strana“)

2. Preambula

2.1 Dodavatel je driitefom a vykondvatelom majetkovych autorskych prav k autorskému dielu, a to
pocitatovému programu - aplikacii ur¢enej pre webové rozhranie ako aj komunikacné zariadenia s
modulom GPS, a to najma smartfdny a tablety, za U¢elom objednania a vyuZitia taxisluzby s nazvom
aplikacie HOPINTAXI (dalej len ,,aplikacia HOPINTAXI“).

2.2 Dodavatel vyhlasuje, Ze je prostrednictvom aplikiacie HOPINTAXI schopny a opravneny realizovat
sprostredkovanie uzavretia zmluvy o preprave (taxisluzby) v prospech Odberatela s tretou osobou
(vodi¢om taxisluzby).

2.3 Odberatel je osoba, ktord ma zaujem vyuzZivat uvedenu aplikdciu HOPINTAXI a ma zaujem na tom,
aby Dodavatel realizoval spravu ucétu Odberatela, sprostredkival pre Odberatela prepravu
prostrednictvom vodicov taxisluzby, preberal platby pre vodicov taxisluzby za zrealizované prepravy
a vykondval iné cCinnosti dohodnuté v tejto zmluve, pricom za dohodnuté cinnosti sa zavazuje
Odberatel uhradzat Dodavatelovi dohodnuti odmenu.

2.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju zaujem uzavriet zmluvu, na zéklade ktorej bude Dodavatel pre
Odberatela vykonavat predmet tejto zmluvy, za ktory mu Odberatel uhradi dohodnuti odmenu.

2.5 Za tym G&elom uzatvaraju Dodavatel s Odberatelom tuto zmluvu s nasledovnym obsahom.

3. Predmet zmluvy

3.1 Na zéklade tejto zmluvy sa Dodavatel zavizuje vytvorit v aplikacii HOPINTAXI pre Odberatela tlet a
zaregistrovat ho do systému aplikacie HOPINTAXI a plnit dalSie povinnosti uvedené v zmluve. Na



zaklade registracie bude nasledne Odberatel opravneny zaregistrovat si do Uc¢tu dalsie osoby (napr.
zamestnancov), ktoré budud opravnené vyuzivat aplikiciu HOPINTAXI a prostrednictvom aplikacie
HOPINTAXI sluzby vodicov taxisluzby za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

3.2 Na zaklade tejto zmluvy sa tieZ Dodavatel zavizuje, Ze prostrednictvom aplikdcie HOPINTAXI bude
vyvijat ¢innost smerujicu k tomu, aby Odberatel mal prilezitost uzavriet zmluvu o preprave
(poskytovani taxisluzby) (dalej aj ako ,taxisluzba“) s vodiCom taxisluzby, najma prostrednictvom
zverejnenia a spristupnenia dopytu Odberatela v aplikdcii HOPINTAXI (dalej len ,Zmluva o
preprave”) voci neurcitému okruhu vodicov taxisluzby.

3.3 Odberatel sa zavizuje zaplatit Dodavatelovi za jeho &innosti uvedené v tejto zmluve odmenu, a to za
podmienok a vo vySke uvedenej v zmluve.

4. Zriadenie a sprdva uctu, pouzivanie aplikacie HOPINTAXI

4.1 Za ucelom, aby Odberatel a nim uréené osoby mohli pouzivat taxisluzbu prostrednictvom aplikacie
HOPINTAXI bez potreby Ghrady v hotovosti priamo vodicovi, zavdzuje sa Dodavatel registrovat
Odberatela v aplikacii HOPINTAXI, doplnit ho do databazy firemnych zikaznikov a poskytnut mu
prihlasovacie Udaje. Sucasne sa Odberatel zavazuje urcit poverenu(é) osobu(y), ktoré budu dalej
registrovat Odberatelom urcené osoby, ktoré budu vyuZivat aplikdciu HOPINTAXI prostrednictvom
prihlasovacich Udajov a Uc¢tu Odberatela. Poverené osoby budu sucasne kontaktnymi osobami pre
Dodavatela. Dodavatel sa zavdzuje zabezpedit pre poverené osoby a podla dohody s Odberatelom aj
pre uréené osoby Skolenie o aplikacii HOPINTAXI, o jej sprdvnom vyuzivani, o realizacii platieb cez
aplikdciu HOPINTAXI a o dalSich skuto¢nostiach tykajucich sa aplikacie HOPINTAXI, vratane dalSich
individualnych skoleni, v rozsahu primeranom.

4.2 Po registracii Odberatela Dodavatelom sa zavdzuje Odberatel spravovat svoj Géet sdm, najma sam
prostrednictvom poverenych os6b urcovat osoby, ktoré budu vyuzivat aplikaciu HOPINTAXI, pri¢om
Odberatel je opravneny menit urcité nastavenia, a to najma prihlasovacie heslo, limitovanie ceny
prepravy nim hradenej prostrednictvom aplikdcie HOPINTAXI, urcenie dni v tyZdni, kedy je mozné
vyuzivat aplikdciu HOPINTAXI urenymi osobami a dalSie funkcionality umoznené aplikiciou
HOPINTAXI.

4.3 Sprava ultu zahfiia v pripade potreby zistenie informdcii o stave Uctu, detailoch jazdy alebo
akékolvek reklamacie a pod.

4.4 7Zriadenie a sprava G¢tu su bezplatné.

4.5 Pre uskutodfiovanie prepravy arealiziciu Zmliv o preprave, ktoré sa Dodavatel zavizuje
sprostredkivat podla tejto zmluvy Odberatelovi, je Odberatelom uréend osoba povinna
nainstalovat si aplikdciu HOPINTAXI apo akceptéacii VSeobecnych obchodnych podmienok
uverejnenych na internetovej stranke Dodavatela je opravnena aplikdciu HOPINTAXI pouzivat
a realizovat prepravy prostrednictvom vodiCov taxisluzby registrovanych v aplikacii HOPINTAXI,
ktorym Dodavatel sprostredkiva Zmluvy o preprave.

4.6 Po ukonceni prepravy Dodévatel zabezpedi, aby vodi¢ taxisluzby zadal do aplikdcie HOPINTAXI cenu
za prepravu z taxametra a prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI ju odoslal uréenej osobe, ktord si
prepravu objednala. Dodévatel sa zavizuje zabezpedit, aby vodi¢ taxisluzby oznamil uréenej osobe
postup pri potvrdeni ceny za prepravu, ato jej potvrdenim v aplikdcii HOPINTAXI. Odberatel
zabezpeci, aby nim uréend osoba cenu prepravy predtym skontrolovala a potvrdila ju len v pripade
jej spravnosti. V pripade, ak urc¢end osoba cenu za prepravu nepotvrdi bezodkladne (najneskoér do 1
minuty od odoslania potvrdenia o uskuto¢neni prepravy vodicom taxisluzby), cena prepravy zadana
vodi¢om taxisluzby sa povaZuje za spravnu, pricom v pripade jej reklamdacie Odberatelom bude
takdto cena za prepravu predmetom kontroly zo strany Dodavatela prostrednictvom udajov
z aplikacie HOPINTAXI. O Uspesnej realizacii potvrdenia ceny za prepravu su vodi¢ taxisluzby aj
uréend osoba informovani prostrednictvom aplikdcie HOPINTAXI.

5. Trvanie zmluvy a jej zrusenie

5.1 Tato zmluva sa uzatvéra na dobu uréiti odo dfia G&innosti do 31.12.2022 alebo do vyéerpania



finanéného limitu vo vyske 5 000,00 EUR bez DPH (slovom: pattisic EUR bez DPH) podla toho ktora
skutoénost nastane skor.

5.2 Ka?dd Zmluvnd strana je opravnend zmluvu vypovedat doruéenim pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane, pricom vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

6. Odmena a platobné podmienky

6.1 Odberatel sa zavizuje zaplatit Dodéavatelovi odmenu za sprostredkovanie Zmllv o preprave vo vyske
jazdného a ostatnych priplatkov podla platného cennika, ktory tvori neoddelitelnt sucast tejto
zmluvy.

6.2 Ceny st uvedené bez DPH, k cene bude G¢tovana DPH podla prislusnych pravnych predpisov.

6.3 Odmenu sa zavizuje Odberatel uhradzat na zdklade mesaénych zu&tovacich faktir zhotovenych
Dodavatelom k poslednému dru prislusného kalendarneho mesiaca, ktoré doruci Dodavatel
Odberatelovi, pricom splatnost odmeny je do 30 dni odo dfia dorucenia faktury, a to bezhotovostne
bankovym prevodom na Ucet Dodavatela uvedeny v tejto zmluve.

6.4 Dodévatel sa zavdzuje vyhotovit faktiru na zaklade potvrdeni o poskytnuti plnenia potvrdenych
Odberatelom. V mesacnej faktire bude okrem celkovej ceny uvedend kazda objednavka zvlast v
samostatnej polozke, ktora bude obsahovat meno a priezvisko urcenej osoby Odberatela, osobné
Cislo urcenej osoby Odberatela, nakladové stredisko, pocet najazdenych kilometrov, resp. trasu v
rdmci pausalu, pocet stojnych minut a cenu. Potvrdenia podpisané Odberateflom budu sucastou
faktdry. Potvrdenie o poskytnuti plnenia musi obsahovat meno a priezvisko uréenej osoby
Odberatela, osobné ¢islo uréenej osoby Odberatela, pocet najazdenych kilometrov, resp. trasu v
ramci pausalu, pocet stojnych minut a cenu.

6.5 Odberatel je opravneny v aplikacii HOPINTAXI kedykolvek stiahnut a preverit vietky realizované
prepravy, ktoré realizovali nim uréené osoby. Databazu preprav sa zavdzuje Dodavatel archivovat
v aplikacii HOPINTAXI po dobu 6 mesiacov a nasledne bude vymazanda, do uvedeného casu
Odberatel nebude reklamovat uskutoénend prepravu. Odberatel vyhlasuje asuhlasi stym, zZe
Uhrada faktury Doddavatela znamena jeho akceptaciu udajov uvedenych v databaze preprav
priloZenej k danej fakture.

6.6 V pripade omeskania Odberatela s Uhradou fakttr Dodavatela, m& Doddvatel narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazidy aj zaCaty denl omeskania; avsak v
maximalnej vyske 5 % z hodnoty dlZnej sumy. Ndrok na nahradu Skody tymto nie je dotknuty ani
obmedzeny.

7. Osobné udaje

7.1 Odberatel tymto berie na vedomie, 7e Dodavatel spractva jeho osobné Udaje o0sdb uréenych
Odberatefom na ucely aza podmienok, ktoré su uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov
zverejnenych na internetovej stranke Dodavatela.

7.2 Odberatel vyhlasuje, 7e ak Dodavatelovi poskytne osobné Gdaje, tak tieto spractva a poskytuje ich v
sulade s platnym prdvom a v pripade, ak tomu tak nie je, zavdzuje sa Odberatel Dodavatela
odskodnit v celom rozsahu, ak Dodavatelovi v dosledku porusenia tejto povinnosti vznikne
akakolvek skoda a/alebo ujma.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek komunikécia v stvislosti s plnenim tejto zmluvy bude
prebiehat cez nasledovné kontakty, priCom ich zmenu je kazdd Zmluvna strana povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu.

Za Dodavatela: Meno a priezvisko: Jan Pavlacic¢
Tel: +421 905 787 067
E-mail: pavlacic@hopintaxi.com



mailto:pavlacic@hopintaxi.com

Za Odberatela: Meno a priezvisko: Iveta Kollathova
Tel: +421 2 20482 606
E-mail: iveta.kollathova@culture.gov.sk

8.2 Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze na ich vztah, ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, sa budu
primerane aplikovat ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok pre firemnych klientov
(pri¢om v pripade rozporu s touto zmluvou majui prednost ustanovenia tejto zmluvy), zverejnené na
internetovych strankach Dodavatela, ktoré su platné a uc¢inné ku driu nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy a s ktorymi sa Odberatel obozndmil a suhlasi s nimi. VSeobecné obchodné podmienky pre
firemnych klientov tvoria prilohu €. 2 tejto zmluvy a su jej neoddelitelnou sucéastou.

8.3 Zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) rovnopisoch, po dvoch pre kazdd Zmluvnu stranu.

8.4 Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami, v pripade, Ze Rdmcova dohoda
nebude podpisand oboma Zmluvnymi stranami v jeden deri, nadobuda platnost diiom pripojenia
podpisu tej Zmluvnej strany, ktord Ramcovu dohodu podpiSe neskér. RaAmcova dohoda nadobuda
ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv.

8.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze bola uzavretd slobodne,
vazne a po vzdjomnom prerokovani, je vyrazom ich vole, jej obsahu riadne porozumeli a na znak
suhlasu s fou ju potvrdili svojimi podpismi.

Doddvatel: Odberatel:

V Bratislave, diia V Bratislave, diia

Podpis: Podpis:

Richard Lorincz Mgr. Natalia Milanova, ministerka

CEO
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Priloha ¢.1 k Rd&mcovej dohode

Cennik
P.c. | Nazov polozky Cena v euro bez DPH
1. Maximalna vyska ceny za 1 km jazdy v meste BA 0,40
2. Maximalna vyska ceny za 1 km mimo mesta BA 0,67
3. Cas straveny vo vozidle - maximalna vygka ceny v meste 0,10
BA a mimo mesta BA
4. Cakanie — maximalna vyska ceny v meste BA a mimo 0,06
mesta BA
5. Minimalne jazdné — mesto BA 3,00
6. Minimalne jazdné mimo mesto BA 5,00
7. Nastupné — mesto BA 1,20
8. Nastupné — mimo mesto BA 1,60
9. Pevna cena za jazdu Bratislava smer letisko Schwechat 55,00
10. Pevna cena za jazdu letisko Schwechat smer Bratislava 60,00
vratane parkovného




