ZMLUVA NA POSKYTOVANIE

SLUZIEB VIRTUALNEHO SERVERA & 113/2021
uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)
a v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zékon o verejnom obstardvani®)

Objednavatel’

Sidlo:
Kore$ponden¢na adresa:
Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba:
e-mail:

Tel. ¢.:

medzi zmluvnymi stranami
(d’alej len ,,zmluva‘)

Clanok I.
ZMLUVNE STRANY

Slovenska republika - Slovenska inSpekcia Zivotného prostredia
rozpoctova organizacia zriadena Ministerstvom Zivotného
prostredia Slovenske;j republiky

Grosslingova 5, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

Grosslingova 5, P. O. Box 81295, 812 95 Bratislava

Mgr. Ing. Jan Jenco., generalny riaditel’
00 156 906
2020890190
SK2020890190
Statna pokladnica SR
SK59 8180 0000 0070 0066 1388
Ing. Jozef Svondrk — informatik
s1zp.sk
+4212 593 04 115

(d’alej len ,,objednavatel)

a

Poskytovatel’:
Registracia:

Sidlo:

Statutérny organ:
ICO:

I1C DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba:
e-mail:

Tel:&.:

SOFTIP, a. s.
Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sa,
vlozka ¢&islo: 4151/B
Krasovského 14, Bratislava — mestska dast’ Petrzalka 851 01
Ing. Radovan Bélent, ¢len predstavenstva
36 785 512
SK2022390942
Tatra banka, a.s.
SK09 1100 0000 0026 2713 0203
Patrik Nota — projektovy manazér
@softip.sk
+421 48 4840 169

(d’alej len ,,poskytovatel**)

(Objednavatel’ a poskytovatel' sa d'alej v texte oznatuji spolo¢ne ako ,.zmluvné strany“
a ktorykol'vek z nich jednotlivo aj ako ,,zmluvna strana“.)



Clanok II.
PREDMET ZMLUVY

. Poskytovatel’ sa touto zmluvou zaviizuje poskytovat’ objednavatel'ovi hybridné cloudové
sluzby — sluzby virtudlneho servera za u¢elom zabezpegenia platformy nevyhnutnej pre
vykon ¢&innosti objednavatela v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe €. 1 tejto zmluvy (d’alej
len ,,sluzby* alebo ,,predmet zmluvy*).

. Podrobny opis poZadovanych sluZieb v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku je uvedeny v Prilohe ¢&. 1
tejto zmluvy — Opis predmetu zékazky.

. Objednavatel’ sa touto zmluvou dalej zavizuje poskytnit poskytovatelovi stdinnost
potrebnu pre plnenie zavizkov poskytovatela.

. Objednavatel sa zavdzuje predmet zmluvy od poskytovatela prevziat a zaplatit’
poskytovatel'ovi dohodnuti cenu za poskytovanie sluZieb sposobom a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok II1.
MIESTO A TERMIN PLNENIA

. Miestom plnenia je Slovenskd in$pekcia Zivotného prostredia, Grosslingova 35,
811 09 Bratislava, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

. Poskytovatel’ sa zavézuje poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby podla ¢lanku II. ods. 1 a 2 tejto
zmluvy a v rozsahu podl'a Prilohy €. 1 k tejto zmluve v obdobi od 01.01.2022 do 31.12.2022.

. Pokial’ to povaha plnenia tejto zmluvy umoziiuje, je poskytovatel’ opravneny poskytovat
sluzby aj vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odlieného od miesta plnenia uvedeného
v ods. 1 tohto ¢lanku.

Clanok IV.
SPOSOB PLNENIA

. Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpecit' kontinuitu existujicich cloudovych sluZieb, t. j.
v sucasnosti poskytovanych systémov objednavatel’a.

Clanok V.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytovanie predmetu zmluvy v stilade so zakonom
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor§ich predpisov.

. Za poskytovanie sluZieb uvedenych v &l. IL. tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli na:

a) sluzbach hybridného virtualneho servera (zabezpecenie platformy pre vykon &innosti
objednavatela) — 14 498,00 EUR bez DPH (slovami: §trnast'tisic Styristodevét'desiatosem



eur 0/100 eurocentov), za rok poskytovania sluZieb v rozsahu definovanom v Prilohe &.
1%

b) servisnej a technickej podpore nad ramec sluzieb uvedenych v ods. 2 pism. a) tohto
¢lanku — 2 400,00 EUR bez DPH (slovami: dvetisicStyristo eur 0/100 eurocentov),
¢erpanie podla skutoénych potrieb objednavatel’a na zaklade pisomnej objednavky.

. K fakturovanej ¢iastke bude uctovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov v ¢ase
fakturacie. Za spravne vy¢islenie vysky DPH v sulade s platnymi pravnymi predpismi
zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu.

. Objednavatel umoziluje predloZit' aj zarucenu elektronicku faktiru, ak su vytvorené
podmienky zo strany verejnych institucii a objednavatel’a, v pripade nevyuZitia moZnosti
predloZit’ zaruCenu elektronicki faktiru, poskytovatel za$le origindl faktiry na
koreSpondenénii adresu objedndvatela: Slovenskd inSpekcia Zivotného prostredia,
Grdsslingova 5, P. O. Box 812 95, 812 95 Bratislava.

. Faktura za sluzby podla ¢l. II. tejto zmluvy, poskytovanych podPa tejto zmluvy bude
vystavena poskytovatel'om na jeden rok vopred.

. Splatnost’ faktury je tridsat (30) kalendarnych dni odo diia dorudenia faktury
objednavatel'ovi. Faktira bude uhradend vyhradne bezhotovostnym prevodom na udet
poskytovatel’a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

. Faktura musi obsahovat’ vSetky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov, najmé oznacenie objednavatel’a a obchodné meno poskytovatel'a vratane sidla,
nazov a &islo zmluvy, €islo faktiry, defl odoslania a deii splatnosti faktury, oznadenie
pefiazného Ustavu a ¢&islo uctu, na ktory sa mé platit' fakturovand suma, konStantny
a variabilny symbol, rozpis fakturovanych &iastok, peéiatka a podpis oprdvnenej osoby
poskytovatel'a.

. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ vietky prislusné naleZitosti, objednavatel fakttiru
poskytovatelovi vrati na doplnenie a lehota splatnosti zaéne plynut’ aZ dilom dorudenia
opravenej faktury objedndvatelovi, ktord ma vsetky néleZitosti vyZadované pravnymi
predpismi. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel'.

. Za uhradenie faktiry sa povaZuje defi, v ktorom bude fakturovand suma odpisand z uétu
objednédvatel'a v prospech u¢tu poskytovatela. V pripade, Ze splatnost faktiry pripadne
na del pracovného vol'na alebo pracovného pokoja, bude sa za dei splatnosti povaZovat’
najblizsi nasledujuci pracovny dei.

Clanok VI.
ZMLUVNA POUKTA A UROK Z OMESKANIA

. V pripade, ak poskytovatel' nedodrzi dostupnost’ sluZieb na garantovanej tirovni 99,9%,
objednavatel mé prévo uplatnit’ zmluvni pokutu za kaZdé neposkytnutie garantovanej
sluzby v danom kalenddrnom mesiaci. Vypocet vysky zmluvnej pokuty je Specifikovany
v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.



. Ak je objednavatel' v omeskani s \thradou faktiry po termine splatnosti, ma poskytovatel
pravo uplatnit’ Grok z omeSkania za kazdy aj zagaty defi ome3kania z dlZnej sumy vo vyske
urlenej Nariadenim vlady Slovenskej republiky & 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaja
niektoré ustanovenia Obgianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

. Rozhodnutie poZadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty/iroku z omeskania oznami opravnena
strana doru¢enim penalizaénej faktiry druhej zmluvnej strane.

. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu skutoéne vzniknutej skody
sposobenej porusenim zmluvnych povinnosti.

. Zmluvné strany dojednavaji, Ze sohPadom na hodnotu sluzieb obmedzuji celkovu
zodpovednost’ kazdej zmluvnej strany za $kody spdsobené v suvislosti s touto Zmluvou
Ciastkou 5000 eur. Toto obmedzenie sa netyka $kdd, spdsobenych zmluvnou stranou
umyselne.

. Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zékonnika a s ohPadom na
vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuji, Ze sihrnna predvidatel'na
Skoda, ktord by mohla vzniknit’, méZe dosiahnut’ maximaélne &iastku rovnajicu sa Giastke
uvedenej v predchadzajiicom odseku. Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za
Skody, ktorych vznik nemohla predvidat’. S oh'adom na skuto¢nosti uvedené v tomto odseku
si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Clanok VII.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

. Poskytovatel je povinny poskytovat’ dohodnuté sluzby v rozsahu, spdsobom a za podmienok
dohodnutych zmluvou. Pri poskytovani sluZieb je poskytovatel viazany vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi v Slovenskej republike.

. 'V ramci plnenia predmetu zmluvy sa poskytovatel' zavizuje vykonavat’ u objednavatela
primeranu starostlivost’ o bezpeénost’ a plynulost’ prevadzky sluZieb. Poskytovatel’ garantuje
nepretrZité poskytovanie sluZieb.

. Poskytovatel’ je opravneny uskuto¢nit’ kratkodobé preru$enie v poskytovani sluZieb na
nevyhnutne dlhi dobu za téelom Gdrzby svojich zariadeni. Toto prerusenie poskytovatel
bude vykondvat v hodinach mimo pracovného ¢&asu objedndvatela. Pracovny Cas
objednavatel’a je od 07:45 do 15:45 v pracovnych diioch.

. Poskytovatel’ sa zavdzuje ozndmit objedndvatelovi akykol'vek vypadok sluzieb bez
zbytoéného odkladu. Vypadok sluZieb spOsobeny neodvratitelnou udalostou sa
poskytovatel' zavizuje oznamit objednavatelovi bezodkladne, hned ako sa o vypadku
a pri¢inach vypadku dozvie.

. Objednavatel je povinny oznamit’ formou e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovi adresu
poskytovatela bez zbytoéného odkladu vietky zavady vramci poskytovanych sluZieb,
vratane potreby vsetkych oprav, ktoré ma poskytovatel’ vykonat’.



6. Reklamacia musi obsahovat’ detailny popis reklamovanej zavady. Poskytovatel’ vybavi
reklamaciu bezodkladne, najneskdr do 24 hodin od je uplatnenia, ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak.

7. Poskytovatel' sa zavézuje na vlastné naklady odstranit’ poruchy/zavady (spOsobené
poskytovatel'om), ktoré neboli sposobené objednavatel'om alebo tret'ou osobou, ktora bola
opravnend konat’ v mene objednavaterla.

8. Poskytovatel nema pristup k obsahu a nema moZnost’ kontroly obsahu uloZenych dat
objednavatela. Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahovi stranku uloZenych
a zdlohovanych dat na diskovom priestore, ktory objednavatel’ vyuziva na svoje ucely
v ramci sluZby.

Zmluvné strany sa d’alej zavazuju:

a) zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach obchodného tajomstva, o ktorych sa
dozvedia v suvislosti s touto zmluvou,

b) neposkytovat’ Ziadne informacie alebo dokumenty pripadne ich kopie tretim osobam,

¢) vzmysle Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto idajov
a ustanovenia zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov zachovat’ ml€anlivost’ o vSetkych osobnych tidajoch, s ktorymi pridu

do styku v stvislosti s plnenim tejto zmluvy. Povinnost’ zachovat’ mléanlivost’ trva aj po
zéniku zmluvného vztahu, ktory je predmetom tejto zmluvy.

Clanok VIII.
OSOBITNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze si budi poskytovat’ potrebnu suéinnost’ pri plneni zavizkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

2. Objednavatel’ sa zavézuje, Ze bude s poskytovatelom bez zbytoéného odkladu rokovat
o vietkych otdzkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit' dodanie predmetu zmluvy podla
tejto zmluvy a Ze mu bude oznamovat’ vetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit’ dohodnuty
termin pre dodanie predmetu zmluvy v zmysle tejto zmluvy.

Clanok IX.
ZANIK ZMLUVY
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran k dohodnutému terminu,

b) odstipenim od zmluvy zo strany objednéavatela alebo poskytovatela z dévodov
dohodnutych v tomto ¢lanku zmluvy,

¢) uplynutim doby, na ktoru je tito zmluva uzatvorena,

d) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodu



s 3-mesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota za¢ina plynif prvym diiom
kalendérneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’
dorudena druhej zmluvnej strane,

. Vpripade podstatného poruSenia zmluvy je odstupujuca zmluvna strana opravnena
od zmluvy odstupit’, ak to pisomne oznami druhej zmluvne;j strane bez zbytoéného odkladu
potom, €o sa o tomto poruseni dozvedela.

. Za podstatné porusenie zmluvy sa povaZzuje najmai:

a) ak je poskytovatel’ v omeskani s poskytovanim sluZieb dohodnutym podra tejto zmluvy
o viac ako 10 kalendarnych dni,

b) ak objednavatel’ neuhradi riadne vystavenu a preukéazatelne dorucent fakturu ani do 30
kalendamych dni po uplynuti jej splatnosti.

. V pripade odstiipenia od zmluvy — oznamenie o odstiipeni od tejto zmluvy musi byt
podpisané §tatutarnym zastupcom odstupujicej zmluvnej strany a nadobtida G¢innost’ diiom
jeho preukazatel'ného dorudenia druhej zmluvnej strane.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukon¢enim zmluvy sa tato zmluva nerusi od zadiatku, ale
zanik4 ku dilu G¢innosti odstipenia od tejto zmluvy.

. Odstupenie od zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody a naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ktoré vznikli pred odstipenim od zmluvy z dévodu poruSenia zmluvne;j
povinnosti.

Clanok X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
s ucinnostou od 01.01.2022. Pokial’ akékol'vek z ustanoveni tejto zmluvy je alebo sa stane
neplatnym, protipravnym alebo neuéinnym, zavizuji sa zmluvné strany toto ustanovenie
bezodkladne nahradit’ ustanovenim novym, ktorého zmysel sa bude ¢o moZno najviac bliZit
zmyslu a hospodarskemu ucelu nahradzovaného ustanovenia tak, Ze by bolo moZné
predpokladat’, Ze by ho strany boli pouZili, keby vedeli o neplatnosti, protipravnosti alebo
nedGdinnosti ustanovenia nahradzovaného. Neplatnost’, protipravnost’ alebo neucinnost
ustanovenia zmluvy sa nebude dotykat’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, priom tato
zmluva sa bude vykladat’ tak, ako keby v nej nebolo neplatné, protipravne alebo neucinné
ustanovenia nikdy obsiahnuté. Ak sa do troch mesiacov od uzavretia zmluvy, zmluva
nezverejni plati, Ze k uzavretiu zmluvy nedoslo.

. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla
ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) a s jej zverejnenim vyjadruju
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sthlas. Zverejnenie tejto zmluvy v Centrilnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva.

4. V pripade akéhokol'vek nedorozumenia, sporu alebo sporného néroku sa obe zmluvné strany
zavizuju rieSit ich prednostne cestou vz4jomnej dohody. Pokial’ ned6jde k vyrie$eniu sporov
cestou vzajomnej dohody, je kazda zo zmluvnych stran opravnena riesit’ spor sidnou cestou
na prislusnom v§eobecnom sude Slovenskej republiky.

5. Zmluva moéZe byt doplnend alebo zmenend len pisomnymi dodatkami k zmluve,
podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami v stlade s ustanovenim § 18 zdkona o verejnom
obstaravani.

6. Pokial’ akékol'vek z ustanoventi tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym, protipradvnym alebo
neuéinnym, zavdzuju sa zmluvné strany toto ustanovenie bezodkladne nahradit’ ustanovenim
novym, ktorého zmysel sa bude ¢o moZno najviac blizit' zmyslu a hospodarskemu tcéelu
nahradzovaného ustanovenia tak, Ze by bolo mozné predpokladat’, Ze by ho strany boli
pouzili, keby vedeli o neplatnosti, protipravnosti alebo net&innosti ustanovenia
nahradzovaného. Neplatnost, protipravnost’ alebo neuéinnost ustanovenia zmluvy sa
nebude dotykat’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, pri€om tato zmluva sa bude vykladat’
tak, ako keby v nej nebolo neplatné, protipravne alebo neidinné ustanovenia nikdy
obsiahnuté.

7. Zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) rovnopisoch, kazdy s platnost'ou originalu, pri¢om
objedndvatel’ obdrZi tri (3) rovnopisy a poskytovatel’ obdrzi jeden (1) rovnopis.

8. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si zmluvu preéitali, obsahu, ktory povazuju za urgity
a zrozumitelny, porozumeli a tento vyjadruje ich slobodni a vaZnu volu zbavenu
akychkol'vek omylov, na dokaz Eoho pripajaji svoje podpisy.

9. Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy je:
Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zdkazky
Priloha ¢. 2 - SLA pre cloudové sluzby

V Bratislave, dfia V Bratislave, diia
Za objednéavatel’a: Poskytovatel”:
Mgr. Ing. Jén Jenco. Radovan Balent

genefalny riaditel






Priloha €. 1 k Zmluve na poskytovanie sluzieb virtudlneho servera ev. ¢. 113/2021

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Sluzby hybridného virtualneho servera (d’alej len ,,cloudové sluzby*), ktorych ucelom je
zabezpelenie platformy nevyhnutnej pre vykon ¢innosti objednavatel’a.

Technicka $pecifikacia dodavky cloudovych sluzieb (v sulade so Zmluvou Business and
Services Agreement, ktora popisuje adefinuje pouZitie Microsoft Online Services
pre zakaznikov §tatnej spravy)

Ramcovy rozsah a moznosti poZadovanych cloudovych sluZieb:

sprava cloudovych sluZieb suzivatel'skym administratorskym rozhranim
pristupnym prostrednictvom internetového prehliadaca, umoZziiujiicim online
vytvaranie, ruSenie, spuistanie, vypinanie a konfiguraciu hybridnych cloudovych
sluZieb,

sprava cloudovych sluZieb prostrednictvom programového rozhrania API,
umoZiiujicim online vytvaranie, ruSenie, spuStanie, vypinanie a konfiguraciu
cloudovych sluzieb,

spravu identit ariadenia pristupu urené pre cloudové aplikacie, moZnost
synchronizovat’ miestne identity ariadenia jednotného prihlasovania uzivatel'ov
a pristupu ku cloudovym aplikaciam,

moznost’ prenasat’ do hybridného cloudového prostredia poskytovatela image
virtudlneho servera vytvoreného v datovom centre objednavatela minimélne
pre virtualizaéné platformy VMWare, Hyper-V ,

prostredie pre zabezpe€enie ochrany klucov v cloude za pouZitia modulov
zabezpefenia hardvéru (HSM), ktoré umoziuje chranit’ kryptografické kluce
amenSie tajné klice, ako st hesld pomocou kI'iov uloZenych v moduloch
zabezpeCenia hardvéru (HSM); umoZiuje import alebo generovanie kIicov
v moduloch HSM certifikovanych na FIPS 140-2 tirovne 2 a podl'a $tandardov
Common Criteria AEAL4+; kI'i¢e nesmu opustit’ hranice modulu hardvérového
zabezpecenia; trezor kIiCov musi zamedzit, aby prevadzkovatel' cloudového
prostredia mohol uZivateI'ské kl'ice vidiet’ alebo extrahovat’,

moznost’ zabezpec€it’ data pred uloZenim do cloudového uloZiska (storage) formou
zaSifrovania pomocou 256-bit AES encryption,

vol'ba pevnej verejnej IP adresy,

garancia dodavanych sluZieb miniméalne v rozsahu uvedenom v Tabulke ¢. 1,
prostredie pre prevadzku aplikécii optimalizovanych pre cloudovi platformu bez
nutnosti vykonavat’ spravu serverovej infrastruktury,

mozZnost' automatického zvySenie azniZenia vykonu podla poZiadavky
(prevadzkované aplikacie v prostredi SaaS),

prostredie umoziujuce aktivaciu dodato¢nych sluzieb podl'a potrieb objednavaterla,
moznost vytvarat® vlastné Sablony pre provisioning virtudlnych serverov
v 'ubovol'ne zvolenej softvérovej konfiguracii,

moznost’ ukladat’ neStruktirované data (subory médii, dokumenty) a §truktiirované
data vyuZivajice SQL. Umoziuje minimélne 45 000 IOPS na jeden virtudlny
pocital. Je poZadovand moZnost’ vol'by georedundancie, uloZenia dat v dvoch alebo
troch datovych centrach poskytovatela (50 PB),

sluzba pre zdlohovanie udajov vyuzivajica diskovy priestor v prostredi cloudu
poskytovatel’a, sluzba musi podporovat’ rézne typy zaloh, umoZiiovat' podporu
reten¢nych politik. (50 PB),



- mozZnost’ priameho sietového pripojenia datového centra poskytovatel’a s ditovym
centrom objedndvatela s vyuzitim dedikovaného prepojenia prostrednictvom
infrastruktury siefovych operatorov s garanciou jednoznaénej sietovej trasy,

- datové centrum na uzemi Eurdpskej nie,

- déatové centrum spiiia certifikdcie ISO 27001, ISO 27018, SOC 1 Type II, SOC 2
Type 11, EU-US Privacy Shield.

Prostredie pre administraciu, dohl'ad cloudovych sluZieb:

- dostupnost’ prostrednictvom http protokolu,

- dostupnost’ prostrednictvom siete Internet, bez nutnosti nastavovat na
pristupujucom zariadeni VPN,

- zabezpecenie prehladu o spustenych a vypnutych sluzbach,

- zabezpecenie prehl'adu Grovne vyuZivania a zat'aZenia spustenych sluzieb,

- generovanie zostav,

- Statistika prevadzky v rozsahu minimalne: volba asového useku pre Statistiku,
vol'ba sluzby, prehl'ad nakladovosti sluZieb v &ase,

- moznost’ ¢asového nastavenia sluZieb a automatizacie riadenia a konfiguracie
prostredia
objednévatel’ musi mat’ moZnost' nastavenia vypinania a zapinania jednotlivych
objednanych sluzieb podl'a nim stanoveného ¢asového planu,

- minimélna jednotka na stanovenie ¢asového planu je jedna mintta,

- prostredie cloudovych sluzieb musi umoZiiovat davkové spustanie podla
zadkladnych parametrov.

Integrovatel’'nost’:

- moznost’ integracie na lokalne prostredie objednavazela (Active Directory),
realizovatel'né v stilade s WS-Federation,

- podpora pre protokol IP verzie 6 (IPv6),

- moZnost’ vytvorenia Kkonfiguricie VPN na strane cloudového prostredia
poskytovatel’a pre prepojenie s lokalnym prostredim objednavatel’a.

Technicka Specifikacia cloudovych sluZieb:

e AD server—MS Azure VM (1vCPU,2 GB RAM), Windows Server 2012 R2 Datacenter

o Virtualny server - size Blms s Premium SSD diskom 128 GB a procesorom s
vykonom 100 ACU

o licencia pre opera¢ny systém Microsoft Windows je zahrnutd v cene virtuadlneho

servera
e DB server — MS Azure VM (4 vCPU, 28 GB RAM), Windows Server 2012 R2
Datacenter
o Virtualny server - size D12v2 s Premium SSD diskom 256 GB a procesorom
s vykonom min 210 ACU
o licencia pre operaény systém Microsoft Windows je zahrnuta v cene virtudlneho
servera
o licencia pre Microsoft SQL Standard server je zahrnutd v cene virtudlneho
servera
e AP server — MS Azure VM (8 vCPU, 56 GB RAM), Windows Server 2012 R2
Datacenter
o Virtualny server - size D13v2 s Premium SSD diskom 128 GB a procesorom
s vykonom min 210 ACU



o licencia pre opera¢ny systém Microsoft Windows je zahrnuta v cene virtualneho

servera

e MS Azure Virtual Network Gateway — S28S,
o site-to-site VPN tunel na prepojenie lokalne) siete SIZP v niekolkych lokalitach
so servermi v Azure s rychlost'ou 100Mbps

e MS Azure Backup — 3 x VM, 2.0 TB storage
zélohovanie virtualnych serverov je rieSené pomocou nativneho zalohovania do
Recovery Services Vault s datovym tloZiskom, ktoré pouZiva georedundanciu

(data vo viacerych datovych centrach pre pripad vypadku jedného z nich)

SluZba Log Analytics

Public IP adresy (Static) — 3 ks
Utty tloziska — ,,Page blobs* (vratane nespravovanych diskov), Standard, redundancia
LRS, General Purpose V1, kapacita 800 GB, 100 operacii pre nespravované disky, 5
100 operéacii zapisu pre ,,Page blobs*, 10 000 d’al$ich IO jednotiek zapisu, 2 000 operacii
¢itania pre ,,Page blobs®, 10 000 &itanie dodatoénych operacii 10 jednotky, 10 000
operacii odstranenia pre ,,Page blobs*

Tabulka ¢. 1

Minim4alny rozsah
Nézov Popis dostupnosti/
SLA
Dostupnost’ virtudlneho SLA pre virtualny server minimalne s Premium SSD| 99.9%
servera s Premium SSD diskami pre operacny systém a diskami pre data.
diskami Pocita sa celkova dostupnost’ sluzby v ramci
datového centra
Dostupnost’ virtudlneho SLA pre virtudlny server minimalne s Standard SSD| 99.5%
servera s Standard SSD diskami pre operacny systém a diskami pre data.
diskami Pocita sa celkova dostupnost’ sluzby v ramci
datového centra
Dostupnost’ virtudlneho SLA pre virtualny server minimalne s Standard 95%
servera s Standard HDD HDD diskami pre operaény systém a diskami pre
diskami data. Pocita sa celkova dostupnost’ sluzby v ramci
déatového centra.
Dostupnost’ online dat na zapis | SLA pre data ukladané do cloudu. Poéita sa celkova 99.9%
dostupnost’ sluzby v rAmci datového centra.
Dostupnost’ online dét na ¢itanie{ SLA pre data &itané z cloudu. Poéita sa celkova 99.99%
dostupnost’ sluzby v ramci datového centra.
Latencia online dat Pristupova doba naditania prvého bajtu milisekundy




Dostupnost’ cool dat na zapis SLA pre data ukladané do cloudu. Poiita sa celkova 99%
dostupnost’ sluzby v ramci datového centra.

Dostupnost’ cool dat na &itanie | SLA pre data &itané z cloudu. Poéita sa celkova 99.9%
dostupnost’ sluzby v ramci datového centra.

Latencia cool dat Pristupova doba naditania prvého bajtu milisekundy

Latencia archivnych dat Pristupova doba nacitania prvého bajtu hodiny

Détovy priestor Moznost ukladat’ neStrukturované data (medialny 50PB

obsah, dokumenty) a Struktirované data vyuzZivajice
SQL. Je poZzadovana moznost’ georedundacie — uloZenie

dat v dvoch alebo troch datovych centrach
poskytovaterla.

Priepustnost’ Gloziska

Moznost’ ukladania dat na SSD disky

Servisna a technicka podpora :

Specifikacia zékladnych sluZieb servisnej a technickej podpory:

- Odstratfiovanie portich na urovni operaéného systému virtualneho servera

- Poradenstvo pri odstratiovani poruch spojenych s prevadzkou virtudlneho servera

- Monitoring prevadzky VM s néslednou eskalaciou na rieSenie v pripade neStandardného

stavu

Parameter

Hodnota

Pracovna doba

9:00 hod. — 17:00hod.

Termin nahldsenia poruchy

Pocas pracovnej doby

Forma nahlasovania poruchy

Objednavka

Lehota pre nastup na odstranenie poruchy

24 hodin od nahlasenia poruchy

Lehota pre ukonéenie servisného zasahu

nekritickej poruchy.

do 3 pracovnych dni od ukoncenia Lehoty
pre nastup na odstranenie nahlasene)

Poskytovatel' zabezpeli dostupnost’ service desku na zadavanie incidentov obstardvatela

minimalne v §trukture:

Kriticky problém — reakéna doba 4 hod v ¢ase definovanej pracovnej doby obstaravatel’a.

Nekriticky problém (poZiadavka) — reakéné doba do 2 dni v ¢ase definovanej pracovnej doby

objednavatela




Poskytovatel’ zabezpeci v pripade Havarijného stavu tel. kontakt a priamy mailovy kontakt na
poverenu osobu rieSenia takejto situacie

Obdobie poskytovania servisnej a technickej podpory na 1 rok (1.1.2022 — 31.12.2022)
v rozsahu 40 hodin na celé obdobie.






Priloha €. 2 k Zmluve na poskytovanie sluZieb virtudlneho servera ev. &. 113/2021

Vypoéet vySky zmluvnej pokuty za nedodrzanie dostupnosti sluZieb na garantovanej tirovni 99,90%

Garantovana uroveri dostupnost’ cloudovych sluZieb v % | 99,9%

Zmluvna pokuta predstavuje hodnotu 1/12 faktury za jeden (1) rok poskytovania
sluZieb:

1. 25% zmluvnej pokuty pri poklese dostupnosti sluZieb pod 99,90%;

2. 50% zmluvnej pokuty pri poklese dostupnosti sluzieb pod 99%;

3. 100% zmluvnej pokuty pri poklese dostupnosti sluZieb pod 95%;

Vypocet zmluvnej pokuty za nedodrZanie garantovanej
urovne dostupnosti cloudovych sluzieb v danom mesiaci







