
ZMLUVA NA POSKYTOVANIE
SLUŽIEB VIRTUÁLNEHO SERVERA Č. 113/2021

uzavretá podl‘a 269 ods. 2 zá konač . 5 13/1991 Zb. Obchodný zá konriík
v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zá konník“)

a v sú lade so zá konomČ. 343/2015 Z. z. o verejnom obstará vaní o zmene a doplnenf
niektorých zá konovv znení neskorších predpisov (d‘alej len „zá kono verejnom obstará vaní“)

medzi zmluvnými stranami
(d‘alej len „zmluva“)

Člá nok I.
ZMLUVNÉ STRANY

Objedná vatel‘: Slovenská republika - Slovenská inšpekcia životné hoprostredia
rozpoč továorganizá ciazriadená Ministerstvom životné ho
prostredia Slovenskej republiky

Sídlo: Grösslingová 5, 211 09 Bratislava, Slovenská republika

Korešpondenč náadresa: Grösslingová 5, P. O. Box 81295, 812 95 Bratislava

Zastú pená : Mgr. Ing. Já nJenč o., generá lnyriaditel‘
IČO: 00 156 906
DIČ: 2020890190
iČ DPH: $K2020890190
Bankové spojenie: Štá tnapokladnica SR
IBAN: SKS9 2180 0000 0070 0066 1388
Kontaktná osoba: Ing. Jozef Švondrk — informatik
e-mail:             k(siz,.sk
Tel. Č.: +421259304115

(d‘alej len „obj edná vatel“)

a

Poskytovatel‘: SOFTIP, a. s.
Registrá cia: Obchodný register Okresné hosú duBratislava I, Oddiel: Sa,

vložka č íslo: 4151/B
Sídlo: Krasovské ho 14, Bratislava — mestská č ast‘ Petržalka 851 01
Štatutá rnyorgá n: Ing. Radovan Bá lent,č lenpredstavenstva
IČO: 36785512
iČ DPH: SK20223 90942
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SKO9 1100 0000 0026 2713 0203
Kontaktná osoba: Patrik Nota — projektový manažé r
e-mail:      @softip.sk
Tel. č .: +421 48 4840 169

(d‘alej len „poskytovatel“)

(Obj edná vatel‘ a poskytovatel‘ sa d‘alej v texte označ ujÚ spoloč ne ako „zmluvné strany“
a ktorýkol‘vek z nich jednotlivo aj ako „zmluvná strana“.)

  



Člá nok II.
PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel‘ sa touto zmluvou zaväzuje poskytovat‘ obj edná vateľovihybridně doudové
služby — služby virtuá lnehoservera za ú č elomzabezpeč enia platformy nevyhnutnej pre
výkon č innosti objedná vateľav rozsahu špecifikovanom v Prflohe Č. 1 tejto zmluvy (d‘alej
len „služby“ alebo „predmet zmluvy“).

2. Podrobný opis požadovaných služieb v zmysle ods. 1 tohto č lá nkujeuvedený v Prílohe Č. 1
tejto zmluvy — Opis predmetu zá kazky.

3. Obj edná vatel‘ sa touto zmluvou ďalej zaväzuj e poskytnú t‘ poskytovatel‘ovi sú č innost‘
potrebnú pre plnenie zá väzkovposkytovatel‘a.

4. Objedná vatel‘ sa zaväzuje predmet zmluvy od poskytovateľa prevziat‘ a zaplatit‘
poskytovatel‘ovi dohodnutú cenu za poskytovanie služieb spósobom a za podmienok
dohodnutých v tejto zmluve.

Člá nok III.
MIESTO A TERMÍN PLNENIA

1. Miestom plnenia je Slovenská inšpekcia životné ho prostredia, Grösslingová 5,
811 09 Bratislava, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.

2. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovat‘ obj edná vateľovislužby podl‘a č lá nkuII. ods. 1 a 2 tejto
zmluvy a v rozsahu podl‘a Prílohy Č. 1 k tejto zmluvev období od 01.01.2022 do 3 1.12.2022.

3. Pokiaľ to povaha plnenia tejto zmluvy umožňuje, je poskytovatel‘ oprá vnenýposkytovat‘
služby aj vzdialeným prístupom alebo inak z miesta odlišené hood miesta plnenia uvedené ho
v ods. 1 tohto č lá nku.

Člá nok IV.
SPÓSOB PLNENIA

1. Poskytovatel‘ sa zaväzuje zabezpeč it‘ kontinuitu existujú cich doudových služieb, t. j.
v sú č asnostiposkytovaných systé movobj edná vatel‘a.

Člá nokV.
CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytovanie predmetu zmluvy v sú ladeso zá konom
Č. 18/1996 Z. z. o cená chv znení neskorších predpisov a vyhlá škyMinisterstva financií
Slovenskej republiky č . 87/1996 Z. z. ktorou sa vykoná vazá konNá rodnejrady Slovenskej
republiky č . 18/1996 Z. z. o cená chv znení neskorších predpisov.

2. Za poskytovanie služieb uvedených v Čl. II. tejto zmluvy sa zmluvné Strany dohodli na:

a) službá chhybridné ho virtuá lnehoservera (zabezpeč enie platformy pre výkon č innosti

obj edná vateľa)— 14498,00 EUR bez DPH (slovami: štmá st‘tisícštyristodevät‘desiatosem
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eur 0/100 eurocentov), za rok poskytovania služieb v rozsahu definovanom v Prflohe Č.
1.

b) servisnej a technickej podpore nad rá mecslužieb uvedených v ods. 2 písm. a) tohto
č lá nku— 2 400,00 EUR bez DPH (slovami: dvetisícštyristo eur 0/100 eurocentov),
č erpanie podl‘a skutoč nýchpotrieb objedná vatel‘ana zá kladepísomnej objedná vky.

3. K fakturovanej č iastke bude ú č tovanáDPH v zrnysle platných prá vnychpredpisov v č ase
fakturá cie. Za sprá vne vyč íslenie výšky DPH v sú lade s platnými prá vnymi predpismi
zodpovedá poskytovatel‘ v plnom rozsahu.

4. Objedná vatel‘ umožňuje predložit‘ aj zaruČenú elektronickú faktú ru, ak sú vytvorené
podmienky zo strany verejných inštitú cíí a objedná vateľa,v prfpade nevyužitia možnosti
predložit‘ zaruČenú elektronickú faktú ru, poskytovatel‘ zašle originá l faktú ry na
korešpondenč nú adresu obj edná vatel‘a: Slovenská inšpekcia životné ho prostredia,
Grösslingová 5, P. O. Box 812 95, 812 95 Bratislava.

5. Faktú ra za služby podl‘a Čl. II. tejto zmluvy, poskytovaných podl‘a tejto zmluvy bude
vystavená poskytovateľom na jeden rok vopred.

6. Splatnosť faktú ry je tridsat‘ (30) kalendá rnych dní odo dňa doruČenia faktú ry
obj edná vatel‘ovi. Faktú ra bude ubradená výhradne bezhotovostným prevodom na ú č et
poskytovatel‘a uvedený v zá hlavítejto zmluvy.

7. Faktú ramusí obsahovat‘ všetky ná ležitostidaňové hodokladu v zmysle platných prá vnych
predpisov, najmá označ enie obj edná vatel‘aa obchodné meno poskytovateľa vrá tanesídla,
ná zova Číslo zmtuvy, Číslo faktú ry, deň odoslania a deň splatnosti faktú ry, označ enie
peňažné ho ú stavu a Číslo ú č tu, na ktorý sa má platit‘ fakturovaná suma, konštantný
a variabilný symbol, rozpis fakturovaných Čiastok, peč iatka a podpis oprá vnenej osoby
poskytovatel‘a.

8. V prípade, že faktú ra nebude obsahovat‘ všetky príslušné ná ležitosti,obj edná vatel‘faktú ru
poskytovatel‘ovi vrá tína doplnenie a lehota splatnosti zač ne plynú t‘ až dňom doruč enia
opravenej faktú ry obj edná vateľovi, ktorá má všetky ná ležitosti vyžadované prá vnymi
predpismi. Za sprá vnevyhotovenie faktú ryzodpovedá v plnom rozsahu poskytovatel‘.

9. Za uhradenie faktú ry sa považuje deň, v ktorom bude fakturovaná suma odpísaná z ú č tu
objedná vatel‘av prospech ú č tuposkytovatel‘a. V prípade, že splatnost‘ faktú ry pripadne
na deň pracovné ho vol‘na alebo pracovné ho pokoja, bude sa za deň splatnosti považovat‘
najbližší nasledujú cipracovný deň.

Člá nok VI.
ZMLUVNÁ POUKTA A ÚROK Z OMEŠKANIA

1. V prípade, ak poskytovatel‘ nedodrží dostupnost‘ služieb na garantovanej ú rovni 99,9%,
obj edná vatel‘má prá vo uplatnit‘ zmluvnú pokutu za každé neposkytnutie garantovanej
služby v danom kalendá rnommesiaci. Výpoč et výšky zmluvnej pokuty je špecifikovaný
v Pňlohe Č. 2 tejto zmluvy.
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2. Ak je objednávateľ v omeškaní s úhradou faktúry po termíne splatnosti, má poskytovateľ
právo uplatnit‘ úrok z omeškania za každý aj začatý deň omeškania z dlžnej sumy vo výške
určenej Nariadenfm vlády Slovenskej republiky č. 87/1995 Z. z., ktorým sa vykonávajú
niektoré ustanovenia Občianskeho zákonníka v znenf neskorších predpisov.

3. Rozhodnutie požadovat‘ zaplatenie zmluvnej pokuty/úroku z omeškania oznámi oprávnená
strana doručením penalizačnej faktúry druhej zmluvnej strane.

4. Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok na náhradu skutočne vzniknutej škody
spósobenej porušením zmluvných povinností.

5. Zmluvné strany dojednávajú, že s ohl‘adom na hodnotu služieb obmedzujú celkovú
zodpovednost‘ každej zmluvnej strany za škody spósobené v súvislosti s touto Zmluvou
čiastkou 5000 eur. Toto obmedzenie sa netýka škód, spósobených zmluvnou stranou
úmyselne.

6. Obe zmluvné strany s prihliadnutím k ust. 379 Obchodného zákonníka a s ohl‘adom na
všetky okolnosti súvisiace s uzatvorením tejto Zmluvy konštatujú, že súhrnná predvídatel‘ná
škoda, ktorá by mohla vzniknút‘, móže dosiahnut‘ maximálne čiastku rovnajúcu sa čiastke
uvedenej v predchádzajúcom odseku. Žiadna zo zmluvných strán nie je zodpovedná za
škody, ktorých vznik nemohla predvídat‘. S ohl‘adom na skutočnosti uvedené v tomto odseku
si strany zjednali aj cenu plnení podl‘a tejto Zmluvy.

Článok VII.
PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN

1. Poskytovatel‘je povinný poskytovat‘ dohodnuté služby v rozsahu, spósobom a za podmienok
dohodnutých zmluvou. Pri poskytovaní služieb je poskytovateľ viazaný všeobecne
záväznými právnymi predpismi platnými a účinnými v Slovenskej republike.

2. V rámci plnenia predmetu zmluvy sa poskytovateř zaväzuje vykonávat‘ u objednávatel‘a
primeranú starostlivost‘ o bezpečnosf a plynulost‘ prevádzky služieb. Poskytovatel‘ garantuje
nepretržité poskytovanie služieb.

3. Poskytovateľ je oprávnený uskutočnit‘ krátkodobé prerušenie v poskytovaní služieb na
nevyhnutne dlhú dobu za účelom údržby svojich zariadení. Toto prerušenie poskytovateľ

bude vykonávat‘ v hodinách mimo pracovného času obj ednávatel‘a. Pracovný čas
objednávatel‘aje od 07:45 do 15:45 v pracovných dňoch.

4. Poskytovatel‘ sa zaväzuje oznámit‘ objednávateľovi akýkoľvek výpadok služieb bez
zbytočného odkladu. Výpadok služieb spósobený neodvrátitel‘nou udalost‘ou sa
poskytovatel‘ zaväzuje oznámit‘ obj ednávateľovi bezodkladne, hneď ako sa o výpadku

a príčinách výpadku dozvie.

5. Objednávatel‘je povinný oznámit‘ formou e-mailu zaslaného na kontaktnú e-mailovú adresu

poskytovatel‘a bez zbytočného odkladu všetky závady v rámci poskytovaných služieb,

vrátane potreby všetkých opráv, ktoré má poskytovatel‘ vykonat‘.
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6. Reklamá ciamusí obsahovat‘ detailný popis reklamovanej zá vady. Poskytovatel‘ vybaví
reklamá ciubezodkladne, najneskór do 24 hodín od je uplatnenia, ak sa zmluvné strany
nedohodnú inak.

7. Poskytovatel‘ sa zaväzuje na vlastně ná klady odstrá nit‘ poruchy/zá vady (spósobené
poskytovatel‘om), ktoré neboli spósobené objedná vateľomatebo tret‘ou osobou, ktorá bola
oprá vnenákonat‘ v mene obj edná vateľa.

8. Poskytovatel‘ nemá prístup k obsahu a nemá možnost‘ kontroly obsahu uložených dá t
objedná vateľa. Poskytovatel‘ nie je zodpovedný za obsahovú strá nku uložených
a zá lohovanýchdá tna diskovom priestore, ktorý objedná vatel‘využíva na svoje ú č ely
v rá mcislužby.

9. Zmluvné strany sa d‘alej zaväzuj ú :

a) zachová vat‘mlč anlivosf o všetkých skutoč nostiach obchodné ho taj omstva, o ktorých sa
dozvedia v sú vislosti s touto zmluvou,

b) neposkytovat‘ žiadne informá ciealebo dokumenty prípadne ich kópie tretím osobá m,

c) v zmysle Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) Č. 20 16/679 o ochrane
f‘zických osöb pri spracú vaní osobných ú dajov a o vol‘nom pohybe takýchto ú dajov
a ustanovenia zá konač . 18/2018 Z. z. o ochrane osobných ú dajov a o zmene a doplnení
niektorých zá konovzachovat‘ mlč anlivost‘ o všetkých osobných ú dajoch, s ktorými prídu
do styku v sú vislosti s plnením tejto zmluvy. Povinnost‘ zachovat‘ mlč anlivost‘ trvá aj po
zá nikuzmluvné hovzt‘ahu, ktorý je predmetom tejto zmluvy.

Člá nok VIII.
OSOBITNÉ USTANOVENIA

1. Zmluvně strany sa zaväzujú ,že si budú poskytovat‘ potrebnú sú č innost‘pri plnení zá väzkov
vyplývajú cichz tejto zmluvy.

2. Obj edná vatel‘sa zaväzuje, že bude s poskytovatel‘om bez zbytoč né hoodkladu rokovat‘
o všetkých otá zkach,ktoré by mohli negatívne ovplyvnit‘ dodanie predmetu zmluvy podl‘a
tejto zmluvy a že mu bude oznamovat‘ všetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit‘ dohodnutý
termín pre dodanie predmetu zmluvy v zmysle tejto zmluvy.

Člá nok IX.
ZÁNIK ZMLUVY

1. Zmluvné strany sa dohodli, že zmluva zaniká :

a) písomnou dohodou obidvoch zmluvných strá nk dohodnuté mutermínu,

b) odstú pením od zmluvy zo strany obj edná vateľa alebo poskytovatel‘a z dóvodov
dohodnutých v tomto č lá nkuzmluvy,

c) uplynutím doby, na ktorú je tá tozmluva uzatvorená ,

d) písomnou výpoved‘ou ktorejkol‘vek zmluvnej strany bez udania dóvodu
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s 3-mesačnou výpovednou lehotou. Výpovedná lehota začína plynút‘ prvým dňom
kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď
doručená druhej zmluvnej strane,

2. V prípade podstatného porušenia zmluvy je odstupuj úca zmluvná strana oprávnená
od zmluvy odstúpiť, ak to písomne oznámi druhej zmluvnej strane bez zbytočného odkladu
potom, čo sa o tomto porušení dozvedela.

3. Za podstatné porušenie zmluvy sa považuje najmä:

a) ak je poskytovatel‘ v omeškaní s poskytovaním služieb dohodnutým podl‘a tejto zmluvy
o víac ako 10 kalendámych dní,

b) ak obj ednávatel‘ neuhradí riadne vystavenú a preukázatel‘ne doručenú faktúru ani do 30
kalendárnych dní po uplynutí jej splatnosti.

4. V prípade odstúpenia od zmluvy — oznámenie o odstúpení od tejto zmluvy musí byt‘
podpísané štatutámym zástupcom odstupujúcej zmluvnej strany a nadobúda účinnost‘ dňom
jeho preukázatel‘ného doručenia druhej zmluvnej strane.

5. Zmluvné strany sa dohodli, že ukončením zmluvy sa táto zmluva neruší od začiatku, ale
zaniká ku dňu účinnosti odstúpenia od tejto zmluvy.

6. Odstúpenie od zmluvy sa nedotýka nároku na náhradu škody a nároku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ktoré vznikli pred odstúpením od zmluvy z dóvodu porušenia zmluvnej
povinnosti.

Článok X.
ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

1. Právne vzt‘ahy touto zmluvou výslovne neupravené sa nadia ustanoveniami Obchodného
zákonnfka a ostatnými platnými právnymi predpismi $lovenskej republiky.

2. Táto zmluva nadobúda platnost‘ dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami
s účinnost‘ou od 01.01.2022. Pokiaľ akékol‘vek z ustanovení tejto zmluvy je alebo sa stane
neplatným, protiprávnym alebo neúčinným, zaväzujú sa zmluvné strany toto ustanovenie
bezodkladne nahradif ustanovením novým, ktorého zmysel sa bude čo možno najviac blížit‘

zmyslu a hospodárskemu účelu nahradzovaného ustanovenia tak, že by bob možné
predpokladat‘, že by ho strany boli použili, keby vedeli o neplatnosti, protiprávnosti alebo
neúčinnosti ustanovenia nahradzovaného. Neplatnost‘, protiprávnost‘ alebo neúčinnost‘
ustanovenia zmluvy sa nebude dotýkat‘ ostatných ustanovení tejto zmluvy, pričom táto

zmluva sa bude vykladat‘ tak, ako keby v nej nebolo neplatné, protiprávne alebo neúčinné
ustanovenia nikdy obsiahnuté. Ak sa do troch rnesiacov od uzavretia zmluvy, zmluva
nezverejní platí, že k uzavretiu zmluvy nedošlo.

3. Zmluvné strany berú na vedomie, že táto zmluvaje povinne zverejňovanou zmluvou podľa
ustanovenia Sa zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene

a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) a s jej zverejnenfm vyj adrujú
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sú hlas. Zverejnenie tejto zmluvy v Centrá lnomregistri zmlú v vedenom Úradom vlá dy
Slovenskej republiky sa nepovažuje za porušenie ani za ohrozenie obchodné hotaj omstva.

4. V prípade aké hokoľveknedorozumenia, sporu alebo sporné honá rokusa obe zmluvné strany
zaväzujú nešit‘ ich prednostne cestou vzá jomnejdohody. Pokial‘ nedójde k vyrieŠeniu sporov
cestou vzá jomnejdohody, je každá zo zmluvných strá noprá vnenánešit‘ spor sú dnoucestou
na príslušnom všeobecnom sú de Slovenskej republiky.

5. Zmluva móže byt‘ doplnená alebo zmenená len písomnými dodatkami k zmluve,
podpísanými obidvoma zmluvnými stranami v sú lades ustanovením 18 zá konao verejnom
obstará vaní.

6. Pokial‘ aké kol‘vekz ustanovení tejto zmluvyje alebo sa stane neplatným, protiprá vnymalebo
neú č inným,zaväzujú sa zmluvné strany toto ustanovenie bezodkladne nahradit‘ ustanovením
novým, ktoré ho zmysel sa bude č o možno najviac blížit‘ zmyslu a hospodá rskemuú č elu
nahradzované ho ustanovenia tak, že by bob možné predpokladat‘, že by ho strany boli
použili, keby vedeli o neplatnosti, protiprá vnosti alebo neú č innosti ustanovenia
nahradzované ho. Neplatnost‘, protiprá vnost‘ abebo neú č innost‘ ustanovenia zmluvy sa
nebude dotýkat‘ ostatných ustanovení tejto zmluvy, prič om tá tozmluva sa bude vykladat‘
tak, ako keby v nej nebolo neplatné , protiprá vne abebo neú č inné ustanovenia nikdy
obsiahnuté .

7. Zmluva sa vyhotovuje v 4 (štyroch) rovnopisoch, každý s platnost‘ou originá lu,prič om
objedná vateb‘ obdrží tri (3) rovnopisy a poskytovatel‘ obdrží jeden (1) rovnopis.

8. Zmluvné strany prehlasujú , že si zmluvu preč ítali, obsahu, ktorý považujú za urč itý
a zrozumiteb‘ný, porozumebi a tento vyjadruje ich slobodnú a vá žnu vól‘u zbavenú
akýchkol‘vek omylov, na dókaz č oho pripá jajúsvoje podpisy.

9. Neoddeliteľnou sú č ast‘outejto zmluvy je;
Príloha Č. 1 — Opis predmetu zá kazky
Príloha č . 2 — SLA pre doudové služby

V Bratislave, dňa         
Poskytovatel‘;

Radovan Bá lent

VBratislave,dňa     

Za obj edná vateb‘a:

riaditel‘
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Prfloha Č. 1 k Zmluve na poskytovanie služieb virtuá lnehoservera ev. Č. 113/202 1

OPIS PREDMETU ZÁKAZKY

Služby hybridné hovirtuá lnehoservera (d‘alej len „doudové služby“), ktorých ú č elomje
zabezpeč enieplatformy nevyhnutnej pre výkon č innosti obj edná vatel‘a.

Technická špecifiká ciadodá vkydoudových služieb (v sú lade so Zmluvou Business and
Services Agreement, ktorá popisuje a definuje použitie Microsoft Online Services
pre zá kazníkovŠtá tnejsprá vy)

Rá mcovýrozsah a možnosti požadovaných doudových služieb:

- sprá va doudových služieb s užívatel‘ským administrá torským rozhraním
prístupným prostredníctvom internetové ho prehliadač a, umožňuj ú cim online
vytvá ranie,rušenie, spú št‘anie, vypfnanie a konfigurá ciuhybridných doudových
služieb,

- Sprá va doudových služieb prostredníctvom programové ho rozhrania API,
umožňuj ú cim online vytvá ranie, rušenie, spú št‘anie, vypínanie a konfigurá ciu
doudových služieb,

- sprá vu identft a riadenia prfstupu urč ené pre doudové apliká cie, možnost‘
synchronizovat‘ miestne identity a riadenia jednotné ho prihlasovania užívatel‘ov
a prístupu ku doudovým apliká ciam,

- možnost‘ prená šat‘ do hybridné ho cloudové ho prostredia poskytovatel‘a image
virtuá lneho servera vytvorené ho v dá tovom centre obj edná vatel‘a minimá lne
pre virtualizač né platformy VMWare, Hyper-V,

- prostredie pre zabezpeč enie ochrany kl‘ú č ov v cloude za použitia modulov
zabezpeč enia hardvé ru (HSM), ktoré umožňuje chrá nit‘ kryptografické kl‘ú č e
a menšie tajné kl‘ú č e, ako sú heslá pomocou kl‘ú č ov uložených v moduloch
zabezpeč enia hardvé ru (HSM); umožňuje import alebo generovanie kl‘ú č ov
v moduloch HSM certifikovaných na FIPS 140-2 ú rovne 2 a podl‘a štandardov
Common Criteria AEAL4+; kl‘ú č enesmú opustit‘ hranice modulu hardvé rové ho
zabezpeč enia; trezor kľú č ov musí zamedzit‘, aby prevá dzkovatel‘ cloudové ho
prostredia mohol užívatel‘ské kl‘ú č evidiet‘ alebo extrahovat‘,

- možnost‘ zabezpeč it‘ dá tapred uložením do cloudové hoú ložiska(storage) formou
zašifrovania pomocou 256-bit AES encryption,

- vol‘ba pevnej verejnej IP adresy,
- garancia dodá vanýchslužieb minimá lnev rozsahu uvedenom v Tabul‘ke Č. 1,
- prostredie pre prevá dzkuapliká ciíoptimalizovaných pre cloudovú platformu bez

nutnosti vykoná vat‘sprá vuserverovej infraštruktú ry,
- možnost‘ automatické ho zvýšenie a zníženia výkonu podľa požiadavky

(prevá dzkovanéapliká ciev prostredf $aaS),
- prostredie umožňuj ú ceaktivá ciudodatoč ných služieb podl‘a potrieb obj edná vateľa,
- možnost‘ vytvá rat‘ vlastné šablóny pre provisioning virtuá lnych serverov

v ľubovoľne zvolenej softvé rovejkonfigurá cii,
- možnost‘ ukladat‘ neštruktú rovanédá ta(sú borymé dií,dokumenty) a štruktú rované

dá tavyužívajú ce SQL. Umožňuje minimá lne45 000 IOPS na jeden virtuá lny
poč ítač .Je požadovaná možnost‘ voľby georedundancie, uloženia dá tv dvoch alebo
troch dá tovýchdentrá chposkytovatel‘a (50 PB),

- služba pre zá lohovanieú dajov využívajú ca diskový priestor v prostredí doudu
poskytovatel‘a, služba musí podporovat‘ rózne typy zá loh,umožňovat‘ podporu
retenč nýchpolitík. (50 PB),
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- možnost‘ priameho siet‘ového pripojenia dátového centra poskytovateľa s dátovým
centrom obj ednávateľa s využitím dedikovaného prepojenia prostredníctvom
infraštruktúry sieťových operátorov s garanciou j ednoznačnej siet‘ovej trasy,

- dátové centrum na území Európskej únie,
- dátové centrum splňa certifikácie ISO 27001, ISO 27018, SOC 1 Type II, SOC 2

Type II, EU-US Privacy Shield.

Prostredie jre administráciu, dohľad doudových služieb:

- dostupnost‘ prostredníctvom http protokolu,
- dostupnost‘ prostredníctvom siete Internet, bez nutnosti nastavovat‘ na

pňstupujúcom zariadení VPN,
- zabezpečenie prehl‘adu o spustených a vypnutých službách,
- zabezpečenie prehľadu úrovne využívania a zat‘aženia spustených služieb,
- generovanie zostáv,
- štatistika prevádzky v rozsahu minimálne: voľba časového úseku pre štatistiku,

voľba služby, prehl‘ad nákladovosti služieb v čase,
- možnost‘ časového nastavenia služieb a automatizácie riadenia a konfigurácie

prostredia
- obj ednávatel‘ musí mat‘ možnost‘ nastavenia vypínania a zapínania jednotlivých

objednaných služieb podl‘a ním stanoveného časového plánu,
- minimálna jednotka na stanovenie časového plánu je jedna minúta,
- prostredie doudových služieb musí umožňovat‘ dávkové spúšt‘anie podl‘a

základných parametrov.

Interovateľnost‘:

- možnost‘ integrácie na lokálne prostredie obj ednávazel‘a (Active Directory),
realizovatel‘né v súlade s WS-Federation,

- podpora pre protokol IP verzie 6 (IPv6),
- možnost‘ vytvorenia konfigurácie VPN na strane cloudového prostredia

poskytovateľa pre prepojenie s lokálnym prostredím obj ednávateľa.

Technická šDecifikácia doudových služieb:

• AD server—MS Azure VM(1vCPU,2 GB RAM), Windows Server 2012 R2 Datacenter
o Virtuálny server - size Blms s Premium SSD diskom 128 GB a procesorom s

výkonom 100 ACU
o licencia pre operačný systém Microsoft Windows je zahrnutá v cene virtuálneho

servera
• DB server — MS Azure VM (4 vCPU, 28 GB RAM), Windows Server 2012 R2

Datacenter
o Virtuálny server - size D12v2 s Premium SSD diskom 256 GB a procesorom

s výkonom min 210 ACU
o licencia pre operačný systém Microsoft Windows je zahrnutá v cene virtuálneho

servera
o licencia pre Microsoft SQL Standard server je zahrnutá v cene virtuálneho

servera
• AP server — MS Azure VM (8 vCPU, 56 GB RAM), Windows Server 2012 R2

Datacenter
o Virtuálny server - size D13v2 s Premium $SD diskom 128 GB a procesorom

s výkonom min 210 ACU
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o licencia pre operač ný systé mMicrosoft Windows je zahrnutá v cene virtuá lneho
servera

• MS Azure Virtual Network Gateway — S2S,
o site-to-site VPN tunel na prepojenie loká lnejslete SIZP v niekol‘kých lokalitá ch

so servermi v Azure s rýchlost‘ou lOOMbps
• MS Azure Backup —3 x VM, 2.0 TB storage

zá lohovanievirtuá lnychserverovje riešené pomocou natívneho zá lohovaniado
Recovery Services Vault s dá tovýmú ložiskom, ktoré používa georedundanciu
(dá tavo viacerých dá tovýchcentrá chpre prípad výpadku jedné hoz nich)

• Služba Log Analytics
• Public IP adresy (Static) — 3 ks
• Uč ty ú ložiska— „Page blobs“ (vrá tanenespravovaných diskov), Standard, redundancia

LRS, General Purpose Vl, kapacita 800 GB, 100 operá cifpre nespravované disky, 5
100 operá cifzá pisupre „Page blobs“, 10 000 d‘alších 10 j ednotiek zá pisu,2 000 operá cií
č ítania pre „Page blobs“, 10 000 č ítanie dodatoč ných operá ciíIQ jednotky, 10 000
operá ciíodstrá neniapre „Page blobs“

TabuTka Č. 1

Minimá lnyrozsah
Ná zov Popis dostupnosW

SLA

Dostupnost‘ virtuá lneho SLA pre virtuá lnyserver minimá lnes Premium SSD 99.9%
servera s Premium SSD diskami pre operaČný systé ma diskami pre dá ta.
diskami Poč fta sa celková dostupnost‘ služby v rá mci

dá tové hocentra

Dostupnost‘ virtuá lneho SLA pre virtuá lnyserver minimá lnes Standard SSD 99.5%
servera s Standard SSD diskami pre operač ný systé ma diskami pre dá ta.
diskami Poč íta sa celková dostupnost‘ služby v rá mci

dá tové hocentra

Dostupnost‘ virtuá lneho SLA pre vírtuá lnyserver minimá lnes Standard 95%
servera s Standard HDD HDD diskami pre operač ný systé ma diskami pre
diskami dá ta.Poč íta sa celková dostupnost‘ služby v rá mci

dá tové hocentra.

Dostupnost‘ online dá tna zá pis SLA pre dá taukladané do doudu. Poč íta sa celková 99.9%
dostupnost‘ služby v rá mcidá tové hocentra.

Dostupnost‘ online dá tna č ítani SLA pre dá tač ítané z doudu. Poč íta sa celková 99.99%
dostupnost‘ služby v rá mcidá tové hocentra.

Latencia online dá t Prfstupová doba nač ítaniaprvé hobajtu milisekundy
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Dostupnosf cool dát na zápis SLA pre dáta ukladané do doudu. Počfta sa celková 99%
dostupnosť služby v rámci dátového centra.

Dostupnosť cool dát na čítanie SLA pre dáta čítané z doudu. Poěfta sa celková 99.9%
dostupnosť služby v rámci dátového centra.

Latencia cool dát Prístupová doba načítania prvého bajtu milisekundy

Latencia archfvnych dát Prístupová doba načítania prvého bajtu hodiny

Dátový priestor Možnost‘ ukladat neštrukturované dáta (mediálny 5OPB
obsah, dokumenty) a štruktúrované dáta využívajúce
SQL. Je požadovaná možnosť georedundacie — uloženie
dát v dvoch alebo troch dátových centrách
poskytovateľa.

Priepustnosť úložiska Možnost‘ ukladania dát na SSD disky

Servisná a technická podpora:

Špeciťikácia základných služieb servisnej a technickej podpory:

- Odstraňovanie porúch na úrovni operačného systému virtuálneho servera

- Poradenstvo pri odstraňovaní porúch spojených s prevádzkou virtuálneho servera

- Monitoring prevádzky VM s následnou eskaláciou na riešenie v prípade neštandardného
stavu

Parameter Hodnota

Pracovná doba 9:00 hod. — 17:O0hod.

Termín nahlásenia poruchy Počas pracovnej doby

Forma nahlasovania poruchy Objednávka

Lehota pre nástup na odstránenie poruchy 24 hodin od nahlásenia poruchy

Lehota pre ukončenie servisného zásahu do 3 pracovných dní od ukončenia Lehoty
pre nástup na odstránenie nahlásenej
nekritickej poruchy.

Poskytovatel‘ zabezpečí dostupnost‘ service desku na zadávanie incidentov obstarávatel‘a
minimálne v štruktúre:

Kritický problém — reakčná doba 4 hod v čase definovanej pracovnej doby obstarávatel‘a.

Nekritický problém (požiadavka) — reakčná doba do 2 dní v čase definovanej pracovnej doby
objednávatel‘a
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Poskytovatel‘ zabezpeč í v pňpade Havarijné hostavu tel. kontakt a priamy mailový kontakt na
poverenú osobu riešenia takejto situá cie

Obdobie poskytovania servisnej atechnickej podpory na 1 rok (1.1.2022 — 3 1.12.2022)
v rozsahu 40 hodin na celé obdobie.
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