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ZMLUVA

o poskytovani a prevadzkovani telekomunika¢nych a komunikaénych sluzieb siete WAN

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik®) a v stlade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikéciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o elektronickych komunikaciach*)

Objednavatel
Sidlo:

Zastlpeny:

ICO:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,,objedndvatel™)

Poskytovatel’
Sidlo:
Zastlpeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany:

(dalej len ,poskytovatel™)

(dalej len ,zmluva*)

Ministerstvo kulttry Slovenskej republiky
Namestie SNP ¢. 33, 813 31 Bratislava
Natdlia Milanova, ministerka kultdry
00165182

Statna pokladnica

SK90 8180 0000 0070 0007 1652

SWAN, a.s.

Landererova 12, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast' Staré mesto

Ing. Juraj OndriS, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stre€ansky, podpredseda predstavenstva

47 258 314

2120112522

SK2120112522

Tatra banka, a.s.

SK21 1100 0000 0026 2072 6338

Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1., oddiel Sa, vioZka €.: 6198/B

(objednavatel a poskytovatel dalej spolu ako ,zmluvné strany*“ alebo samostatne ako ,,zmluvnd strana“)

PREAMBULA

A. Objednavatel' vyhlasil verejnd sutaz v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o verejnom
obstaravani“) na obstaranie zakazky s ndzvom ,Vyuzivanie a poskytovanie siete WAN zaloZenej na
technoldgii MPLS", vyhlasent ozndmenim o vyhldseni verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku
€. 132/2021 pod znaCkou 28649-MSS, ktorej predmetom je realizcia tejto zmluvy (dalej len ,verejné

obstardvanie®).

B. Uspesnym uchédzatom vo verejnom obstaravani sa stal poskytovatel, ktory vo svojej ponuke deklaroval
zaujem zrealizovat’ predmet verejného obstaravania.

C. Zmluvné strany tejto zmluvy, vedomé si svojich zavéazkov obsiahnutych v tejto zmluve a s imyslom byt
touto zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni zmluvy v nasledujiicom zneni:
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Clanok I
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela zabezpecit' pre objedndvatela poskytovanie a prevadzkovanie
telekomunikacnych a komunikacnych sluZieb siete WAN (dalej len ,Sluzby* alebo ,Sluzba“), ktoré pozostava
najma z nasledovného plnenia:

1.1.  Zriadenie, aktivacia a prevadzka Virtudlnej privatnej datovej komunikacnej siete WAN tak, ako to je
hlizSie definované v Casti ,Datova konektivita — prendjom a prevadzka prvkov siete WAN" opisu
predmetu zakazky verejného obstaravania, tvoriaceho prilohu €. 3 tejto zmluvy (dalej len ,Opis
predmetu zakazky" alebo ,priloha €. 3), najma:

a) zriadenie, prevadzkovanie a sprava komunikaCnej siete WAN s koncovymi bodmi
umiestnenymi v pracoviskach objednavatela a organizacii v jeho zriadovatel'skej pdsobnosti,

h) zriadenie, aktivacia a prevadzkovanie aktivnych prvkov LAN sieti v jednotlivych koncovych
bodoch komunikacnej siete WAN,

c) poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom WAN  siete
spoCivajucich v zabezpe€ovani datovych prenosov medzi jednotlivymi koncovymi bodmi WAN
siete v sllade s pravidlami urenymi objednavatelom, zabezpeCovani pristupu do siete
Internet v sUlade s pravidlami uréenymi objednavatelom a zabezpeCeni datového prepojenia
so sietou GOVNET v stanovenych prestupovych bodoch WAN siete (v sllade s pravidlami
stanovenymi spravcom siete GOVNET),

d) zabezpecenie prevadzkovej podpory WAN siete,

e) Cinnosti na vyZiadanie spoCivajlce v zriadeni alebo zmene konfiguracie uzla WAN v sieti
MPLS

2. Podrobné Specifikacia predmetu zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy je blizSie Specifikovana v Opise
predmetu zakazky a zaroveri v prilohe €. 1 tejto zmluvy — Specifikécia a technické riesenie plnenia zmluvy,
ktoru vypracoval poskytovatel a predlozil ju v ramci verejného obstaravania ako sucast’ jeho ponuky v sulade
s bodom 6.5 Clanku 6. Casti ,Pokyny na vypracovanie ponuky a vieobecné informacie* siitaznych podkladov
verejného obstaravania, pricom vSetky pinenia uvedené v prilohdch €. 1 a €. 3 sa povaZuju za predmet tejto
zmluvy. Prilohu €. 1 zmluvy, t. j. Specifikdciu a technické rieSenie pinenia zmluvy, je poskytovatel' povinny
v zmysle podmienok verejného obstaravania vypracovat' v stlade s Opisom predmetu zakazky, avSak pre
vyllcenie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli a uvadzajd, Ze v pripade existencie
akychkolvek rozdielov arozporov medzi prilohami¢. 1 ac. 3 tejto zmluvy ma prednost’ priloha €. 3, t.].
predmet tejto zmluvy musi byt bezpodmieneéne poskytnuty v stlade s Opisom predmetu zakazky. V prilohe
€. 1 poskytovatel vsulade s8§44 ods.2, pism.i) zdkona NR SR ¢.351/2011Z.z. o elektronickych
komunikaciach uvedie tieZ druhy opatreni ktoré méZe poskytovatel prijat’ v pripade naruSenia bezpecnosti
alebo integrity siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo poSkodenia.

3. Objednavatel sa touto zmluvou zavézuje riadne av€as poskytnuté Sluzby od poskytovatela prevziat
a zaplatit' poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby cenu dohodnutd podla ¢lanku Il zmluvy za podmienok
stanovenych v tejto zmluve.

Clanok II
MIESTO A TERMiN PLNENIA

1. Miestom plnenia st vo vSeobecnosti pracoviskd objedndvatela a organizacii v jeho zriadovatelskej
p6sobnosti uvedené v prilohe €. 4 tejto zmluvy — Pracoviskd objedndvatela a organizacii v jeho
zriadovatel'skej pdsobnosti, pricom predmetné miesta plnenia mézu byt, v zavislosti od pripadnej zmeny
adresy jednotlivych pracovisk, v priebehu platnosti tejto zmluvy zmenené zo strany objednavatela, okrem ak
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je takato zmena vylicend alebo nejakym spdsobom obmedzena podmienkami uvedenymi v tejto zmluve
alalebo v Opise predmetu zakazky. Konkrétne miesto pinenia méze byt' vo vztahu k jednotlivym Sluzbam
rozdielne, pricom vyplyva priamo z tejto zmluvy a/alebo z Opisu predmetu zakazky a/alebo z poZiadavky
objednavatela adresovanej poskytovatelovi pocas platnosti zmluvy podlia predoslej vety tohto bodu zmluvy,
alebo ak to vyplyva z tejto zmluvy alebo z Opisu predmetu zakazky.

Poskytovatel sa zavézuje vypracovat' a predloZit’ objednavatelovi na odsuhlasenie presny Casovy
harmonogram presunu sd¢asnych koncovych uzlov WAN siete do datovej siete poskytovatela v sllade
s prilohou €. 10 tejto zmluvy — Projektovy plan presunu sucasnych koncovych uzlov WAN siete do datovej
siete poskytovatela, a to bezodkladne po nadobudnuti Ucinnosti tejto zmluvy, najneskdér vSak do
30 kalendarnych dni odo dria nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavédzuje vykonat' presun sucasnych koncovych uzlov WAN siete do datovej siete
poskytovatela na pracoviskach v zmysle prilohy €. 4 zmluvy a zaCat' s prevadzkovanim a poskytovanim
Sluzby, v rozsahu a kvalite ako je uvedené v prilohach €. 1 a €. 3 zmluvy, a to bezodkladne, najneskor do
Styroch (4) mesiacov od nadobudnutia ucinnosti zmluvy pri lokalitach typu 3, 2A, 2B a najneskér do Siestich
(6) mesiacov od nadobudnutia Gcinnosti zmluvy pri zostavajtcich lokalitach, pricom:

3.1. pri lokalitdch typu 2A a 2B v zmysle prilohy €. 3 tejto zmluvy, pripustnd odstavka prestvaného
koncového uzla siete nesmie presiahnut’ 72 hodin a podstatnd Cast’ tohto ¢asového useku musi
pripadn(t’ na obdobie vikendovych dni;

3.2, pri lokalitach typu 3 v zmysle prilohy €. 3 tejto zmluvy, pripustna odstavka presuvaného koncového
uzla siete nesmie presiahnut' 24 hodin a musi pripadnut’ na obdobie vikendovych dni.

Terminy podla bodu 2 a 3 tohto ¢lanku zmluvy neplynd iba v pripade, ak na strane objedndvatela existuju
prekaZky braniace poskytovatelovi v zriadeni Sluzby tvoriacej predmet tejto zmluvy a poskytovatel
bezodkladne (najneskor vSak do 3 pracovnych dni od kedy sa o tejto skuto¢nosti dozvedel) poZiadal
objednavatela o ich odstranenie. PokraCovanie plynutia terminov zaCne v defl nasledujuci po tom ako
objednavatel’ oznamil poskytovatelovi, Ze namietané prekazky boli odstranené. Toto ustanovenie vSak nema
vplyv na plynutie terminov, kde neexistuju prekazky braniace poskytovatelovi v zriadeni Sluzby.

Termin podla bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy sa povaZuje za spineny driom obojstranne podpisaného protokolu
0 odovzdani pinenia v zmysle ¢lanku IV bod 4 a 5 tejto zmluvy. Nasledujicim diiom po dni podpisania
predmetného protokolu poskytovatel zacina poskytovat' Sluzbu v dohodnutom rozsahu pre relevantné
pracoviska objednavatela a organizacii v jeho zriadovatelskej pésobnosti.

Poskytovatel sa zavdzuje v lehote najneskor do 8 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy vykonat’
merania existujlcich pasivnych vedeni (kabeldZe) LAN Casti siete v lokalitach jednotlivych koncovych uzlov
WAN siete sldzZiacich na vzajomné prepojenie aktivnych prvkov LAN Casti siete poskytnutych uchadzacom
pre Ucely pinenia zmluvy. Rozsah merani musi pokryvat’ minimalne merania integrity vodicov LAN kabeldze
(preruSenie alebo skrat), spravneho umiestnenia/zapojenia vodicov (parovanie) pripadne optickych vedeni,
merania dizky konkrétneho kébla (s metalickymi vodiémi pripadne s optickym viaknom) v danej lokalite uzla
WAN. Suhrn vykonanych merani predloZi poskytovatel vo forme spravy ktora bude dokumentovat™ skutkovy
stav (fotodokumentacia + schematicky nacrt skutoného zapojenia LAN Casti siete, ktory zachyti
konfiguraciu/nastavenie uchadzacom poskytnutych aktivnych prvkov LAN Casti siete) v danej lokalite uzla
WAN a navrh na pripadnd optimalizaciu dizajnu LAN Casti siete — navrh zmien v konfiguracii, pripadne
nastaveni aktivnych prvkov LAN Casti siete v danej lokalite uzla WAN.
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Clanok Il
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Ceny uvedené v tomto ¢lanku zmluvy su stanovené dohodou zmluvnych stran podla zékona ¢.18/1996 Z. z.
0 cendach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykondva zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov. Podrobna Specifikdcia
cien predmetu zmluvy je uvedena v prilohe &. 2 — Strukttirovany rozpocet.

2. 'V pripade zmeny vySky DPH pocas trvania tejto zmluvy sa fakturacia vykona tak, Ze k cene bez DPH sa
pripocita a bude uctovat' DPH podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu dcinného ku dilu fakturacie.

3. Zaplnenie predmetu tejto zmluvy sa objedndvatel zavézuje uhradzat’ poskytovatelovi:

a) pravidelni mesacnd odmenu vo vyske XX XXX,XX € bez DPH (Slovom: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX eur a XX centov bez DPH), t. j. XX XXX, XX € s DPH (SIovom: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX eur a XX centov s DPH) za poskytovanie celého plnenia podia Clanku I, bod
1.1 pism. a), b), c), d) tejto zmluvy, ktora je vypocitana ako sucet tomu zodpovedajlcich cien
poloZiek uvedenych v Struktdrovanom rozpocte tvoriacom prilohu €. 2 tejto zmluvy (polozka ,Uzly
WAN MPLS spolu“ a poloZka ,Poskytnutie statickych IPv4 adries pre Internet) a ktora v sebe
obsahuje najmé aj cenu zaobstarania vietkého potrebného technologického vybavenia a vSetkych
pripadnych softvérovych licencii potrebnych na zabezpeCenie riadneho prevadzkovania
Komunikacnych sieti poCas celej doby platnosti tejto zmluvy, ako aj odmenu za zabezpecenie
servisu, vzdialenej podpory, rovne servisného krytia (SLA) zodpovedajliceho pinenia a akejkolvek
inej obdobnej ¢innosti,

b) odmenu za poskytovanie plnenia podla Clankul, bod 1.1 pism. [e] tejto zmluvy, ktord bude
vypocitana na zaklade objednaného a redlne dodaného poCtu €lovek hodin pri zriadeni/zmene
konfiguracie uzla WAN v sieti MPLS vzmysle tomu zodpovedajlcej ceny polozky ,Zmena
konfiguracie uzla WAN na poZiadanie* a/alebo ,Doplnenie nového uzla WAN siete* &asti ,Cinnosti

pri zriadeni/lzmene konfiguracie uzla WAN v sieti MPLS uvedenej v Struktlrovanom rozpocte

tvoriacom prilohu €. 2 tejto zmluvy a

c) Odmena podla bodu 3 pism. a) tohto ¢lanku zmluvy bude uhradzand na zaklade faktur doru¢enych
priamo objednavatelovi, ktoré je poskytovatel opravneny vystavit'v pripade odmeny podla bodu 3.
pism. a) tohto Clanku zmluvy vZdy po uplynuti kalendarneho mesiaca, za ktory sa prislusna
odmena fakturuje, alebo v pripade odmeny podia bodu 3 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy po uplynuti
kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo ukonéené dodanie pinenia kazdej jednotlivej poZiadavky
(objednavky). Odmena podla bodu 3 pism. a) tohto ¢lanku zmluvy bude fakturovana spolocne v tej
istej faktdre a odmena podla bodu 3 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy bude fakturovana samostatnou
faktdrou.

4. Splatnost' kazdej faktdry bude 30 dni odo dria jej dorucenia objedndvatelovi v listinnej alebo elektronickej
forme. Objedndvatel sthlasi s elektronickou fakturaciou — elektronicki faktiru bude poskytovatel zasielat’ na
adresu oi@culture.gov.sk. Faktdra musi obsahovat' néleZitosti v zmysle prislusnych pravnych predpisov
v plathom zneni. V pripade nelplnosti alebo nespravnosti faktdry je objednavatel opravneny vratit' ju
poskytovatelovi na opravu alebo dopinenie; v takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynit” aZ diiom
dorucenia opravenej faktdry objednavatelovi. Fakturovana odmena je zaplatena driom, ked' sa uhradzana
Ciastka odpiSe z Uctu objedndvatela.

5. Poskytovatel je oprdvneny prvy krat vystavit' faktlru za kalendarny mesiac, v ktorom doSlo k zacatiu
poskytovania Sluzby v sulade s ¢lankom Il bod 5 tejto zmluvy (podpis protokolu o odovzdani plnenia).
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Poskytovatel je povinny pinit' svoje zavézky z tejto zmluvy aj v pripade omeSkania objedndvatela so
zaplatenim odmeny podlia tejto zmluvy, resp. akejkolvek jej Casti, ktoré neprevySuje 3 (slovom: tri)
kalendarne mesiace.

Clanok IV
PODMIENKY POSKYTOVANIA PREDMETU PLNENIA

Objednavatel sa zavazuje poskytnit' poskytovatelovi potrebnl sucinnost’ pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia SluZieb, a zaistit' sucinnost’ tretich oséb, ak je taka sucinnost’
potrebna pre riadne a v€asné plnenie zavazkov poskytovatela podla tejto zmluvy.

Objedndvatel umozni poskytovatelovi vstup do priestorov, ktoré sl na pracoviskach objedndvatela
a organizacii v jeho zriadovatel'skej posobnosti uréené na montdZ a instalaciu technologického vybavenia,
ako aj implementaciu SluZieb. Vstup do objektov a spristupnenie poZadovanych priestorov je objednavatel
povinny umoznit'v dobe medzi 8.00 a 16.00 hod. a v inom Case iba na zaklade dohody zmluvnych stran.

Realizacia technického rieSenia predmetu zmluvy pocita s pouZitim technickych prostriedkov objednavatela,
ktoré su uvedené v prilohe €. 5 tejto zmluvy — Zoznam zariadeni vo vlastnictve objednavatela. Za ucelom
zabezpecCenia poskytovania v zmluve dohodnutej sluZby objednévatel toto technologické vybavenie
odovzdava poskytovatelovi do uZivania.

Povereni zamestnanci poskytovatela a objednavatela podpisanim protokolu o odovzdani plnenia podla
Clanku . bod 1 potvrdia, t. j. akceptuju technické podmienky a funkénost' relevantnych Casti Sluzby v stlade
s dohodnutym predmetom plnenia.

Protokol o odovzdani pinenia podla ¢lanku I. bod 1.1 pism. a) a b) tejto zmluvy bude obsahovat' aj vysledky
kvantitativnych a kvalitativnych hodn6t testovanych parametrov, ako aj zhodnotenie priebehu testov na
manaZment staniciach podla zdznamov pocas testu.

Poskytovatel sa dalej pri poskytovani SluZieb zavazuje, najma:

6.1. poskytovat' Sluzby riadne, v€as, s odbornou starostlivostou, podlia svojich najlepSich schopnosti,
v stlade s poZiadavkami objednavatela a ostatnymi podmienkami uvedenymi v tejto zmluve,

6.2. neodkladne pisomne informovat objednavatela o kazdom pripadnom omeSkani, Ci inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit' riadne a véasné poskytovanie SluZieb,

6.3. dodrZiavat' zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov,
6.4. dodrZiavat technické predpisy a parametre poskytovanych SluZieb,

6.5. dodrZiavat' pri poskytovani SluZieb vSeobecne zavédzné platné pravne predpisy, platné metodické
usmernenia, metodiky a stanoviskd prislusnych organov verejnej spravy,

6.6. ozndmit' objedndvatelovi kaZdi zmenu technickych parametrov apo realizacii odovzdat
objednavatelovi zdznam o vykonanych zmendach s uvedenim datumu realizacie zmeny,

6.7. pisomne informovat’ objednavatela, resp. nim poverené osoby (e-mailom) o planovanych vypadkoch
z dévodu udrzby, najneskér 1 pracovny defi vopred,

6.8. akceptovat zruSenie pripojnych bodov v zmysle ¢lanku | bod 1.1. tejto zmluvy, ktoré sa nachadzaju na
pracoviskach v zriadovatel'ske] pdsobnosti objednavatela v pripade zaniku organizacie, zmeny jej
pravnej formy alebo zmeny zriadovatela,
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poskytnit' minimalne 180 statickych IP adries (IPV4) pre Sluzby organizécii v zriadovatelskej
pbsobnosti  objedndvatela zverejiiované v Internete, na zaklade poZiadavky objednavatela sa
poskytovatel zavazuje poskytnit' dalSie statické IP adresy (IPV4),

poskytovat  nepretrzity 24 hodinovy/365 dfiovy monitoring VPN (WAN) siete, ako aj vSetkych LAN sieti
v jednotlivych lokalitdich s moZnostou okamZitého prehladu o stave siete. RieSenie poruchovych
stavov musi byt'v st¢innosti so zodpovedajtcimi zloZkami objednavatela.

Poskytnut' SSH pristup a read-only prava ku vSetkym aktivnym prvkom siete, ktoré st sucastou
poskytovanej sluzby a to v ramci WAN aj LAN vSetkych lokalit. Uvedena poZiadavka sa tyka ako
pristupu jednotlivych uZivatelov, tak aj moZnosti nasadenia nastrojov tretich stran pre dcely:

6.11.1.  monitoringu,

6.11.2. analyzy prevadzky a stavu siete,

6.11.3. auditu siete.

Poskytovat’ a umoZriovat' objednavatelovi monitoring datovej siete, a to najmé:
6.12.1. monitoring dostupnosti sietovych prvkov;

6.12.2.  monitoring kvality prenosu;

6.12.3. monitoring nastavenia switchov (stav portov na switchoch, priradene VLANy, read only
pristup ku konfiguracii);

6.12.4. monitoring nastavenia routerov (aplikované pravidla, stav HA, beZzné metriky danych
zariadeni, read only pristup ku konfiguracii ...)

6.12.5. monitoring nastavenia firewallov (aplikované pravidld, politiky, bezné metriky danych
zariadeni, read only pristup ku konfigurdcii ...).

Zabezpecit, aby vSetky zariadenia, ktoré budd v ramci sluzby poskytovatela dodavané a nasadené,
musia byt’

6.13.1. plne manaZovatelné a podporovat’ minimalne protokoly SSH, SNMPv2, SNMPv3;

6.13.2. pocCas obdobia poskytovania sluzby pine podporované vyrobcom — pre vSetky nasadené
zariadenia pocas poskytovania sluzby musi vyrobca alebo nim autorizovany subjekt
poskytovat" bezpe€nostné opravy firmware, pripadne aktualizacie firmware nasadenych
zariadent.

Zabezpecit' aby aktivne prvky WAN a LAN siete podporovali moZnost' zrkadlenia datovej komunikécie
portov (ako napr. SPAN, RSPAN, Netflow).

Poskytnut' pristup pre on-line citanie konfiguracnych parametrov (READ ONLY access) na
manazment rozhrani kazdého aktivneho prvku siete, ktory ma v sprave poskytovatel a ktory je
umiestneny v priestoroch objednavatela, a to od drovne perimetrického prvku koncového bodu WAN
siete (routera) smerom ,do vnutra“ LAN siete v lokalitdich koncovych uzlov WAN siete (vratane
perimetrického prvku);

Poskytnut' pristup pre on-line Citanie konfiguratnych parametrov (READ ONLY access) pre
implementovany Zone Based Firewall (ZBFW);

Poskytnut pristup k on-line vystupom zo Standardnych monitorovacich nastrojov poskytovatela, ktoré
beZne pouZiva pre monitorovanie stavu siete a Statistické vyhodnocovanie poskytovanej datovej
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konektivity (Casové prehlady a Statistiky kvality pripojenia, vytaZenia siete, chybovosti, prevadzkového
stavu zariadeni a pod.);

6.18. Poskytnut pristup k rozhraniu nastroja (na drovni umoznuijucej sledovat’ aktualny stav, READ ONLY
access bez moZnosti zmeny parametrov monitorovanych zariadeni), ktory je UspeSnym uchadzacom
Standardne vyuZivany k prevadzkovému monitorovaniu stavu datovej konetivity, sledovaniu stavu
aktivnych prvkov a inych sucasti vyuZivanej WAN siete (ktoré maju priamy vplyv na poskytovanu
datovu konektivitu) ako aj aktivnych zariadeni umiestnenych v LAN ¢astiach v jednotlivych koncovych
bodoch siete;

6.19. V pripade volby bezdrétovej technoldgie pripojenia (radiova, LTE a pod.) pouZit' prevedenie s vyuZitim
externej antény s pevnou montdZou (typu outdoor alebo prevedenie uréené do vonkajSieho
prostredia) umiestnenej mimo interiéru predmetnej budovy pre zabezpeCenie dostatoCnej urovne
a stability signalu (vzhladom na velmi nizku priepustnost’ objektov koncovych bodov siete);

Objednavatel sa zavézuje pripravit' na poskytnutie SluZieb vhodné prostredie, najmé:

7.1.  poskytnut' poskytovatelovi primeranu sucinnost’ potrebnu na spinenie zavéazkov poskytovatela,
7.2. pouzivat zariadenia v sulade s ich ur€enim a pokynmi poskytovatela,

7.3.  vykonat primerané opatrenia na predchadzanie $kod na zariadeniach poskytovatela,

7.4. urcit' zodpovednych zamestnancov na jednotlivych pracoviskach resp. miestach inStaldcie zariadeni
podla tejto zmluvy,

7.5.  umoZnit' poskytovatelovi pripojenie zariadeni na zéloZny zdroj energie,
7.6.  postupovat pri vyuZivani Sluzby v sulade s podmienkami tejto zmluvy a platnymi pravnymi predpismi,

7.7.  pre miesta, kde bude inStalované zariadenie radiového prepojenia, odovzdat' poskytovatelovi
v pripade potreby podklady na inZiniersku a projektovu ¢innost’, ktoré ma objednavatel k dispozicii,

7.8.  umoznit' umiestnenie radiovej technoldgie na streche objektu pripojného bodu v pripade, Ze je
vlastnikom, resp. spravcom predmetného objektu, inak sa zavézuje zabezpedit' sthlas vlastnika
objektu s umiestnenim radiovej technoldgie,

Za technologické zariadenia vo vlastnictve poskytovatela odovzdané objednavatelovi za Ucelom pinenia
podla tejto zmluvy zodpovedd objednavatel. Objedndvatel sa zavazuje, Ze bez pisomného suhlasu
poskytovatela nemanipulovat's poskytnutymi technologickymi zariadeniami.

Po ukonceni platnosti zmluvy je objednavatel' povinny umoznit' prevzatie vSetkych zariadeni zo strany
poskytovatela v stave zodpovedajucom dobe jeho prevadzky, priCom tieto zostavaju poCas celej doby
platnosti zmluvy vo vlastnictve poskytovatela, a poskytovatel je povinny bezodkladne v3etky svoje zariadenia
na vlastné naklady prevziat' a odviezt. Zmluvné strany spiSu o prevzati kaZzdého zo zariadeni na kaZzdom
pracovisku protokol. Ustanovenia tohto odseku zmluvy sa primerane aplikuju aj na prevzatie zariadeni
poskytovatela v pripade zniZenia poCtu zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie sluzby v désledku zmeny
predmetu plnenia spocivajlicom v zrudeni pripojného bodu podla ¢lanku IV bodu 6.8 a ¢lanku X zmluvy.

Clanok vV
SUBDODAVATELIA A INE OSOBY

Na poskytovanie pineni, ktoré tvoria stcast’ SluZieb pre objednavatela, ma poskytovatel, za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve, pravo uzatvarat' subdodavatel'ské zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost
poskytovatela za plnenie zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani a poskytovatel' je
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povinny odovzdavat' objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom cCase
a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikaénymi Gdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno,
resp. Nézov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo détum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv)
podiel plnenia zo zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Udaje o osobe opravnenej konat' za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnt sucast’
tejto zmluvy ako priloha €. 7.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit’" kontaktnej osobe objednavatela akukolvek zmenu Udajov
o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit' alebo doplnit' subdodavatela pocas trvania zmluvy po predchadzajlicom
sthlase objednavatela a to iba na zaklade vyhotovenia dodatku k tejto zmluve a za predpokladu, Ze taka
zmena nebude mat' za nésledok navySenie ceny SluZieb. Poskytovatel je povinny objednavatelovi vopred
predloZit' pisomnu Ziadost 0o zmenu alebo doplnenie subdodavatela, ktora bude obsahovat Udaje
o0 navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy. Zaroven poskytovatel predloZi
objednavatelovi doklady preukazujlice spinenie podmienok UCasti tykajucich sa osobného postavenia
navrhovaného subdodavatela podla § 32 zdkona o verejnom obstaravani, nové znenie prilohy €. 7 zmluvy
a navrh dodatku tejto zmluvy, tykajlci sa zmeny subdodavatela.

Objednavatel je povinny vyjadrit' sa k Ziadosti podla bodu 4 tohto Clanku zmluvy, obsahujlcej vSetky
poZadované Udaje navrhovaného subdodavatela a vSetky suvisiace dokumenty podia bodu 4 tohto ¢lanku
zmluvy, s uvedenim, ¢i so zmenou sthlasi alebo nie najneskér do 5 pracovnych dni odo dia jej dorucenia,
vopaénom pripade sa predpokladd, Ze s navrhovanou zmenou zoznamu subdodavatelov suhlasi.
Objednavatel je opravneny odmietnut’ najmé tych subdodavatelov,

a) v slvislosti s ktorymi st mu zname pripady, ked'nedodrZali svoje zavazky,
b) ktorych financné a technické postavenie spolahlivo negarantuje pinenie zavézkov zo zmluvy alebo
c) ktori nespifiajii podmienky podla bodu 7 tohto €lanku zmluvy.

PoruSenie povinnosti vyplyvajlce z bodov 2., 3. a 4. tohto ¢lanku zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zékona o verejnom obstaravani
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zékona €. 315/2016 Z. z., o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o registri
partnerov verejného sektora“) (dalej spolo¢ne ako ,subdoddvatelia®), musia byt zapisani do registra
partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby trvania zmluvy. U subdodavatelov tato povinnost' plati len
vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost' byt' zapisani v registri partnerov verejného sektora podlia zékona
0 registri partnerov verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy
a je dévodom, ktory opravriuje objedndvatela na odstlipenie od zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpeCit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost' zépisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra partnerov verejného
sektora v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost’ a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora,
identifikéciu konecného uZivatela vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uZivatela vyhod v zmysle § 11
zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel’ ma pravo odstupit' od zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov
verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada zmluva, ak nastanu
doévody podla 815 ods. 2 za&kona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva zanikd dorucenim
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0znamenia 0 odsttpeni od zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do diia odstlpenia od
zmluvy, si zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok poskytovatela na odplatu za riadne dodané
plnenie podla tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny poZadovat' od poskytovatela zmluvnd pokutu vo vySke 10 000,— eur (slovom:
desat' tisic eur) za kaZdy den existencie dévodu vzniku prava na odstipenie od zmluvy v zmysle § 15 ods. 1
zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani. Pravo
objednavatela na zmluvni pokutu podlia predchadzajlcej vety zanikd, ak objednavatel odstlpi od zmluvy
vsulade s 815 ods. 1 zékona o registri partnerov verejného sektora, resp. podia § 19 ods. 3 zékona
0 verejnom obstaravani.

Poskytovatel je povinny pouZit' na poskytovanie SluZieb ,iné osoby“, tj. fyzické osoby oznacené
poskytovatelom, prostrednictvom ktorych poskytovatel preukazoval spinenie podmienok Ucasti ako uchadzac
vo verejnom obstaravani a ktoré su uvedené v prilohe €. 8 zmluvy, (dalej len kltUcovych expertov) v sulade
s tymto ¢lankom zmluvy.

Po predchadzajicom pisomnom suhlase objednévatela a iba na zéklade vyhotovenia dodatku k tejto zmluve
mdZe poskytovatel na poskytovanie SluZieb pouZit' inych kltUc¢ovych expertov nez kitucovych expertov
uvedenych v prilohe €. 8 zmluvy, ktorf spifiaju poZiadavky, ktoré boli kladené na daného klti€ového experta
vo verejnom obstardvani a za predpokladu, Ze taka zmena nebude mat' za nasledok navySenie ceny SluZieb.

Za Ucelom zmeny v osobe kltucového experta je poskytovatel povinny dorucit' objednavatelovi Ziadost
0 zmenu v prilohe €. 8 zmluvy, ktord musi obsahovat' identifikacné Udaje navrhovaného klucového experta,
ktory by mal zastavat' klti¢ové Ulohy pri poskytovani SluZieb alebo jeho Casti alebo iného plnenia podia
zmluvy.

Poskytovatel je povinny priloZit' k Ziadosti podla bodu 14 tohto ¢lanku zmluvy doklady preukazujtce splnenie
podmienok podla bodu 13 tohto ¢lanku zmluvy, nové znenie prilohy €. 8 zmluvy a navrh dodatku tejto
zmluvy, tykajuci sa zmeny klucového experta.

KaZda Ziadost' podla bodu 14 tohto ¢lanku zmluvy, vratane suvisiacich dokumentov podlfa bodu 15 tohto
¢lanku zmluvy, musi byt' objednavatelovi odovzdana v€as tak, aby nezdrZiavala poskytovanie SluZieb.
Objednavatel’ je povinny vyjadrit' sa k Ziadosti, obsahujlicej vSetky poZadované udaje navrhovaného
klti¢ového experta podla bodu 14 tohto ¢lanku zmluvy a vSetky poZadované dokumenty podla bodu 15 tohto
¢lanku zmluvy, s uvedenim, ¢i so zmenou suhlasi alebo nie najneskér do 5 pracovnych dni odo dia jej
dorucenia, v opa¢nom pripade sa predpokladd, Ze s navrhovanou zmenou zoznamu klU¢ovych expertov
suhlasi.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze odsthlasenie zmeny subdodavatelov a/alebo klt¢ovych expertov zo strany
objednavatela a tomu zodpovedajlce vyhotovenia a podpis dodatku k zmluve Ziadnym spésobom nezbavuje
poskytovatela zavazkov vyplyvajlicich mu zo zmluvy a Ze také zmeny nesmud mat' za nasledok navySenie
ceny SluZieb.

Poskytovatel je povinny zabezpeCit, aby v zmluve o subdodavke bolo dostatocne o3etrené, aby
subdodavatel mohol poskytndt' Sluzbu alebo jej Cast’ prostrednictvom dalSieho subdodavatela len na zaklade
pisomného suhlasu objedndvatela postupom podla tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok VI
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Ak sa na poskytovatelom poskytnutom predmete pinenia prejavi pocas trvania tejto zmluvy vada alebo
porucha funk¢nosti, za ktorl objednavatel nezodpoveda (dalej len ,incident), poskytovatel sa zavazuje
incident odstranit. Pre ten UCel poskytovatel' pocas trvania tejto zmluvy zabezpedi servis a vzdialent podporu
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tak, ako je to blizSie Specifikované v ¢lanku | tejto zmluvy a v prilohach €. 1, €. 3, €. 5 a €. 6 zmluvy, pricom
vSetky predmetné Cinnosti st zahrnuté v odmene za poskytovanie SluZieb podla ¢lanku Il tejto zmluvy. Pre
vylucenie pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Ze prednost’ maju vZdy podmienky uvedené v prilohe €. 3
zmluvy, ktoré su blizSie Specifikované v prilohe €. 1 zmluvy, priom poskytovatel bol povinny pripravit
prilohu €. 1 v sulade s ostatnymi uvedenymi prilohami.

ReZim servisu a vzdialenej podpory je nasledovny:

2.1. Ohlasenie incidentu sa vykondva u poskytovatela na stredisku technickej podpory (alebo tieZ
hepldesku/servicedesku/call centre) poskytovatela na mailovej adrese helpdesk@swan.sk, alebo na
telefonnom Cisle +421 - 2 35 000 999 alebo +421 - 908 706 819 pripadne aj inym tu neuvedenym
spdsobom, na ktorom sa zmluvné strany pisomne dohodnd. Pripadna dohoda podia predoslej vety,
ako ani pisomné oznadmenie zmeny kontaktnych udajov poskytovatela podla predoslej vety, sa
nepovazujl za zmenu tejto zmluvy.

2.2. Incident st opravnené ohlasit' objednavatelom uréené osoby a tieto su opravnend uviest' osoby, ktoré
budd v predmetnom pripade zodpovedné za komunikaciu v mene objednavatela v suvislosti
s rieSenim predmetného incidentu.

2.3.  Objednavatel' umozni poverenym pracovnikom poskytovatela pristup na miesto servisného ukonu
a poskytne im spolupracu a informéacie, potrebné na jeho riadne vykonanie. Objednavatel je zaroveri
v pripade potreby, za Ucelom vykonania akychkolvek servisnych cinnosti, opravneny urcit
poskytovatelovi ¢asové obdobie mimo rozsahu pracovnej doby objedndvatela, v ramci ktorého je
poskytovatel' povinny vykonat' potrebné Ukony. Takéto urCenie ¢asového obdobia na vykonanie
servisnych €innosti sa nepovaZuje za zmenu tejto zmluvy.

2.4. Poskytovatel je v pripade vyskytu incidentu povinny dodrZat' reakénu dobu stanovend v prilohe €. 5
tejto zmluvy od prvého nahldsenia incidentu a vykonat' potrebny zasah kvalifikovanou osobou
a vyriesit' incident bezodkladne, najneskor vsak v prislusnej lehote v zmysle prilohy €. 5 zmluvy, ktora
plynie od prvého nahldsenia incidentu. Ak poskytovatel nedokaZe odstranit’ poruchu/nefunkénost
akéhokolvek zariadenia v lehote na vyrieSenie incidentu, je povinny v tej istej lehote poskytnit’
objednévatelovi bezplatne, vratane jeho dodavky, primerané nahradné zariadenie, ktoré spifia
minimalne rovnaké parametre ako to pévodné, a ktoré je rovnako staré alebo novSie, a to na dobu,
nez bude zavada/nefunkénost' pdvodného zariadenia odstranena, resp. na dobu do skoncenia
poskytovania tomu zodpovedajtcej Sluzby, ak nebude mozné pbvodné zariadenie opravit' a uviest
opét do prevadzky.

2.5.  Na Ucely stanovenia akejkolvek lehoty podia tejto zmluvy, pocitanej podla pracovnych hodin sa za
pracovnl dobu objednavatela, pocas ktorej je potrebné vykonat' dotknuté plnenie, povaZzuje ¢as medzi
8.00 - 16.00 hod., alebo ind pracovna doba ozndmend objednavatelom poskytovatelovi poCas
platnosti tejto zmluvy, priCom takéto oznamenie sa nepovazuje za zmenu zmluvy.

Ustanovenia tohto ¢lanku zmluvy, tykajlce sa rieSenia incidentu, sa primerane vztahuju aj na rieSenie
poZadovanych konfiguracnych zmien v rdmci SluZby technickej podpory, ktorych lehoty st rovnako upravené
v prilohe €. 5 tejto zmluvy.

Clanok VI
OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany nezodpovedaju za nedodrZanie zavéazkov v zmysle tejto zmluvy, ak toto nedodrZanie vzniklo

za okolnosti, ktoré nemohli byt' nimi ovplyvneng, t. j. v pripadoch vySSej moci, ktorou sa rozumie prekazka,
ktora nastala nezavisle od véle zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarover
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nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tdto prekdzku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a tieZ Ze by v ¢ase vzniku zavézku tuto prekézku predvidala.

Zmluvné strany sa zavadzuju oznamit'si zaCiatok a koniec trvania vy$3ej moci a to hodnovernym sposobom.

Ak poskytovanie sluzby alebo iného plnenia zmluvy meska z dovodov vy33ej moci a zmluvna strana svoje
pravo riadne a v€as uplatnila, potom sa prislusny naplanovany termin poskytnutia prislusnej ¢asti Sluzby
alebo pinenia odlozZi o dobu primerand k takému omeskaniu.

Na rieSenie dalSich okolnosti vylucujucich zodpovednost’ sa primerane pouZijii ustanovenia § 374
Obchodného zakonnika.

Objedndvatel a poskytovatel sa zavézuiju, Ze informéacie, ktoré im boli odovzdané zmluvnym partnerom ako
nezverejnitelng, nespristupnia tretim osobam bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ani tieto
informacie nepouZiji pre iné Ucely, ako pre pinenie podmienok zmluvy. Zmluvné strany sa tiez zavazuju
neposkytovat” ani nezverejiiovat’ tretim osobam informacie, ktoré ziskali v suvislosti s realizaciou zmluvy
a ktoré by mohli poSkodit' vzajomné vztahy alebo jednu zo zmluvnych strdn. Tymto nie st dotknuté prislusné
ustanovenia osobitnych zékonov.

Zmluvnd strana je povinna bez meSkania pisomne informovat’ druhd zmluvnd stranu o skutocnostiach, ktoré
by podstatnym spésobom mohli vplyvat' na neplnenie zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy na tretiu stranu.
Za tretiu stranu sa nepovaZuje iba taky subjekt, na ktory poskytovatel prevedie svoje prdva a povinnosti
vyplyvajlce z tejto zmluvy v désledku jeho preukazatelnej vnutornej reorganizacie s tym, Ze touto zmenou sa
podstatne nezmenia podmienky tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny reSpektovat’ pri plneni tejto zmluvy vSetky bezpe¢nostné, organizaéné a technické
opatrenia a dalSie relevantné interné predpisy objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda najmé za:
9.1. riadne, v€asné a odborné pinenie zmluvy,

9.2. aktudlnost poskytovatelom dodaného/poskytnutého softvéru (frmware) a za funk&nost
poskytovatelom dodaného/poskytnutého hardvéru,

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za Skody na majetku, ktoré vznikli chybou jeho zariadeni, ako aj za
Skody vzniknuté ako dosledok €innosti poskytovatela, alebo akychkolvek tretich osdb plniacich povinnosti
poskytovatela z tejto zmluvy, pri vykondvani Udrzby, servisu, alebo akejkolvek inej Cinnosti suvisiacej
s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, Ze ma uzavreté poistenie o veobecnej zodpovednosti za Skodu na celé obdobie
trvania platnosti a ucinnosti tejto zmluvy s poistnou sumou vo vySke minimalne 1200 000,— EUR (slovom:
jeden milién dvesto tisic eur). Poistenim musia byt kryté minimalne naroky vSeobecnej zodpovednosti za
Skodu na veciach a na zdravi, vratane uslého zisku, spésobené pri vykone ¢innosti poskytovatela na zaklade
zmluvy spésobenej objednavatelovi alebo tretim osobam. Poistnd zmluvu v zmysle predoSlej vety je
poskytovatel povinny udrzat'v platnosti az do dria skoncenia platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny kedykolvek na pisomnu vyzvu objedndvatela preukazat' v lehote 3 pracovnych dni
od dorucenia vyzvy objedndvatela splnenie povinnosti uzatvorit' poistnd zmluvu podla bodu 11 tohto ¢lanku
zmluvy. PoruSenie povinnosti poskytovatela podla bodu 11 a/alebo 12 tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenie tejto zmluvy.
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Clanok VI
SANKCIE

Ak je poskytovatel v omeskani s plnenim predmetu zmluvy podla ¢lanku Il bod 2 tejto zmluvy, tak je povinny
zaplatit’ objednavatelovi za kazdy deri omeSkania zmluvnd pokutu vo vyske 500,— EUR (slovom pét'sto eur).

Ak je poskytovatel' v omeSkani s terminom plnenia predmetu zmluvy podla ¢lanku Il bod 3 tejto zmluvy, tak je
povinny zaplatit' objedndvatelovi za kazdy defi omeSkania a kazdy nevykonany presun koncového uzla
zmluvnd pokutu vo vySke 500, EUR (slovom pat'sto eur).

V pripade nedodrZania reak¢énej doby pri nahldseni incidentu v zmysle Prilohy €. 5 tejto zmluvy je
objednavatel opravneny od poskytovatela poZadovat za kaZzdu zaCati hodinu omeSkania zmluvni pokutu vo
vySke 0,05 % z ceny pravidelnej mesacnej odmeny v eur s DPH podla ¢lanku llI, bod 3 pism. a).

V pripade nedodrZania lehoty na vyrieSenie incidentu v zmysle Prilohy €. 5 tejto zmluvy je objednavatel
opravneny od poskytovatela poZadovat' za kazdu zacatd hodinu omeskania zmluvnd pokutu vo vySke 0,05 %
z ceny pravidelnej mesacnej odmeny v eur s DPH podla ¢lanku I1l, bod 3 pism. a).

V pripade nedodrZania lehoty na vyrieSenie poZiadavky konfiguracnych zmien v zmysle ¢lanku VI bod 3 tejto
zmluvy je objedndvatel opravneny od poskytovatela poZadovat' za kazdy zaCaty deri omeSkania zmluvnd
pokutu vo vySke 500, EUR (slovom pét'sto eur).

Ak je poskytovatel' v omeskani s realizaciou zavézku podla ¢lanku Il bod 6 tejto zmluvy, tak je objednavatel
opravneny od poskytovatela pozadovat' za kazdy deri omeSkania zmluvnu pokutu vo vySke 500,- EUR
(slovom pétsto eur).

V pripade omeSkania objednavatela s dhradou ceny v zmysle ¢lanku Ill zmluvy je poskytovatel opravneny od
objednavatela poZadovat’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,03% z diZnej sumy za kaZdy aj zaCaty defi omeSkania
S jej uhradou.

V pripade omeSkania objedndvatela s poskytnutim poZadovanej sucinnosti je poskytovatel opravneny od
objednavatela poZadovat' zmluvnd pokutu vo vySke 500,— EUR (slovom pat'sto eur) za kazdy defi nasledujuci
po piatom dni, v ktorom objednavatel poZiadavku na poskytnutie sucinnosti preukazatelnym spdsobom
dorucil na adresu Primarneho kontaktu za objednavatela uvedeného v Prilohe €. 6 (eskalany mechanizmus)
aslbeZne tdto poZiadavku na poskytnutie sucinnosti preukazatelnym spdsobom dorudil na adresu
Primarneho eskalacného kontaktu za objednavatela uvedeného v Prilohe €. 6 (eskalatny mechanizmus).

Poskytovatel tymto na zdklade slobodnej a vaznej vole vyhlasuje, Ze s vySkou ako aj podmienkami
uplatnenia dohodnutych zmluvnych pokut v zmysle tejto zmluvy v plnom rozsahu suhlasi, nepovazuje ich za
neprimerané a ani za odporujlice dobrym mravom.

Zaplatenim zmluvnych pokut nie je dotknuty narok objedndvatela na uplatnenie si nahrady vzniknutej
skutocnej Skody v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika v pinej vySke popri zmluvnej
pokute. Zaplatenie akejkolvek zmluvnej pokuty podla zmluvy nezbavuje zmluvnu stranu jej povinnosti, ktora
je zmluvnou pokutou zabezpeCend. Zmluvné pokuty bude poskytovatel’ povinny uhradit' objednavatelovi na
zaklade pisomnej vyzvy na ich dhradu v lehote splatnosti 14 dni odo dria jej dorucenia.

Clanok IX
KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Pokial' v tejto zmluve nie je uvedené inak, akékolvek ozndmenie, pokyn alebo informacia, ktoré maju byt
doruCené druhej zmluvnej strane podlia zmluvy, budd vyhotovené pisomne, a mézu byt” doru¢ené osobne
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alebo doporucenou postou (pripadne kuriérom), alebo zaslané faxom, pripadne formou elektronickej spravy

2. Akékolvek oznamenie, pokyn, informéacia alebo dokument bude povaZovany za doruceny:

a)

b)

pri osobnom doruceni v okamihu dorucenia;

pri odoslani doporu¢enou poStou ku diiu skonCenia UloZnej doby na poSte alebo fyzickym
prevzatim; v pripade, ak druhd zmluvnd strana zasielku neprevezme, je dorucenie platné driom,
ktory vyznaci posta na zasielke ako deri odmietnutia prevzatia zasielky;

ak je zaslany faxom, po prijati potvrdenia o Uplnom odoslani spravy, ktoré vytlaci fax
odosielajiceho; faxova koreSpondencia sa povaZuje za pisomny dokument, vyluéne len ak
obsahuje podpisy 0s6b opravnenych konat' za konajlicu zmluvnd stranu;

ak je zaslany formou elektronickej spravy na adresu elektronickej poSty, po prijati potvrdenia
o prijati elektronickej spravy adresatom (napriklad vo forme spétnej, potvrdzujlcej elektronickej

spravy o prijat).

3. Adresy na doruCovanie, pokial nebude druhej zmluvnej strane postupom podla tohto €lanku zmluvy

0znamena ich zmena, su tie, ktoré su uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat' vo veciach tykajdcich sa plnenia zmluvy
alebo jej Casti, okrem nahlasovania potreby servisnych zasahov podla ¢lanku VI tejto zmluvy, su:

a)

b)

za objednavatela:

Primarny kontakt:
Meno a funkcia: Xxxxx XXxxXx,

zamestnanec ministerstva povereny primarnym kontaktom vo veciach zmluvy

Telefonicky kontakt: + 421 — 2 — 2048 2xxx
e-mail: Xxxxx.xxxxx@culture.gov.sk

Primarny eskalacny kontakt:

Meno a funkcia: Yyyyy Yyyyy, yyyyy
Telefonicky kontakt: +421 — 2 — 2048 2yyy

e-mail: yyyyy.yyyyy@culture.gov.sk
za poskytovatela:

Primarny kontakt:

Meno a funkcia: Xxxxx XXXXX, XXXXX
Telefonicky kontakt: +421 — 918 — XXXXXX
e-mail; XXXXX.XXxxx@swan.sk

Primarny eskalacny kontakt:

Meno a funkcia: Yyyyy Yyyyy, yyyyy
Telefonicky kontakt: +421 — 903 - yyyyyy

e-mail: yyyyy.yyyyy@swan.sk

Sekundarny eskalacny kontakt:

Meno a funkcia; Zzzzz Zzzzz, zzzzz
Telefonicky kontakt: +421 — 903 — zzzzzz
e-malil: zzzzz.zzzzz@swan.sk
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Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vysSie uvedenych o0séb, zmluvné strany sa
zavézuju vzéjomne si poskytnit' informécie o tychto osobach, pricom takd zmena sa nepovaZzuje za zmenu
zmluvy.

Clanok X
ZMENY PREDMETU PLNENIA

Objednavatel’ je opravneny kedykolvek navrhnit’ uskutoénenie zmien formou Ziadosti o predloZenie navrhu
uskutoCnenia zmeny poskytovatelom v pripade, ak takyto navrh uskutocnenia zmeny je potrebny za ucelom
dosiahnutia Ucelu tejto zmluvy.

V pripade, Ze sa poskytovatel dozvie o nevyhnutnosti alebo potrebe uskutonenia zmeny, je povinny
bezodkladne predloZit' objednavatelovi pisomny navrh uskutonenia zmeny, vypracovany na naklady
poskytovatela, ak nie je dalej uvedené inak.

Poskytovatel predloZi objedndvatelovi ndvrh uskutoénenia zmeny alebo ozndmenie (s uvedenim
oddvodneného vysvetlenia), Ze nie je schopny véas zabezpecit' vypracovanie navrhu zmeny alebo Ze taka
zmena nie je uskutocnitelnd alebo nie je vhodnd a mohla by negativne ovplyvnit' dosiahnutie UCelu tejto
zmluvy alebo riadnu, plne funkénd, nepretrZitd a bezporuchovd prevadzku Systému, ato do desiatich (10)
dni od obdrzania zZiadosti objednavatela o predloZenie navrhu uskutoénenia zmeny.

Ak si vyZaduje vypracovanie navrhu uskutocnenia zmeny preukdzatelne dih3iu dobu ako desat’ (10) dni,
poskytovatel to bezodkladne oznami objednavatelovi.

Po obdrZzani ndvrhu uskutoCnenia zmeny alebo oznadmenia poskytovatela o neuskutocnitelnosti alebo
nevhodnosti zmeny objednavatel’ zrusi, zmeni alebo potvrdi (pokynom na uskuto€nenie zmeny) navrh
uskutocnenia zmeny. Ak bude objednévatel trvat’ na uskutocneni neuskutocnitelnej alebo nevhodnej zmeny
napriek upozorneniu poskytovatela, nezodpoveda poskytovatel za negativne ovplyvnenie riadnej, plne
funkCnej, nepretrzitej a bezporuchovej prevadzky Systému.

Navrh uskutocnenia zmeny bude obsahovat' nasledujlice ddaje:

a) popis a rozsah navrhovanych Uprav zmluvy a vecnych zmien, ktoré je treba uskutoCnit, ¢asovy
rozvrh a postup ich uskutonenia a dalSie stvisiace podmienky ich pinenia a

b) ndvrh poskytovatela na ocenenie zmeny.

Kazdy navrh uskutocnenia zmeny, musi zodpovedajlcim spésobom navrhndt' Gpravu rozsahu a podmienok
plnenia tejto zmluvy tak, aby tieto aj po Uprave zabezpeCovali Ucel tejto zmluvy a riadnu, pine funkénd,
nepretrzitd a bezporuchovu prevadzku Systému.

Ak je niektory z udajov v navrhu uskutoCnenia zmeny chybny alebo nedplny, alebo ak ma objednavatel
k navrhu uskutonenia zmeny iné odévodnené vyhrady/pripomienky, je objednavatel opravneny vréatit’ ho
poskytovatelovi bezodkladne na vykonanie opravy, dopinenia alebo prepracovania. Poskytovatel je v takom
pripade povinny bezodkladne predloZit opraveny, doplneny alebo prepracovany navrh uskutocnenia zmeny.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu na zmene formou podla platného pravneho poriadku a tejto zmluvy, je
poskytovatel povinny pokracovat v pineni zmluvy v existujicom rozsahu a podmienkach.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze kaZzdy pokyn na uskutonenie zmeny bude vystaveny a jeho prijatie
potvrdené pisomnou formou. Prijatie navrhu na uskutocnenia zmeny bez dalSich pozmeriujlcich ndvrhov sa
povaZuje za dohodu zmluvnych stran o0 zmene. Ak nie je dalej uvedené inak, prijatie navrhu na uskuto¢nenia
zmeny s dalSimi pozmeriujdcimi ndvrhmi sa povazZuje za novy navrh na uskutocnenie zmeny.
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Poskytovatel je povinny viest' podrobnd evidenciu navrhovanych, odmietnutych a odsthlasenych zmien po
celd dobu trvania tejto zmluvy. V pripade, ak bude uskutoCnenie zmeny spojené s poZiadavkou
poskytovatela na akukolvek dodatond platbu alebo zvySenie ceny, budl zmluvné strany postupovat
v stlade s prilohou €. 2 a sucasne ¢lankom IlI tejto zmluvy. Zmena s ktorou nie je spojend poZiadavka
poskytovatela na akukolvek dodatocnu platbu alebo zvySenie ceny sa uskutocni po dohode zmluvnych stran
na zmene vykonanim pokynu objedndvatela na zmenu. Vykonanim akejkolvek zmeny nesmd byt' v Ziadnom
pripade dotknuté poziadavky pravneho poriadku, predovsetkym, no nie vylu¢ne, suhlasy, povolenia alebo iné
potrebné rozhodnutia prislusnych organov, €i institdci.

V pripade, Ze je na zabezpeCenie UCelu zmluvy nevyhnutné poskytnut' urcité sluzby alebo Cinnosti
v nepredvidatelnom rozsahu, nevyhnutnost' tychto sluzieb alebo Cinnosti nebola ani z Casti spésobena
poskytovatelom a takato nevyhnutnost’ nevyplyva zo zmeny okolnosti, ktoré nastali po uzavreti zmluvy, je
poskytovatel povinny sluzby alebo Cinnosti v tomto rozsahu objednavatelovi poskytnit™ bez zbytoéného
odkladu, je v3ak opravneny poZadovat' Uhradu odmeny za tieto sluzby alebo ¢innosti, ktora nie je kryta cenou
Sluzby. Pri stanoveni vysky tejto odmeny sa primeranym spdsobom pouZiju Udaje v zmysle prilohy €. 2 tejto
zmluvy — Struktdrovany rozpocet .

Ak odmenu bodu 12 tohto ¢lanku zmluvy nie je mozné takto urcit, bude uréend nezavislym znalcom. Zmluvné
strany sU opravnené Ziadat, aby im bola odovzdand sprava o uréeni odmeny nezavislym znalcom, z ktorej
bude zrejmé, akym spdsobom k vySke odmeny dospel. Objednavatel’ a poskytovatel sa zavézuju, Ze budu
reSpektovat' urenie odmeny nezavislym znalcom, ak nebude z vysledkov zrejmé, Ze nezavisly znalec
nekonal v dobrej viere, alebo sa dopustil zrejmej hrubej nespravnosti alebo vychadzal z chybnych podkladov
alebo doslo pri uréeni odmeny k spachaniu trestného ¢inu.

V pripade, Ze nevyhnutnost' sluZieb uvedenych v prvom bode tohto €lanku zmluvy bola spdsobend
poskytovatelom, je poskytovatel povinny poskytnit' tieto sluzby na vlastné naklady. V pripade, Ze
nevyhnutnost’ sluzieb uvedenych v prvom bode tohto Clanku zmluvy bola len z Casti spdsobend
poskytovatelom, je poskytovatel povinny poskytnt tieto sluzby za odmenu primerani miere, v akej bola
nevyhnutnost’ tychto sluZieb spdsobend objednavatelom. Na urCenie takejto odmeny sa primerane vztahuju
ustanovenia predchadzajlcich bodov tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok XI
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu Styridsiatich dsmich (48) kalendarnych mesiacov odo dria
nadobudnutia dcinnosti tejto zmluvy.

V pripade, ak bude poskytovatelovi zo strany objedndvatela najneskér v lehote Sest' (6) mesiacov pred
uplynutim zékladnej doby poskytovania Sluzby podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy, dorucené pisomné
oznamenie o tom, Ze objedndvatel trva na pokracovani poskytovania Sluzby podla tejto zmluvy, doba
poskytovania Sluzby sa automaticky prediZzuje o dobu uvedend v pisomnom ozndmeni, najviac vSak
o Styridsatosem (48) mesiacov (dalej len ,Predizena doba poskytovania Sluzby*). Bertic do tvahy vietky
uskutonené zmeny, je poskytovatel povinny poskytovat’ Sluzbu v nezmenenom rozsahu, drovni a kvalite
a v stlade s touto zmluvou a jej prilohami aj po¢as PrediZenej doby poskytovania Sluzby.

Objedndvatel ma pravo odstupit' od tejto zmluvy, okrem z dévodov uvedenych v platnych a Gcinnych
pravnych predpisoch, aj

a) ak poskytovatel opakovane poruSuje povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy, a to aj napriek
doruceniu pisomnej vyzvy na vykonanie napravy,
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b) pri nedostatkoch a poruchach, ktoré brania po dobu dlhSiu ako pat’ pracovnych dni v riadnom
poskytovani SluZieb.

Poskytovatel ma pravo odstlpit' od tejto zmluvy, ak je objedndvatel v omeSkani s min. 3 faktirami za
obdobie miniméalne 3 kalendarnych mesiacov, a svoj dih neuhrad ani v dodatonej lehote na pinenie v dizke
trvania minimalne 30 dni, poskytnutej objednavatelovi v pisomnej vyzve poskytovatela preukazatelne
dorucenej objednavatelovi, v ktorej objednévatela zaroveri upozorni na moZnost odstupenia od zmluvy podia
tohto bodu zmluvy.

Pravne UcCinky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstdpeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méZe vypovedat' zmluvu bez udania dévodu.
Vypovedna doba je:

a) 24 (slovom: dvadsatStyri) mesiacov a zacina plynut’ od prvého diia mesiaca nasledujlceho po dni
dorucenia vypovede druhej strane v pripade, ak k vypovedi déjde do uplynutia 12 mesiacov odo
dnia platnosti zmluvy,

b) 12 (slovom: dvanast) mesiacov a zacina plyndt od prvého diia mesiaca nasledujuceho po dni
dorucenia vypovede druhej strane v pripade, ak k vypovedi déjde po uplynuti 12 mesiacov odo dria
platnosti zmluvy.

Zmluvné strany m6Zu tdto zmluvu ukoncit' aj pisomnou dohodou podpisanou opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Vo zvySku neupravenych vztahov sa zodpovednost' z odstlipenia od zmluvy a naroky na nahradu Skody
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Clanok XII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vzéjomné vztahy zmluvnych stran v otdzkach, ktoré nie su priamo v zmluve upravené, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zéakonnika a dalSich vSeobecne zavédznych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike vo vztahu na predmet a obsah tejto zmluvy.

Pokial jedna alebo viacej Casti zmluvy by sa stali net¢innymi alebo neplatnymi, pripadne nevykonatelnymi,
neovplyvni tato skuto€nost’ platnost’ ostatnych Casti zmluvy. Namiesto neucinnych, neplatnych alebo
nevykonatelnych ¢asti zmluvy pouZiji zmluvné strany Upravu a ustanovenia, ktoré su najblizSie tomu, ¢o
zmluvné strany pévodnymi ustanoveniami chceli vyjadrit' podia zmyslu a ucelu zmluvy.

VSetky spory, ktoré pripadne vzniknu zo zmluvy, alebo v suvislosti s fiou, zmluvné strany sa pokusia riesit’
dohodou. Pokial k dohode ned6jde, uplatnia svoje pradva a naroky podla vSeobecne platnych pravnych
predpisov pred prislusnym stdom Slovenskej republiky.

Zmluva sa stdva platnou driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn a G¢innou
nasledujicim dilom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv v sulade s ustanovenim § 47a
Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informacidm. Tato Zmluva je povinne
zverejilovanou zmluvou v zmysle Zékona o slobodnom pristupe k informaciam. Zmluvné strany berd na
vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v registri. Povinné
zverejnenie Zmluvy Objednavatelom nie je porusenim povinnosti mi¢anlivosti podlia ¢lanku XII tejto Zmluvy.
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Zmluvu je moZné zmenit' alebo doplnit’ len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou osobitnych
dodatkov, podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch rovnakej platnosti, z ktorych objedndvatel prevezme tri
vyhotovenia a poskytovatel dve vyhotovenia.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1:
Priloha ¢. 2:
Priloha €. 3:
Priloha ¢. 4:
Priloha €. 5:

Priloha €. 6:
Priloha €. 7:
Priloha €. 8:
Priloha €. 9:

V Bratislave dia

Za poskytovatela

Specifikécia a technické rieSenie pinenia zmluvy

Struktdrovany rozpocet

Opis predmetu zakazky

Pracoviskd objedndvatela a organizacii v jeho zriadovatel'skej pdsobnosti
Nahlasovanie incidentov, konfiguracnych zmien a ich rieSenie spolu

s reak¢nou dobou

Eskalacny mechanizmus
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- ] ] Cenaza Cena za aktivne Cena rzax Cena Zan ’ Cena za aktivne Cena i
By | WY smreorwom 00 B | L RS RBASS B (e | pigeee oBONGE o SRS (e
(bez DPH) (vratane DPH) (vrétane DPH)

minku001 STMKE Kosice L2B 20 (DSL) 10M/1024 14 1 136
minku002 Umelecky stbor Licnica Bratislava L2B 32 (DSL) 10M/1024 1 24
minku003 DU Bratislava L2A 100 (RR) 100M 3 3 2 192
minku004 Divadlo Nova Scéna Bratislava L2B 32 (DSL) 10M/1024 2 3 2 184
minku005 PUSR Bratislava L2B 50 (DSL) 10M/1024 10 240
minku006 SDKE Kosice L2B 20 (DSL) 10M/1024 2 5 136
minku007 SFU Bratislava L2A 32 (DSL) 10M/1024 1 8
minku008 8KO Zilina Zilina L2B 20 (DSL) 10M/1024 4 32
minku009 Muzeum SNP Banské Bystrica L2A 20 (DSL) 10M/1024 12 96
minku010 S0 Banska Bystrica L2B 20 (DSL) 10M/1024 2 3 88
minku011 SUH Hurbanovo L2A 20 (DSL) 10M/1024 3 1 48
minku012 UKB Bratislava L2A 100 (LTE) 10/5M 2 14 352
minku013 Bibiana Bratislava L2A 32 (DSL) 10M/1024 10 80
minku014 SVK v Banskej Bystrici Banské Bystrica L2B 20 (DSL) 10M/1024 1 24
minku016 SNM Bratislava L2A 50 (DSL) 10M/1024 3 13 1 360
minku017 HC Bratislava L2A 20 (DSL) 10M/1024 3 72
minku018 SFKE Kosice L2A 20 (DSL) 10M/1024 6 4 144
minku019 NOC Bratislava L3 100 (FWA) 20M 4 5 2 248

L3 L300 0
minku020 SND Bratislava L2A 500 (RR) 360M 20 18 592
minku021 SKN Levoca L2B 20 (DSL) 10M/1024 3 4 120
minku022 LIC Bratislava L2A 32 0 13 2 152
minku023 MUS Mladé srdcia Bratislava L2B 20 (DSL) 10M/1024 1 8
minku024 SF Bratislava L2A 200 (DSL) 15M/1024 1 4 1 152
minku025 SNG Bratislava L2A 32 (DSL) 10M/512
minku026 SNK Martin L2B 50 (DSL) 10M/1024 5 2 88
minku027 SCD Bratislava L2A 50 (RR) 20M 1 24
minku028 SLUK Bratislava L2B 50 (DSL) 10M/1024 2 3 88
minku030 SVK v Kosiciach Kosice L2B 20 (DSL) 10M/1024 1 24
minku031 SVK v Presove PreSov L2B 20 (DSL) 10M/1024 6 4 144
minku032 SVK v PreSove PreSov L1 15 0 1 8
minku033 uLuv Bratislava L2A 50 (DSL) 10M/1024 0
minku034 MKSR Bratislava L3 1000 (optika) 500M+1G 8 9 9 712

L3 1000 0

L3 L1000 0
minku035 Lucnica Piestany L2B 50 (DSL) 10M/1024 1 8
minku036 SNM, depozitar Pezinok Pezinok L2A 20 (DSL) 3072/384 1 8
minku039 PU SR - KPU PO PreSov L2B 20 (DSL) 10M/1024 2 48
minku040 SND - umelecké dielne Bratislava L2A 50 (DSL) 10M/1024 3 1 1 96
minku041 (optika) 500M+1G Banska Bystrica L1 15 0 1 24
minku042 PUSR-KPU BA Bratislava L2B 20 (DSL) 10M/1024 2 48
minku043 PUSR-KPUTT Trnava L2A 20 (DSL) 10M/1024 2 48
minku044 PUSR-KPUNR Nitra L2B 20 (DSL) 10M/1024 1 24
minku045 PU SR - Topolcany Topolcany L2A 20 (DSL) 10M/1024 1 24
minku046 PU SR - Komarno Komarno L1 15 0 1 24
minku047 PUSR-KPUTN Trengin L2B 20 (DSL) 10M/1024 1 24
minku048 PU SR - Prievidza Prievidza L2A 20 (DSL) 10M/1024 1 8
minku049 PU SR-KPU ZA Zilina L2B 20 (DSL) 10M/1024 1 24
minku050 PU SR - Ruzomberok Ruzomberok L2A 20 (DSL) 10M/1024 1 24
minku051 PU SR — Martin Martin L2A 20 (DSL) 10M/1024 1 8
minku052 PU SR - KPU BB Banské Bystrica L2B 20 (DSL) 10M/1024 2 1 40
minku053 PU SR - Bansk4 Stiavnica Banskd Stiavnica L1 15 0 1 24
minku054 PU SR - Lugenec Lucenec L2A 20 (DSL) 10M/1024 1 24
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- ] ] Cenaza Cenazaaktivne | C€naza. Cenaza. ’ Cena za aktivne | C€naza.
%33332;.% Nazov organizacie Mesto Bk%lity R[,)\l'ncbr:l?sﬁt‘ ZélozZné pripojenie pr\ll\lz()}l’;-n;ort A;(rt\ll\ll(r;le A;(rt\ll\ll(r)lle prgggirgilrr:gv m;‘gcver?eie mggél;éN Casti grelxﬁgj\frmepvrvky ggﬂ?::éepvrvky C:i ngﬁﬂie roéne gf\;;(é;lzlanl\Il(%‘elxgg cﬁ;gjé%ie rocne mﬁ‘é LAN Casti gr:aw\fgéeprvky
bodu 24-port 48-port (bez DPH) (bez DPH) I(.é\el;l ggﬁ?cne ;-v’:g‘t ::‘253%% bez DPH) ro¢ne (bez DPH) | (vratane DPH) (vrtane DPH) I(.J?glt ;ggnng)
minku056 PU SR - KPU KE Kosice L2B 20 (DSL) 10M/1024 2 48
minku057 PU SR - Rozfiava Roznava L2A 20 (DSL) 10M/1024 1 8
minku060 PU SR - Levoga Levoca L2A 20 (DSL) 10M/1024 1 24
minku061 PU SR - Poprad Poprad — Spi$skd Sobota L2A 20 (DSL) 10M/1024 1 24
minku062 PU SR - Levota Levoca L1 15 0 1 24
minku066 SNM, SML — SH, Spissky hrad Spissky hrad L2A 20 (DSL) 15M/1024 1 8
minku067 SNM, Mauzéleum Krasnohorské podhradie Betliar L1 15 0 0
minku068 SNM, MKMS Doln4 Strehova L1 15 0 1 8
minku069 SNM, MKMS, Sklabina Sklabina L1 15 0 1 8
minku071 SNM, MZK, BA Bratislava L2A 20 (DSL) 10M/1024 2 48
minku076 SD KE, Mald Scéna Kosice L1 15 0 2 2 64
minku077 SNM, Cl Bratislava L2A 20 (DSL) 10M/1024 4 4 2 224
minku078 SNM, Podunajské Biskupice (rest. dielne HM) Podunajske Biskupice L1 15 0 1 24
minku079 SNM, Betliar kastiel Betliar L1 15 0 2 48
minku079a SNM, Betliar kastiel (pokladna) Betliar L1 L10 0 0
minku080 SNM, EM Martin L2A 20 (DSL) 10M/1024 1 1 32
minku081 SNM, SML - DMPL (dom majstra Pavla) Levoca L1 15 0 1 8
minku082 SNM, HUM Dolna Krupa L1 15 0 4 32
minku083 SNM, MAK Martin L1 15 0 2 16
minku084 SNM, MBKH Modry kameri L1 20 0 3 1 48
minku085 SNM, MCK Martin L1 15 0 1 8
minku086 SNM, MKCHS Bratislava — DNV L1 15 0 1 24
minku089 SNM, MUK skanzen Svidnik L1 15 0 1 8
minku090 SNM, MRK skanzen Martin L1 15 0 1 8
minku091 SNM, ML'S Modra L1 15 0 1 24
minku092 SNM, MMB Martin L1 15 0
minku093 SNM, MRK PreSov L1 15 0 1 24
minku094 SNM, MSNR Myjava L1 20 0 4 32
minku095 SNM, MSNR - MRS Kosariska L1 20 0 2 1 40
minku096 SNM, MUK Svidnik L2B 20 (DSL) 10M/1024 1 24
minku097 SNM, SML radnica Levoca L1 15 0 1 8
minku098 SNM, MUK Galéria D. Millyho Svidnik L1 15 0 1 8
minku099 SNM, Bojnice Bojnice L2B 20 (DSL) 10M/1024 3 1 48
minku100 SNM, MCK Casta L2B 20 (DSL) 10M/1024 2 43
minku101 SNM, MSD Martin L1 15 0 1 1 32
minku102 SNM, SML — VKS (vytvarna kulttira na Spisi) Levota L2B 20 (DSL) 15M/1024 2 48
minku103 SNM, MCK Casta L2B 20 (DSL) 10M/1024 2 1 40
minku104 SD KE - umelecké dielne Kosice L2B 20 (DSL) 10M/1024 4 24
minku105 SND - Historicka budova Bratislava L2B 50 (LTE) 20M 1 4 200
minku106 S0 Banska Bystrica L2B 20 (DSL) 10M/1024 1 9 224
minku107 SVK v Presove - MK PreSov L2A 20 (DSL) 10M/1024 2 48
minku108 STM KE - NKP Solivar PreSov L1 15 0 0
minku109 STM KE - Mizeum J. M. Petzvala Spisska Beld L1 15 0 0
minku110 STM KE - Mdzeum dopravy Bratislava L1 20 0 0
minku111 STM KE - Mizeum kinematografie rodiny Schusterovej Medzev L1 15 0 0
minku112 STM KE - Kastiel Budimir Budimir L1 20 0 0
minku113 STM KE - Letecké mizeum Kosice L2B 20 (DSL) 5M/512 0
minkul14 SNK - SNLM Martin L2B 20 (DSL) 10M/1024 3 1 48
minkul115 SNK - Kastiel Diviaky Turianske Teplice — m.€. Diviaky L1 15 0 0
minku116 SNK - Slovanské mizeum A.S.Puskina Brodzany L1 15 0 1 8
minkul117 SNG - Zvolensky zamok Zvolen L2B 50 (DSL) 10M/1024 5 3 112
minku118 SNG - Kastiel Strazky Spisska Beld L1 15 0 4 32
minku119 SNG - Galéria Ludovita Fullu RuZomberok L1 15 0 1 8
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- ] ] Cenaza Cenazaaktivne | C€naza. Cenaza. ’ Cena za aktivne | C€naza.
%33332;.% Nazov organizacie Mesto Bk%lity R[,)\l'ncbr:l?sﬁt‘ ZélozZné pripojenie A;(rt\ll\ll(r;le A;(rt\ll\ll(r)lle prgggirgilrr:gv m;‘gcver?eie mggél;éN Casti grelxﬁgj\frmepvrvky ggﬂ?::éepvrvky gf\;;(é;lzlanl\Il(%‘elxgg cﬁ;gjé%ie rocne mﬁ‘é LAN Casti gr:aw\fgéeprvky
bodu 24-port 48-port (bez DPH) (bez DPH) LAN mesacne LAN mesaéne roéne (bez DPH) | (vratane DPH) (vrtane DPH) LAN rocne

(bez DPH) (vratane DPH) (vratane DPH)
minku120 SNG - Galéria insitného umenia Pezinok L2A 20 (DSL) 10M/1024 8
minku121 SNG - Esterhazyho palac Bratislava L1 32 0 3 2 192
L1 L200 0
minku122 SFU - Panholec Pezinok L1 15 0 0
minku123 ULUV - miesto Banska Bystrica L1 15 0 0
minku124 UKB - odbor Bratislava L2A 20 (DSL) 10M/1024 1 24
minku125 Lucnica - krojarenska dielna a sklad Bratislava L1 15 0 8
minku134 UKB - DC backup Bratislava L1 20 0 0
minku135 ULUV Stupava L1 20 0 0
minku138 SFU, Charlie's Bratislava L1 50 0 0
minku139 DetaSované pracovisko MKSR Bratislava L2A L100 (RR) 100M 4 6 1 224
minku140 SNM, MLS Modra L2A 20 (DSL) 5M/512 1 8
minku141 SNM Historické mizeum Hrad Bratislava L1 100 0 1 2 7 392
minku142 SNG - Hurbanove kasarne Bratislava L1 500 0 4 3 6 392
minku143 SNP Dig. pracovisko B. Bystrica L1 100 0 0
minku144 SNM, MCK-L2 prepoj Casta L1 L15 0 1 24
minku146 ULUV Tatranskd lomnica L1 15 0 0
minku147 ULUV Bratislava L1 20 0 8
minku148 Mdzeum SNP Banska Bystrica L1 32 (DSL) 15M/1024 1 2 120
minku150 MKSR Bratislava L1 20 0 0
minku151 Kastiel' Budmerice Budmerice L1 20 0 0
minku152 ULuwv KoSice L1 20 0 0
minku153 Datacube Bratislava L3 1000 0 0
L3 1000 0
L3 L1000 0
minkul154 SNM - Muzeum holokaustu Sered L1 20 0 1 32
minku156 SNM Levoca L1 20 0 1 24
minku158 SNG - Kunsthalle Bratislava L1 20 0 1 48
minku160 SCD - Hurbanove kasérne Bratislava L1 100 0 1 24
minku161 Datacube Bratislava L3 20 0 0
L3 1200 0
L3 L300 0
minku162 Lu€nica — tanciarefi, Hurbanove kasarne Bratislava L1 20 0 1 24
minku163 SNM — Mizeum kultdry Madarov KoSice L1 15 0 8
Uzly WAN MPLS spolu
Cena za IPv4 Cena za IPv4 Cena za IPv4 Cena za IPv4
Pocet IPv4 stat. Adries adresy mesacne adresy rocne adresy mesacne adresy rocne
(bez DPH) (bez DPH) (vratane DPH) (vratane DPH)
Poskytnutie statickych IPv4 adries pre Internet 180
Cin_nqsti pri zriadenilzmene konfiguracie uzla WAN Pocet ¢lovekohodin ro¢ne gi?\?\%étai ‘rlgggg gi?lrr‘l%é?i ‘rlgggg
v sieti MPLS (bez DPH) (vratane DPH)
Zmena konfiguracie uzla WAN na poZiadanie 320
Doplnenie nového uzla WAN siete 160
Cinnosti pri zriadenilzmene konfigurécie uzla WAN v sieti MPLS spolu roéne
Cena za datovu Cena za datovu
konektivitu konektivitu
(bez DPH) (vratane DPH)
Celkova cena za datovu konektivitu rocne (vratane poskytnutia statickych IP adries a €innosti pri zriadenilzmene konfiguracie uzla WAN siete v sieti MPLS) 817 007,08 € 980 408,50 €
Celkova cena za predmet zdkazky pre ast’1: 3268028,32¢€ 392163398 €

Cena za datovui konektivitu v obdobi 48 mesiacov (vratane poskytnutia statickych IP adries a €innosti pri zriadenilzmene konfiguracie uzla WAN siete v sieti MPLS)
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Opis predmetu zakazky

,VyuZivanie a poskytovanie siete WAN zaloZenej na technolégii MPLS®

Predmetom obstaravania bude zriadenie systému virtualnej privatnej siete WAN zaloZenej na technoldgii MPLS

a poskytujlcej sluzby datového prepojenia pracovisk MK SR a organizacii v jeho zriadovatelskej pésobnosti (dalej
len ,rezort kultary®), centralneho pristupu do siete Internet a do siete GOVNET, integracie vndtro rezortnej hlasovej
komunikacnej sluzby do WAN zabezpecenia prenosu a distribucie multimedialnych streamov (video / hlas / data)

a poskytovanie stvisiacich sluzieb prevadzkovej podpory WAN siete.
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1. Vychodiskova situacia

1.1. Charakteristika suc¢asného stavu

Datova siet rezortu kultiry je svojim charakterom komunika¢nou sietou vyuZivajicou technolégiu MPLS
poskytovatela datovej siete (spolo¢nost SWAN), prostrednictvom ktorej je zabezpecované najma:

1. vyuZivanie Casti siete spolo¢nosti SWAN v reZime virtualnej privatnej siete (oznacované tiez ako MPLS VPN)

2. poskytovanie sluzby IP telefonia (oznacovana tiez aj ako VolP)

1.1.1. Charakteristika teraz vyuzivanej MPLS VPN

V stiCasnosti prevadzkovana WAN siet rezortu Ministerstva kultury Slovenskej republiky (dalej ako ,rezort MK*
samostatne ako ,MK SR¥) vyuziva technoldgiu MPLS na flexibilné a spolahlivé rieSenie privatnej komunikacie, ktoré
je zaloZené na prenose dat prostrednictvom MPLS siete terajSieho poskytovatela. MPLS VPN je poskytovana vo ,full
mesh” topoldgii (komunikacia kazdy s kazdym), umoZriuje teda prepojit kazdu lokalitu do minimalne jednej
privatnej siete. V ramci konfiguracie pre MK SR mdzu byt v ramci konfiguracie koncového bodu MPLS VPN na jednej
lokalite poskytovanych viacero logicky oddelenych VPN.

V si¢asnosti vyuzivana MPLS VPN umoziuje:
— datové IP pripojenie v rdmci infrastruktury poskytovatela datovej siete s pouZzitim technolégie IP MPLS

— aktivne ukoncenie IP pripojenia na koncovom aktivnom prvku poskytovatela datovej siete so
stanovenym jednotkovym poctom aktivnych ukonéeni v predmetnom pripojnom bode so schopnostou
napajania pripojenych sietovych zariadeni z portu aktivneho ukoncenia v sulade so $pecifikaciou Power
over Ethernet (PoE - IEEE 802.3)

— L3 port na prenosovom zariadeni poskytovatela datovej siete

— Poskytnutie aktivneho prvku CPE - router

— Poskytnutie LAN switch s podporou QoS podla Specifikacie objednavatela

— Garancia kvalitativnych parametrov prenosu signalov a dat definovanych v asti Groveri SLA
— integracia hlasovej sluzby a datovej prevadzky na jednej komunikacnej infrastruktdre

— Nepretrzity monitoring prevadzky WAN siete aZ po demarkacny bod

— Ethernet port na prenosovom zariadeni poskytovatela datovej siete v mieste pripojenia koncového bodu
siete MPLS VPN do siete prevadzkovatela (demarkacény bod), alternativne s L2 tagovanim pre tcel
oddelenia viacerych VPN na jednom fyzickom spoji

— QoS v rozsahu definovanym v &asti Urover SLA pre kazd(i VPN samostatne (Hlas, Data a pod.)

V ramci VPN MPLS st data prenasané pomocou Standardnych protokolov. Implementacia VPN poskytne bezpeénd
komunikaciu v ramci VPN. VPN MPLS je realizovana pripdjanim LAN sieti cez chrbticovu siet poskytovatela datovej
siete. V siCasnosti je do MPLS VPN pripojenych 131 koncovych bodov siete (podrobnejSie charakteristiky
jednotlivych koncovych bodov siete st uvedené v kapitole 3.1. PoZzadovana topoldgia siete).
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Obrazok 1: Schematické zndzornenie MPLS VPN rezortu kultdry

Bezpecnost

MPLS VPN umoZzriuje prostrednictvom Sifrovacich protokolov selektivne definovat bezpecnostné parametre,
definovat spdsob utajenia prenosu, sposob verifikacie odosielatela a sposob algoritmického zabezpecenia
celistvosti prenasanych dat. MPLS VPN je kompatibilna s existujucimi Standardami na Sifrovanie typu IPsec
(Internet Protocol Security), DMVPN (Dynamic Multipoint VPN) a GET VPN (Group Encrypted Transport VPN).
Pripojenie pre vybranych uzivatelov do MPLS VPN je mozné aj z Internetu cez IPsec VPN klienta.

Pripojny bod

Lokality st pripajané do MPLS VPN r6znymi fyzickymi trasami vyuZivajic optické prepoje, metalické prepoje,

RR spoje, ¢i inu pristupovi bezdrétovi technoldgiu v licencovanom pasme podla dostupnosti na lokalite.
Pripojenie je budované s dérazom na vysok( dostupnost a redundanciu a podla ddleZitosti lokality majd primarne
aj backup pripojenie. Demarkacny bod tvori fyzicky port na dedikovanom CPE a LAN prepinaci. LAN pristupové
technoldgie do LAN sa pouzZivaju aj wireless technoldgie na baze WiFi podla potrieb MK SR.

Koncové body VPN MPLS su konfigurované v jednom z nasledujucich rozsireni:

VPN - Basic: konfiguracia koncového uzla siete VPN MPLS v prostredi IP MPLS s poskytovanim
telekomunikaénych sluZieb pre G¢astnika vratane zaskolenia, Gdrzby, spracovania -
administracie, dohladu, monitorovania a pripadnych zmien - rekonfiguracii, servisu
a tieZ aj udrzby poskytnutych zariadeni, potrebnych na prevadzkovanie
telekomunikaénych sluZieb

VPN - Enhanced WH: rozsirenie konfiguracie VPN Basic o konfiguraciu komunikacného systému
sprostredkujiceho elektronickd formu koncovych sluzieb institdcii

VPN klient: konfiguracia pre bezpecny pristup VPN klienta do existujicej VPN MPLS pre jeden
pripojny bod
VPN - Standard VS: rozsirenie konfiguracie VPN Basic o konfiguraciu prenosu signalov a dat, ktord

prostrednictvom pripojnych bodov realizuje zabezpeceny prenos, smerovanie
a spracovanie signalov a informacii vo forme dat tak, aby koncovi pouzivatelia mohli
komunikovat s institdciami

VPN HSP: konfiguracia pre zriadenie a prevadzku bezdrétového pripojného bodu bez
zabezpecenia

VPN HSP - Sec: konfiguracia pre zriadenie a prevadzku bezdrétového pripojného bodu so zabezpecdenim

VPN HTSP: konfiguracia pre zriadenie a prevadzku verejného bezdrétového pripojného bodu
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1.1.2. Charakteristika v sucasnosti vyuzivanej Sluzby IP telefonia
(IPT alebo tiez VolIP)

Sluzba IP telefénie je tvorena poskytovanim jednotlivych Ciastkovych sluzieb Virtualnej pobockovej Gstredne,
prenajmu VolP telefénneho pristroja a prenajmu PoE LAN prepinaca.

.....

prostrednictvom sluzby poskytovanej a hostovanej telekomunikacnym operatorom prinasa funkcionalitu
pobockovej Gstredne pre kazdého Ucastnika v celej sieti pobociek datovej siete rezortu MK SR. IP telefénne pristroje
je mozné vybrat z aktualnej produktovej ponuky telekomunikacného operatora. IP telefonne pristroje Standardne
maiju nasledujlice vlastnosti: graficky LCD display, ukazovatel dizky hovoru, vyta¢anie ¢isla pri zavesenom
slichadle, telef. zoznam, zobrazenie identity po zapnuti, rychla volba.

Sluzba IP telefénia obsahuje:

— infrastruktira pre hlasovu sluzbu, vratane vytvorenia hlasovej VPN prostrednictvom Voice over IP,
spravy pobockovej Ustredne a prenosovej infrastruktury pri zachovani SLA

— prendjom IP telefénnych pristrojov vratane portu na aktivnom prvku a kapacity na SoftSwitch-i.
— pridelenie ¢iselnika s novymi telefénnymi ¢islami

— Dialkovy dohlad nad zariadeniami ( Gstrednia, prenosova infrastruktura, LAN switch, IP telefon)
— Servisna podpora (SLA) pre zariadenia IP telefénnych pristrojov

— Prevadzka a Gdrzba zariadeni IP telefénnych pristrojov

— Prevadzka a sprava kvality sluZby v sieti WAN a LAN pre spravne fungovanie hlasovej sluzby

— Management zmien na zariadeniach IP telefénnych pristrojoch a stvisiacich zmien na zariadeniach
WAN a LAN

— Reporting a sprava Volacieho planu, DID pridelenych ¢isel
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1.2. SLA parametre WAN siete rezortu MK SR
(MPLS VPN MKSR)

WAN siet rezortu MK SR (MPLS VPN MKSR) je prevadzkovana nepretrzite v reZzime 24x7x365 vratane prevadzkovej
podpory siete a jej jednotlivych uzlov, sluzieb Helpdesk a vratane monitoringu sluZieb s moznostou okamzitého
prehladu o stave pripojenia. Rieenie poruchovych stavov je v zmysle prislusnej SLA a v sicinnosti so
zodpovedajlcimi zloZkami objednavatela/dcastnika.

Pre zriadenie, zmenu konfiguracie jednotlivého uzla siete poskytuje aktudlny poskytovatel nasledovné minimalne
parametre:

Parameter Hodnota
Doba potvrdenia objedndvky do 5 pracovnych dni
Doba zriadenia sluzby do 30 pracovnych dni
Minimalny ¢as testovania sluzby 1 hodina

Pri prevadzke jednotlivych uzlov VPN MPLS je definovana Uroven podpory poskytovanych sluzZieb nasledovna:

Druh SLA Stratovost’ pocas Oneskorenie Variacia Dostupnost’ Doba odstrénenia
95% Casu merania oneskorenia pocas poruchy
95% Casu
SLAI Max. 0.3% 80ms 10ms 99.9% 4 hod
SLAII Max. 0.7% 80ms 15ms 97,00 % 6/8 hod*
SLA I Max. 1% 95ms 20ms 95,00 % 12/24 hod*
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2. Opis predmetu zakazky
a rozdelenie predmetu zakazky na Casti

Predmet zakazky je rozdeleny na dve Casti. Zaujemca méZe predlozZit ponuku na jednu Cast predmetu zakazky,
alebo na vSetky Casti predmetu zakazky.

2.1. Casté.1
nazov:
,Zriadenie, aktivacia a prevadzka Virtualnej privatnej
datovej komunikacnej siete WAN*

V ramci tejto Casti bude predmet plnenia pozostavat zo zriadenia, aktivacie a prevadzky Virtualnej privatnej datovej
komunikac¢nej siete WAN rezortu kultury (dalej ,WAN“) pozostavajucej z:

a. zriadenia, prevadzky a spravy WAN s koncovymi bodmi umiestnenymi v uréenych lokalitach
(budovach) rezortu kultdry;

b. zriadenia, aktivacie a prevadzky aktivnych prvkov LAN sieti v jednotlivych koncovych bodoch
komunikacnej siete WAN;

c. poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb prostrednictvom WAN siete spocivajlcich
v zabezpecovani datovych prenosov medzi jednotlivymi koncovymi bodmi WAN siete v stlade
s pravidlami uréenymi MK SR, zabezpecovani pristupu do siete Internet v stilade s pravidlami
uréenymi MK SR a zabezpeceni datového prepojenia zo sietou GOVNET v stanovenych prestupovych
bodoch WAN siete (v stlade s pravidlami stanovenymi spravcom siete GOVNET);

d. prevadzkovej podpory WAN siete;

2.2. Casté.2
nazov:
,Zabezpecenie sluZieb IP telefonie (VoIP)«

V rdmci tejto Casti bude predmet plnenia pozostavat zo zabezpecenia sluzieb IP telefonie (VolP) pozostavajlcej

z prenajmu VolP zariadeni, prevadzky virtualnej VolP Ustredne a zabezpecovania hlasového prepojenia do
verejnych telefénnych sieti
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3. Cast I. Datova konektivita
- prenajom a prevadzka prvkov siete WAN

3.1. Pozadovana topologia siete

MK SR bude poZadovat od Uspesného uchadzaca vybudovanie WAN siete na prepojenie svojich pracovisk
a datovych centier a poskytovanie sluzieb WAN siete pre potreby obojsmernej datovej, video/multimedialnej
a hlasovej komunikacie medzi jednotlivymi pracoviskami U¢astnika a pristup do siete Internet v definovanych

bodoch.

Vybudovana WAN siet musi byt topologickym rieSenim a minimalnym rozsahom dostupnej funkcionality rovnaka

alebo lepsia ako st¢asny prevadzkovany stav s parametrami popisanymi v dalSich ¢astiach.

WAN siet musi byt postavena na technoldgii MPLS, pri¢om Gcastnik bude v rdmci nej vyuZivat samostatnu
a privatnu virtualnu siet VPN. Vzajomné prepojenie koncovych bodov bude dalej mozné izolovat formou

32 samostatnych VRF:
Nazov VRF Organizéacia

1 minkul VRF Aparéat MK

2 minkudcl VRF Datové centrum MK

3 dul VRF Divadelny Ustav

4 hcl VRF Hudobné centrum

5 kunsthallel VRF Kunsthalle Bratislava

6 licl VREF Literdrne informacné centrum

7 lucnical VRF Umelecky stbor Ldcnica

8 msnpl VRF Muzeum Slovenského narodného povstania
9 nocl VRF Narodné osvetové centrum

10 dnsl VRF Divadlo Nova scéna

11 pamuradl VRF Pamiatkovy Urad Slovenskej republiky

12 sfl VRF Slovenska filharmdnia

13 sknlevocal VRF Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci
14 sngl VRF Slovenskd narodnd galéria

15 snkl VRF Slovenska narodnd kniZnica

16 suhl VRF Slovenska Ustredna hvezdareri

17 scdl VRF Slovenské centrum dizajnu

18 sndl VRF Slovenské narodné divadio

19 snml VRF Slovenské narodné mizeum

20 stmkel VRF Slovenské technické mizeum

21 sful VRF Slovensky filmovy Ustav

22 slukl VRF Slovensky ludovy umelecky kolektiv (SLUK)
23 sfkel VRF Statna filharménia Kogice
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Nazov VRF Organizacia
24 sobb1 VRF Stétna opera
25 svkpol VRF Stétna vedecka kniznica v Presove
26 svkbbl VRF Statna vedecké kniZnica v Banskej Bystrici
27 svkkel VRF Statna vedeckd kniznica v Koiciach
28 sdkel VRF Stétne divadio Koice
29 skozal VRF Stétny komorny orchester Zilina
30 dtifjul VRF Tanecné divadlo Ifjii Szivek
31 ukbl VRF Univerzitnd kniZnica v Bratislave
32 uluvl VRF Ustredie ludovej umeleckej vyroby

Jednotlivé intitdcie s v ramci WAN pripojenia vzdy sti¢astou minimalne jednej VRF, v niektorych pripadoch aj
viacerych.

3.2. Miesta a typy koncovych bodov pre poskytovanie sluzieb
(sucasny stav)

Koncové body WAN siete (jednotlivé pracoviskd MKSR) st rozdelené do 4 typov v zavislosti od spésobu pripojenia
(pocet routerov (WAN zariadeni) a pocet WAN liniek).

3.2.1. Koncovy bod Typ 1 - 1x Router + 1x WAN linka
— Celkovy pocet lokalit typu 1 je 58.

— K WAN zariadeniu mdze byt pozadované pripojenie sekundarnej linky, resp. ,,Internetového pripojenia“
poskytovaného lokalnym ISP.

— Pozadovana Uroven podpory poskytovanych sluzieb: SLAIlI

Typ 1
Obrdzok 2: Koncovy bod Typ 1
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3.2.2. Koncovy bod Typ 2A a 2B - 1x Router + 2x WAN linka
— Typ 2A - Internet default GW poskytnuty cez primarnu linku, celkovy po&et lokalit typu 2A je 33.
— Typ 2B - Internet default GW poskytnuty cez sekundérnu linku celkovy poéet lokalit typu 2B je 33.

— Alternativne moze byt pozadovana zmena sekundarnej linky z typu ,MPLS VPN“ na typ ,,Internetové
pripojenie“ poskytované lokalnym ISP.

— Pozadovana Uroven podpory poskytovanych sluzieb: SLA I

Typ 2A Typ 2B
Obrazok 3: Koncovy bod Typ 2A a Typ 2B

3.2.3. Koncovy bod Typ 3 - 2x Router + 2x WAN linka
— Celkovy pocet lokalit typu 3 je 3 (lokalita NOC a MKSR SNP, lokalita Datacube)

— KWAN zariadeniam mdZe byt poZzadované pripojenie sekundarnych liniek, resp. ,,Internetového
pripojenia“ poskytovaného lokalnym ISP.

— Pozadovana Uroven podpory poskytovanych sluzieb: SLA |

Obrazok 4: Koncovy bod Typ 3
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3.2.4. Umiestnenie koncovych bodov WAN siete

Koncové body WAN siete a jednotlivé poZadované minimalne parametre pripojenia jednotlivych pracovisk st
uvedené v nasledujlcej tabulke:

T Minimélna Minimalna
Por. L rychlost’ rychlost’
<. | koncového | Néazov organizacie Mesto Typ lokality S S
Cislo pripojenia pripojenia
bodu .
primary * backup **
001 | minku001 STM KE Kosice 2B 20 Mbit/s (DSL) 10M/1024
002 | minku002 Umelecky stbor Lucnica Bratislava 2B 32 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
003 | minku003 DU Bratislava 2A 100 Mbit/s (RR) 100/100M
004 | minku004 Divadio Nova Scéna Bratislava 2B 32 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
005 | minku005 PU SR Bratislava 2B 50 Mbit/s (DSL) 10m/1024
006 | minku006 SDKE Kosice 2B 20 Mbit/s (DSL) 10M/1024
007 | minku007 SFU Bratislava 2A 32 Mbit/s (DSL) 10m/1024
008 | minku008 | SKO Zilina Zilina 2B 20 Mbit/s (DSL) 10M/1024
009 | minku009 Mdzeum SNP Banska Bystrica 2A 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
010 | minku010 So Banska Bystrica 2B 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
011 | minku011 SUH Hurbanovo 2A 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
012 | minku012 UKB Bratislava 2A 100 Mbit/s (LTE) 10/5M
013 | minku013 Bibiana Bratislava 2A 32 Mbit/s (DSL) 10m/1024
014 | minku014 SVK v Banskej Bystrici Banska Bystrica 2B 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
015 | minku016 SNM Bratislava 2A 50 Mbit/s (DSL) 10m/1024
016 | minku017 HC Bratislava 2A 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
017 | minku018 SFKE Kosice 2A 20 Mbit/s (DSL) 10M/1024
100 Mbit/s
+
018 | minku019 NOC Bratislava 3(NOC) L2 prepoj (FWA) 20M
300 Mbit/s (voci
minku161)
019 | minku020 SND Bratislava 2A 500 Mbit/s (RR) 360M
020 | minku021 SKN Levoca 2B 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
021 | minkuo22 | LIC Bratislava 2A 32 Mbit's zdiefany
s minku019
022 | minku023 MUS Mladé srdcia Bratislava 2B 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
023 | minku024 SF Bratislava 2A 200 Mbit/s (DSL) 15M/1024
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. Minimalna Minimalna
Por. e rychlost’ rychlost’
w1 | koncového | Nazov organizacie Mesto Typ lokality S S
Cislo pripojenia pripojenia
bodu .

primary * backup **
024 | minku025 SNG Bratislava 2A 32 Mbit/s (DSL) 10M/512
025 | minku026 SNK Martin 2B 50 Mbit/s (DSL) 10M/1024
026 | minku027 SCD Bratislava 2A 50 Mbit/s (RR) 20/20M
027 | minku028 SLUK Bratislava 2B 50 Mbit/s (DSL) 10M/1024
028 | minku030 SVK v Kosiciach Kosice 2B 20 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
029 | minku031 SVK v Presove PreSov 2B 20 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
030 | minku032 SVK v Presove PreSov 1 15 MBit/s 0
031 | minku033 uLuv Bratislava 2A 50 Mbit/s (DSL) 10M/1024

2 x 1Ghit/s

3 +

032 | minku034 MKSR Bratislava (MKSR SNP) L2 prepoj optika 500M+1G

1 Ghit/s (voci

minku153)
033 | minku035 Lucnica Piestany 2B 50 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
034 | minku036 SNM, depozitér Pezinok Pezinok 2A 20 Mbit/s (DSL) 3072/384
035 | minku039 PU SR - KPU PO Presov 2B 20 Mbit/s (DSL) 10M/1024
036 | minku040 SND - umelecké dielne Bratislava 2A 50 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
037 | minku041 PU SR - Banska Bystrica Banska Bystrica 1 15 Mbit/s 0
038 | minku042 PU SR -KPU BA Bratislava 2B 20 Mbit/s (DSL) 10M/1024
039 | minku043 PUSR-KPUTT Trnava 2A 20 Mbit/s (DSL) 10M/1024
040 | minku044 PU SR - KPU NR Nitra 2B 20 Mbit/s (DSL) 10M/1024
041 | minku045 PU SR - Topolany Topol€any 2A 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
042 | minku046 PU SR - Komémo Komérno 1 15 Mbit/s 0
043 | minku047 PUSR-KPU TN Trencin 2B 20 Mbit/s (DSL) 10M/1024
044 | minku048 PU SR - Prievidza Prievidza 2A 20 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
045 | minku049 PU SR - KPU ZA Zilina 2B 20 Mbit/s (DSL) 10M/1024
046 | minku050 PU SR - Ruzomberok RuZomberok 2A 20 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
047 | minku051 PU SR - Martin Martin 2A 20 Mbit/s (DSL) 10M/1024
048 | minku052 PU SR - KPU BB Banské Bystrica 2B 20 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
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. Minimalna Minimalna
Por. e rychlost’ rychlost’
w1 | koncového | Nazov organizacie Mesto Typ lokality S S
Cislo pripojenia pripojenia
bodu .
primary * backup **
049 | minku053 PU SR - Banska Stiavnica Banské Stiavnica 1 15 Mbit/s 0
050 | minku054 PU SR - Lucenec Lucenec 2A 20 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
051 | minku056 PU SR - KPU KE KoSice 2B 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
052 | minku057 PU SR - Roziiava RoZfava 2A 20 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
053 | minku060 PU SR - Levoca Levoca 2A 20 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
. . Poprad — Spisska .
054 | minku061 PU SR - Poprad Sobota 2A 20 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
055 | minku062 | PU SR - Levoca Levota 1 15 Mbit/s 0
056 | minku066 SNM, SML - SH, Spissky hrad Spissky hrad 2A 20 Mbit/s (DSL) 15M/1024
057 | minkuog7 | SNM. Mauzéleum Krdsnohorske | gy 1 15 Mbitls 0
podhradie
058 | minku068 SNM, MKMS Dolna Strehova 1 15 Mbit/s 0
059 | minku069 SNM, MKMS, Sklabina Sklabina 1 15 Mbit/s 0
060 | minku071 SNM, MZK, BA Bratislava 2A 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
061 | minku076 | SDKE, Mald Scéna Kosice 1 15 Mbit/s 0
062 | minku077 SNM, CI Bratislava 2A 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
. SNM, Podunajské Biskupice Podunajske .
063 | minku078 (rest. dielne HM) Biskupice ! 15 Mbit's 0
064 | minku079 SNM, Betliar kastiel Betliar 1 15 Mbit/s 0
L2 prepoj 10
065 | minku079a | SNM, Betliar kastiel (pokladria) Betliar Mbit/s (vo€imink | 0
uo79)
066 | minku080 SNM, EM Martin 2A 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
067 | minkuogt | SNM: SML—-DMPL (dommajstra | oy 1 15 Mbit's 0
Pavla)
068 | minku082 SNM, HUM Dolna Krupd 1 15 Mbit/s 0
069 | minku083 SNM, MAK Martin 1 15 Mbit/s 0
070 | minku084 SNM, MBKH Modry kamen 1 20 Mbit/s 0
071 | minku085 | SNM, MCK Martin 1 15 Mbit/s 0
072 | minku086 SNM, MKCHS Bratislava — DNV 1 15 Mbit/s 0
073 | minku089 SNM, MUK skanzen Svidnik 1 15 Mbit/s 0
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- Minimélna Minimalna
Por. Oznacer’ue . L . rychlost’ rychlost’
&slo Il;g:cl:‘oveho Nazov organizacie Mesto Typ lokality pr!poienia pripojenia

primary * backup **

074 | minku090 SNM, MRK skanzen Martin 1 15 Mbit/s 0
075 | minku091 | SNM, MLS Modra 1 15 Mbit/s 0
076 | minku092 SNM, MMB Martin 1 15 Mbit/s 0
077 | minku093 SNM, MRK PreSov 1 15 Mbit/s 0
078 | minku094 SNM, MSNR Myjava 1 20 Mbit/s 0
079 | minku095 SNM, MSNR - MRS Ko3ariska 1 20 Mbit/s 0
080 | minku096 SNM, MUK Svidnik 2B 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
081 | minku097 SNM, SML radnica Levoca 1 15 Mbit/s 0
082 | minku098 SNM, MUK Galéria D. Millyho Svidnik 1 15 Mbit/s 0
083 | minku099 SNM, Bojnice Bojnice 2B 20 Mbit/s (DSL) 10M/1024
084 | minkul00 SNM, MCK Casta 2B 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
085 | minkul01 SNM, MSD Martin 1 15 Mbit/s 0
086 | minkul02 ﬁ;\";"psl';’“ - VKS (wvamd kultira. | | oo 28 20 Mbitls (DSL) 15M/1024
087 | minkul03 SNM, MCK Casta 2B 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
088 | minkul04 SD KE - umelecké dielne Kosice 2B 20 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
089 | minkul05 SND - Historické budova Bratislava 2B 50 Mbit/s 20 Mbit/s
090 | minkul06 So Banska Bystrica 2B 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
091 | minkul07 SVK v Presove - MK PreSov 2A 20 Mbit/s (DSL) 10Mm/1024
092 | minkul08 STM KE - NKP Solivar PreSov 1 15 Mbit/s 0
093 | minkul09 STM KE - Miizeum J. M. Petzvala Spisska Beld 1 15 Mbit/s 0
094 | minkul10 STM KE — Mtizeum dopravy Bratislava 1 20 Mbit/s 0
095 | minkulll rs(mﬁc‘hm‘t‘gﬁ)‘g kinematografie | \1o j7y 1 15 Mbit's 0
096 | minkul12 STM KE - Kastiel' Budimir Budimir 1 20 Mbit/s 0
097 | minkul13 STM KE - Letecké miizeum KoSice 2B 20 Mbit/s (DSL) 5Mm/512
098 | minkul14 SNK = SNLM Martin 2B 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
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. Minimalna Minimalna
Por. e rychlost’ rychlost’
w1 | koncového | Nazov organizacie Mesto Typ lokality S S
Cislo b pripojenia pripojenia
odu .
primary * backup **
. TP TurCianske Teplice — .
099 | minkull5 SNK - Kastiel Diviaky s 1 15 Mbit/s 0
m. €. Diviaky
100 | minkuazg | SNK - Slovanské mizeum Brodzany 1 15 Mbit/s 0
A. S. Puskina
101 | minkull? SNG - Zvolensky zdmok Zvolen 2B 50 Mbit/s (DSL) 10m/1024
102 | minkul18 SNG - Kastiel Strazky Spisskd Bela 1 15 Mbit/s 0
103 | minkul119 SNG - Galéria Ludovita Fullu Ruzomberok 1 15 Mbit/s 0
104 | minkul20 SNG - Galéria insitného umenia Pezinok 2A 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
32 Mbit/s
+
105 | minkul21 SNG - Esterhazyho palac Bratislava 1 L2 prepoj 0
200Mbit/s (voci m
inku142)
106 | minkul122 SFU — Panholec Pezinok 1 15 Mbit/s 0
107 | minkul23 ULUV - miesto Banska Bystrica 1 15 Mbit/s 0
108 | minkul24 UKB - odbor Bratislava 2A 20 Mbit/s (DSL) 10m/1024
109 | minkul25 Lucnica — krojarenskd dielfia a sklad | Bratislava 1 15 Mbit/s 0
110 | minkul34 UKB - DC backup Bratislava 1 20 Mbit/s 0
111 | minkul35 uruv Stupava 1 20 Mbit/s 0
112 | minkul38 SFU, Charlie's Bratislava 1 50 Mbit/s 0
L2 prepoj
113 | minku139 DetaSované pracovisko MKSR Bratislava 2A 100 Mbit/s (RR) 100/100M
(voci minku034)
114 | minkul140 SNM, ML'S Modra 2A 20 Mbit/s (DSL) 5Mm/512
115 | minkul41 SNM Historické mizeum Hrad Bratislava 1 100 Mbit/s 0
116 | minkul42 SNG - Hurbanove kasarne Bratislava 1 500 Mbit/s 0
117 | minku143 SNP Dig. pracovisko B. Bystrica 1 100 Mbit/s 0
5 5 L2 prepoj
118 | minkul44 SNM, MCK-L2 prepoj Casta 15 Mbit/s 0
(voci minku100)
119 | minkul46 uruv Tatranska Lomnica | 1 15 Mbit/s 0
120 | minkul147 uruv Bratislava 1 20 Mbit/s 0
121 | minkul48 Mdzeum SNP Banska Bystrica 1 32 Mbit/s (DSL) 15M/1024
122 | minku150 MKSR Bratislava 1 20 Mbit/s 0
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. Minimalna Minimélna
Por. (OHELEID L . rychlost’ rychlost’
- koncového | Nazov organizacie Mesto Typ lokality S CT
Cislo b pripojenia pripojenia
odu .
primary * backup *
123 | minku151 Kastiel Budmerice Budmerice 1 20 Mbit/s 0
124 | minku152 uruv Kosice 1 20 Mbit/s 0
2x 1 Ghit/s
+
125 | minku153 Datacube Bratislava 3 (DC bod) L2 prepoj 0
1 Ghit/s (voci min
ku034)
126 | minkul54 SNM — Mlizeum holokaustu Sered 1 20 Mbit/s 0
127 | minku156 SNM Levoca 1 20 Mbit/s 0
128 | minku158 SNG - Kunsthalle Bratislava 1 20 Mbit/s 0
129 | minkul160 SCD - Hurbanove kasérne Bratislava 1 100 Mhit/s 0
20 Mbit/s
+
200Mbit/s -
prestup do
130 | minkul61 Datacube Bratislava 3(NOCbod) | Internetu 0
+
L2 prepoj
300 Mbit/s (voci
minku019)
131 | minkul62 Lucr)lca - tanciareri, Hurbanove Bratislava 1 20 MBit/s 0
kasarne
132 | minkul163 SNM — Mizeum kultdry Madarov Kosice 1 15 MBit/s 0

* POZNAMKA: MK SR pre hlavné (primary) pripojenie poZaduje symetrickd rychlost'pripojenia bez agregacie
(rychlost’ pre downstream = rychlost’ pre upstream).

* POZNAMKA: MK SR pripta aj vyuZitie alternativnej technoldgie na vytvorenie zélozného (backup) pripojenia ako indikuje skratka v stigasnosti
pouZitej technoldgie uvedena v zatvorke, ktord umoZnuje vytvorenie zaloZného pripojenia s rychlostou ekvivalentnou alebo vy$Sou ako je
poZadovana rychlost backup pripojenia predmetného koncového bodu. Pri volbe konkrétnej technoldgie pre vytvorenie zalozného (backup)
pripojenia konkrétneho koncového bodu vSak musi platit, Ze vypadok hlavného (primary) pripojenia nesmie ovplyvnit funkénost’ zalozného
(backup) pripojenia a vypadok zaloZného (backup) pripojenia nesmie mat’ vplyv na funkénost hlavného (primary) pripojenia.

Adresy umiestnenia koncovych bodov WAN siete

Oznacenie

koncového Instittcia Adresa Mesto
bodu

minku001 STM KE Hlavna 88 KoSice
minku002 Umelecky stbor Luc¢nica Stirova 6 Bratislava
minku003 DU Jakubovo nam. 12 Bratislava
minku004 Divadlo Nova Scéna Zivnostenska 1 Bratislava
minku005 PU SR Cesta na Cerveny most €. 6 Bratislava
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Oznacenie

koncového Instittcia Adresa Mesto
bodu

minku006 SDKE Hlavna 58 Kosice
minku007 SFU Grdsslingova 32 Bratislava
minku008 SKO Zilina Dolny val 47 Zilina
minku009 Muzeum SNP Kapitulska 23 Banska Bystrica
minku010 So Jegorovova 20 Banska Bystrica
minku011 SUH Komérnanskd 134 Hurbanovo
minku012 UKB Michalska 1 Bratislava
minku013 Bibiana Panska 4 Bratislava
minku014 SVK v Banskej Bystrici Lazovna 9 Banskd Bystrica
minku016 SNM Vajanského nabreZie 2 Bratislava
minku017 HC Michalské 10 Bratislava
minku018 SFKE Dom umenia KoSice, Moyzesova 66 KosSice
minku019 NOC Nam. SNP 12 Bratislava
minku020 SND Pribinova 17 Bratislava
minku021 SKN Stirova 36 Levoca
minku022 LIC Nam. SNP 12 Bratislava
minku023 MUS Mladé srdcia Mostova 8 Bratislava
minku024 SF Medena 3 Bratislava
minku025 SNG Riecna 1 Bratislava
minku026 SNK Nam. J. C. Hronského 1 Bratislava
minku027 SCD Jakubovo nam. 12 Bratislava
minku028 SLUK Balkdnska 31 Bratislava
minku030 SVK v Kosiciach Hlavna 10 Kosice
minku031 SVK v Presove Hlavna 99 Presov
minku032 SVK v PreSove Jilemnického 3/C Pre3ov
minku033 uLuv Obchodna 64 Bratislava
minku034 MKSR Nam. SNP 33 Bratislava
minku035 Lucnica nabr. lvana Kraska 1 Piestany
minku036 SNM, depozitar Pezinok Holubyho 14 Pezinok
minku039 PU SR -KPU PO Hlavnd 115 Presov

Opis predmetu zakazky ,VyuZivanie a poskytovanie siete WAN zaloZenej na technoldgii MPLS® pre ¢ast 1 a Cast 2, rev. 8

strana 16 z/zo 58




Oznacenie

koncového Instittcia Adresa Mesto

bodu

minku040 SND - umelecké dielne Mliekarenska 6 Bratislava
minku041 PU SR - Banska Bystrica Horna striebornd 9 Banské Bystrica
minku042 PU SR -KPU BA Leskova 17 Bratislava
minku043 PUSR-KPUTT Cukrova 1 Trnava
minku044 PU SR -KPUNR N&m. Jana Pavia Il 8 Nitra

minku045 PU SR - Topol&any Kukucinova 30 Topol€any
minku046 PU SR - Komarno Zupné 15 Komarno
minku047 PUSR-KPU TN K dolnej stanici 7282/20/A Trengin
minku048 PU SR - Prievidza Novéa 469/2 Prievidza
minku049 PU SR -KPU ZA Maridnske nam. 19 Zilina

minku050 PU SR - Ruzomberok S.N. Hyroga 1 Ruzomberok
minku051 PU SR - Martin S.H. Vajanského 1 Martin
minku052 PU SR-KPU BB Lazovné 8 Banska Bystrica
minku053 PU SR — Banské Stiavnica Dolnd ruzova 7 Banska Stiavnica
minku054 PU SR - Lugenec N&m. Republiky 26 Luéenec
minku056 PU SR - KPU KE Hlavnd 25 Kosice
minku057 PU SR - Rozfiava Betliarska 6 RoZhava
minku060 PU SR - Levota Nam. Majstra Pavla 41 Levoca
minku061 PU SR - Poprad Sobotské nam. 1745 Poprad — SpiSska Sobota
minku062 PU SR - Levota Novéa 55 Levoca
minku066 SNM, SML - SH, Spissky hrad Spissky hrad Spissky hrad
minku067 F?!)\I dl\f/l},ral\fljzjzéleum Krasnohorské Krasnohorské podhradie Betliar
minku068 SNM, MKMS Muzeum kultiry Madarov na slovensku | Dolna Strehova
minku069 SNM, MKMS, Sklabina Sklabina Sklabina
minku071 SNM, MZK, BA Zidovska 17 Bratislava
minku076 SD KE, Mala Scéna Hlavna 76 Kosice
minku077 SNM, CI Zizkova 18, BA Bratislava
minku078 (Srgs’\tﬂ ,;g?ntnﬁ:ﬂlgé Biskupice Biskupicka 8 Podunajske Biskupice
minku079 SNM, Betliar kastiel Kastielna 6 Betliar
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Oznacenie

koncového Instittcia Adresa Mesto

bodu

minku079a SNM, Betliar kastiel (pokladiia) Kastielna 6 Betliar
minku080 SNM, EM Mala Hora 2 Martin
minku081 (SdNom r?g?é_tr:al g'\:\i;) Nam. Majstra Pavla 20 Levoca
minku082 SNM, HUM Dolna Krupa - kastiel Dolna Krupa
minku083 SNM, MAK A. Kmeta 20 Martin
minku084 SNM, MBKH Zamocka 1 Modry kamen
minku085 SNM, MCK Moyzesova 11 Martin
minku086 SNM, MKCHS Istrijskd 68 Bratislava — DNV
minku089 SNM, MUK skanzen Festivalova Svidnik
minku090 SNM, MRK skanzen Jahodnicke haje Martin
minku091 SNM, MLS Stirova 84 Modra
minku092 SNM, MMB Kuzméanyho 34 Martin
minku093 SNM, MRK Masarykova 20 Presov
minku094 SNM, MSNR Trokanova 42/3 Myjava
minku095 SNM, MSNR - MRS Kosariska 92 Kosariska
minku096 SNM, MUK Centrélna 258 Svidnik
minku097 SNM, SML radnica Nam. Majstra Pavla 2 Levoca
minku098 SNM, MUK Galéria D. Millyho Partizanska Svidnik
minku099 SNM, Bojnice Zamok a okolie Bojnice
minku100 SNM, MCK Hrad Cerveny kame, admin budova Casta
minkul101 SNM, MSD Jahodnicke haje Martin
minku102 ggll'::) SML - VKS (vjtvarnd kultdra na Nam. Majstra Pavla 40 Levoca
minku103 SNM, MCK Hrad Cerveny kamefi Castéa
minku104 SD KE - umelecké digine JuZnd trieda 1586/60 Kosice
minku105 SND - Historicka budova Gorkého 2 Bratislava
minku106 So Narodna 11 Banska Bystrica
minku107 SVK v Presove — MK Némestie mladeze 1 PreSov
minku108 STM KE - NKP Solivar Zhorovska 2/a PreSov
minku109 STM KE - Mizeum J. M. Petzvala Petzvalova 286/30 Spisska Bela
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Oznacenie

koncového Instittcia Adresa Mesto

bodu

minku110 STM KE - Mizeum dopravy Sancové 1 Bratislava
minku111 iﬂ?ﬂnﬁ{hﬂﬂsﬁ%ﬁ, kinematografie Stéska 16 Medzev
minku112 STM KE - Kastiel Budimir orienacné €islo 1 Budimir
minkul113 STM KE - Letecké miizeum Letisko Barca Kosice
minkul14 SNK - SNLM M.R. Stefanika 11 Martin
minku115 SNK - Kastiel Diviaky Mati¢na 1092 TurCianske Teplice — m. €. Diviaky
minkul16 SNK - Slovanské mizeum A.S.Puskina Brodzany
minkul117 SNG - Zvolensky zdmok Namestie SNP 1 Zvolen
minkul18 SNG - Kastiel Strazky Mednyanskeho 25 Spisska Beld
minku119 SNG - Galéria Ludovita Fullu Makovického 1 RuZomberok
minku120 SNG - Galéria insitného umenia Cajlanska 255 Pezinok
minku121 SNG - Esterhazyho palac N&m. Ludovita Sttra Bratislava
minku122 SFU - Panholec Panholec 4127 Pezinok
minku123 ULUV - miesto Dolna 14 Banska Bystrica
minku124 UKB - odbor Pionierska 4 Bratislava
minku125 Ldénica - krojarenska dielfia a sklad Palkovicova 2 Bratislava
minku134 UKB - DC backup Michalska 1 Bratislava
minku135 ueuv Dlha 6 Stupava
minku138 SFU, Charlie's Spitélska 4 Bratislava
minku139 DetaSované pracovisko MKSR Jakubovo nam. 12 Bratislava
minku140 SNM, MLS Kukuéinova 15 Modra
minkul141 SNM Historické mizeum Hrad Bratislavsky hrad Bratislava
minku142 SNG-Hurbanove kasérne Mickiewiczova 2 Bratislava
minku143 SNP Dig. pracovisko Partizénska cesta 89, B. Bystrica
minku144 SNM, MCK-L2 prepoj Hrad Cerveny kameri Casta
minku146 uLuv Tatranska lomnica 36 Tatranskd Lomnica
minkul147 uLuv Némestie SNP 12 Bratislava
minku148 Muzeum SNP Tulskéa 5312/39 Banska Bystrica
minku150 MKSR Biela 421/3 Bratislava
minku151 Kastiel' Budmerice Budmerice
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Oznacenie

koncového Instittcia Adresa Mesto

bodu

minku152 uLuv Mésiarska 483/52 Kosice

minku153 Datacube Kopcianska 92/D Bratislava

minku154 SNM — Miizeum holokaustu Kasarenskd 1005/54 Sered

minku156 SNM Mésiarska 298/18 Levoca

minku158 SNG - Kunsthalle Nam. SNP 12 Bratislava

minku160 SCD - Hurbanove kaséarne Koldrovo ndm. 10 Bratislava

minku161 E:;Zﬁgz?é Calr, Cemuz - sala 2 3 Kopcianska 92/D Bratislava

minku162 tggg:z: - tanciaref, Hurbanove Kollarovo nam. 10 Bratislava

minku163 SNM — Mdzeum kultdry Madarov Mésiarska 35 Kosice

Objekty lokalit s umiestnenim koncovych bodov WAN siete z pohladu pamiatkovej ochrany

Pamiatkovo chranené tzemie

E;r?;?ve;rilg Adresa S ML CATE) ;Iil;o_o f:éi?srl](zi ?Jisrﬁ:tkové rezervacia

bodu NKP - ndrodnd kultdrna pamiatka PZ — pamiatkovd z6na
OP - ochranné pasmo

minku001 KoSice — Hlavna 88 NKP (1101/1_palac mestsky) MPR

minku002 BA — Stirova 6 NKP (636/1_banka) Pz

minku003 BA — Jakubovo ndm. 12 NKP (794/1_rozhlas) ¥4

minku004 BA — Zivnostenska 1 PZ

minku005 BA - Cesta na Cerveny most 6 NKP (814/1_mlyn) oP

minku006 KoSice — Hlavna 58 NKP (1089/1-2_domy mestianske) MPR

minku007 BA - Grosslingova 32 Pz

minku008 ZA - Dolny val 47 MPR

minku009 BB - Kapitulska 282/23 NKP (2733/1_pamatnik) MPR

minku010 BB - Jegorovova 20

minku011 Hurbanovo — Komériianska 134

minku013 BA - Panska 41 NKP (202/1_dom hytovy) MPR

minku014 BB - Lazovna 9 NKP (2430/1_dom Zupny) MPR

minku016 BA - Vajanského NébreZie 2 NKP (573/1_muzeum) Pz

minku019 BA —Nam. SNP 12 Pz

minku020 BA — Pribinova 17
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Pamiatkovo chranené Uzemie

koozr?(fep 9 Status pamiatkovej ochrany gebe ochranné pésmo . -
rone vého Adresa NKP — nérodné kultima pamiatka E;T ;aﬂ[;?zttigsépfgllztkova rezervacia
OP - ochranné pasmo
minku022 BA —Nam. SNP 12 Pz
minku023 BA — Mostova 275/8 NKP (10673/1_sien reprezentacna) Pz
minku031 PO - Hlavna 99 NKP (3263/1-2_domy mestianske) MPR
minku032 PO - Jilemnického 3/C
minku034 BA - Nam. SNP 33 NKP (730/1_banka) MPR
minku035 PN — Nébr. I. Kraska 1 Pz
minku036 PK - Holubyho 100/14 Pz
minku039 PO - Hlavna 2928/115 NKP (3277/1_dom mestiansky) MPR
minku040 BA — Mliekarenska 726/6
minku041 BB - Horna Strieborna 9 NKP (2419/1_dom mestiansky) MPR
minku042 BA - Ledkova 3011/17 NKP (768/1_dom bytovy) Pz
minku043 TT - Cukrova 1674/1 NKP (11433/1-4_kastiel' s aredlom) oP
minku044 NR - Nam. Jana Pavla Il 8 NKP (10682/1_kandnia) MPR
minku045 TO - Kuku€inova 30 - -
minku047 TN - K dolnej stanici 7282/20A - -
minku048 PD - Nova 469/2 - -
minku049 ZA - Maridnske ndm. 19 NKP (1409/1_dom mestiansky) MPR
minku050 Ruzomberok — S.N. Hyrosa 1 - -
minku051 Martin — S. H. Vajanského 1 - -
minku052 BB - Lazovna 239/8 NKP (96/1_dom mestiansky) MPR
minku053 BS - Dolnd ruZova 7 NKP (2543/1_dom mestiansky) MPR
minku054 Lucenec - Nam. Republiky 26, Lu¢enec | - -
minku056 KoSice — Hlavna 25 NKP (1064/1_hostinec) MPR
minku057 RoZnava - Betliarska 6 NKP (461/1_starobinec) Pz
minku060 t:xggg - Nam. Majstra Pavia 61. NKP (2950/1_dom mestiansky) MPR
minku061 E:ms(gtsuzkfig%a - Sobotské NKP (3105/1_dom mestiansky) MPR
minku062 LevoCa — Nova 55 NKP (2997/1_dom mestiansky) MPR
minku066 Spissky hrad NKP (830/1-43_hrad) OP

Opis predmetu zakazky ,VyuZivanie a poskytovanie siete WAN zaloZenej na technoldgii MPLS® pre ¢ast 1 a Cast 2, rev. 8

strana 21 z/zo 58




Pamiatkovo chranené Uzemie

Oznacenie Status pamiatkovei ochran alebo ochranné pasmo
koncového Adresa pa 0ve) 0 - MPR - mestska pamiatkova rezervacia
NKP - nérodna kulttirna pamiatka ; L
bodu PZ — pamiatkova z6na
OP - ochranné pasmo
minku068 Dolna Strehova NKP (438/1_kastiel) -
minku069 Sklab!n%’ Skiabina 188, 991 05 NKP (525/1-4_som pamatny s aredlom) | —
Sklabina
minku071 BA — Zidovska 17 NKP (246/1_kuria) MPR
minku076 KoSice — Hlavna 41/76 NKP (1099/1_kasino) MPR
NKP (249/1_kdria) - ZiZkova 12
NKP (250/1_dom mestiansky) —
minku077 BA - Zizkova 12-18 Zizkova 14 | MPR
NKP (252/1_dom mestiansky) —
Zizkova 18
minku078 Podunajske Biskupice — Biskupicka 8 - -
minku079 Betliar — Kastielna 6 NKP (475/1_kastiel) oP
minku080 Martin — Mala Hora 2 NKP (572/1_mUzeum) Pz
minku081 LevoCa — Nam. Majstra Pavla 40 NKP (2929/1_dom mestiansky) MPR
minku082 Dolnd Krupd - kastiel NKP (803/1_kastiel) -
minku083 Martin — A. Kmeta 20 NKP (576/1_muzeum) Pz
minku084 Modry Kamerfi — Zédmocka 1 NKP (465/1-14_hrad) -
minku085 Martin — Moyzesova 11 NKP (2583/1_dom mestiansky) Pz
minku086 BA — Istrijska 86 - -
. Svidnik — Festivalova (skanzen,
minku089 . , L L - -
Muzeum ukrajinso-rusinskej kultury)
. Martin — Jahodnicke haje (skanzen
minku090 (Mtzeum slovenskej dediny) B -
minku093 PO - Masarykova 10 - opP
minku094 Myjava — Stdrova 2 NKP oP
Y] (637/1-6_dom ludovy s aredlom)
minku095 KoSariska — KoSariska 92 NKP (2081/1_fara pamatna) -
minku096 Svidnik — Centrdlna 258 NKP (4087/1_budova administrativna) -
minku097 LevoCa — Nam. Majstra Pavla 2 NKP (2891/1_radnica) MPR
minku098 Syldn|k — Partizanska 45/20 (Galéria D. NKP (2344/1_kastiel) :
Millyho)
minku099 Bojnice — zamok a okolie NKP (806/1-37_hrad) oP
minku100 Casta — Hrad Cerveny kameri, _ B

administrativna budova dole
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Pamiatkovo chranené Uzemie

koozr?(fep e Status pamiatkovej ochrany e ochranné pésmo . .
rone vého Adresa NKP — nérodné kultima pamiatka E;T ;aﬂ[;?zttigsépfgllztkova rezervacia
OP - ochranné pasmo
minku101 Martin — Jahodnicke haje - -
minku102 LevoCa — Nam. Majstra Pavla 40 NKP (2929/1_dom mestiansky) MPR
minku103 Casta - Hrad Cerveny kamef, NKP (391/1_paldc hradny) ~
pokladria hore NKP (391/8_budova vstupnd)
minku104 Kosice - Juzna trieda 60 - -
minku105 BA — Gorkého 132/2 NKP (33/1_divadio) Pz
minku106 BB — Narodna 790/11 NKP (108/1_hotel pamatny) MPR
minku107 PO — N&mestie mladeZe 1 - -
minku117 ZV - Namestie SNP 1 NKP (1129 _1-15 _hrad) Pz
minkul18 SpiSska Bela — Mednyanského 25 NKP (983/1_kastiel) opP
minku119 RuzZomberok — Makovického 1 NKP (11842/1_galéria) Pz
minku120 PK —Cajlanska 255 z\lﬁzg /1-7_rmlyn vodng s aredlom) -
minku121 BA — Nam. L. Stdra 4 NKP (193/2_palac mestsky I.) Pz
minku124 BA - Pionierska 4 - -
minku125 BA - PalkoviCova 2 - -
minku140 Modra - Kukuginova 15 - Pz
minkul141 E'g t; r?(:rsgsr:;vzs:gr: rad, EEE ggﬁ-_sp;_lzs?r)ad ny) MPR
NKP (28/18_kasarne)
minku142 BA — Kollarovo ndmestie 10 - Pz
minku148 BB — Tulska 39 - -
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3.3. Sposob a kapacita pripojenia koncovych bodov VPN siete
Pripojenia jednotlivych pracovisk je mozné realizovat jednou z nasledovnych moznosti:
1. Pripojenie prostrednictvom optického prenosového média;
2. Pripojenie prostrednictvom metalického prenosového média;
3. Radiové pripojenie v licencovanom pasme;
4. Asymetrické pripojenie DSL

5. LTE pripojenie

3.3.1. PoZadované typy poskytovanych rozhrani

Pristupy do WAN siete:

— Kazdé WAN zariadenie musi disponovat fyzickym L3 WAN rozhranim Ethernet s priepustnostou
zodpovedajlicou pozadovanej rychlosti pripojenia koncového bodu WAN siete v ktorom bude predmetné
WAN zariadenie umiestnené;

— V pripade pripojenia technoldgiou LTE, alebo xDSL musi byt prislusny modem integrovany priamo vo
WAN zariadeni (nie pomocou USB portu);

— Standardne na metalickom rozhrani Ethernet 10/100/1000BaseT;

— Alebo, v pripade potreby a, tam kde to bude nevyhnutné aj na optickom rozhrani Ethernet 1000BaseX
alebo 10GbaseX.

Pristupové porty poskytované v ramci siete LAN:
— Ethernet 10/100/1000BaseT (PoE dostupné na vsetkych pristupovych portoch predmetného aktivheho
prvku; PoE+ dostupné na minimalne Stvrtine pristupovych portov predmetného aktivneho prvku)
— Ethernet 1000BaseX alebo 10GbaseX v ramci uplink portov

3.3.2. PoZadované parametre a funkcionality zariadeni siete

MozZnosti Integracie pre aktivne prvky WAN:

— Integracia s web proxy - WAN siet dodavatela musi poskytnit v pripade potreby moZnost
transparentného presmerovania http/https komunikacie na na interny web proxy v DC MK, ktory bude
pod spravou MK, alebo tretej strany.

— Integracia pokrodilych bezpecnostnych funkcionalit - Sluzba musi byt rozsiritelna a umoZfiovat
implementaciu sluZieb ako DNS/URL filtering, Antivirus/Anti-malware, IPS.

Moznosti Integracie pre aktivne prvky LAN:
— Integracia s 802.1x - Vietky aktivne prvky poskytovanej LAN a WAN siete dodavatela musia poskytn(t
v pripade potreby moZnost implementéacie nastrojov kontroly pristupu k sieti - 802.1x, a to minimalne
v rozsahu:
— Podpory EAP protokolov
— Autentifikacia pomocou MAC adresy (ako napr. MAB)
— Podpora sucasnej autorizacie minimalne 2 zariadeni na 1 porte prepinaca
(ako napr. PC + IP TELEFON)
Ostatné parametre:
— pre vietky porty aktivnych prvkov LAN pozadujeme voliteln( mozZnost limitacie poc¢tu MAC adries
na porte.
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Dalsie pozadované parametre pre aktivne prvky WAN:

Poziadavky na funkcionalitu

— CLI konfiguracné rozhranie

— podpora 802.1q, 802.1q tunneling, 802.3ad, 802.1ab
— podpora IPv4 a IPv6

— podpora BGP, OSPF, statické smerovanie

— podpora VRF

— podpora GRE, DHCP

— podpora FHRP

— podpora zdnového firewallu (s min. poctom 5 zdn), , NAT/PAT
— podpora AAA Radius pre admin pristup

— Podpora pre site-site & RA VPN sluzby

PoZiadavky na manazment zariadeni

— Samostatny konzolovy port

— Podpora SSHv2, HTTPS

— Podpora SNMPv3 (s autentifikéciou a Sifrovanim)
PoZiadavky na riadenie kvality sluzieb QoS

— Riadenie kvality poskytovanych sluZieb (QoS) pre prenos dat hlasu a videa, prioritny queueing, traffic shaping, traffic policing,
DSCP remarking

— Klasifikacia / Marking / Policing na vstupe
— Klasifikacia / Marking / Policing / Queueing na vystupe
— Klasifikacia podla 802.1p CoS/ ToS / DSCP / MAC / L3 ACL / L4 ACL
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DalSie pozadované parametre pre aktivne prvky LAN:

— Podpora IEEE 802.3af (PoE) na v3etkych pristupovych portoch a podpora IEEE 802.3at (PoE+) na minimalne Stvrtine pristupovych portov:
pre 8-portové aktivne prvky (switche): minimalne 8 down-link portov 10/100/1000 RJ45, PoE budget minimalne 123w (8x PoE)
pre 24-portové aktivne prvky (switche): minimalne 24 down-link portov 10/100/1000 RJ45, PoE budget minimalne 360w (24x PoE)
pre 48-portové aktivne prvky (switche): minimalne 48 down-link portov 10/100/1000 RJ45, PoE budget minimalne 720w (48x PoE)

— Pocet a typ up-link portov:
pre 8-portové aktivne prvky (switche): minimalne 2 SFP porty/sloty min. 1Gbps pouZitelné ako pre opticku tak aj pre metalickli kabelaz
pre 24-portové aktivne prvky (switche): minimalne 2 SFP porty/sloty min. 1Gbps pouzitelné ako pre opticku tak aj pre metalickd kabelaZ
pre 48-portové aktivne prvky (switche): minimélne 4 SFP porty/sloty min. 1Gbps pouZitelné ako pre optickd tak aj pre metalicku kabelaZ

PoZiadavky na L2 funkcionalitu

— Podpora IEEE 802.3x Flow Control

— Podpora jumbo (min. 9000B) ramcov

— Podpora monitorovania a zaznamu o datovych tokoch v hardvéri

— Podpora |IEEE 802.3ad (LACP)

— Podpora IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethernet)

— Podpora IEEE 802.1q, hlasovych aj dynamickych VLAN

— Podpora IEEE 802.1d (Spanning Tree Protocol)

— Podpora IEEE 802.1s MST

— Podpora IEEE 802.1w RSTP

— Podpora IEEE 802.1ab LLDP

— Ochrana STP Protokolu pred zmenou koreriového prepinaca, filtrovanie BPDU
— Ochrana pri vzniku jednosmernych liniek

— Podpora lokalneho aj vzdialeného zrkadlenia datovych tokov

PoZiadavky na bezpecnost’

— Riadenie bezpecnostnych funkcii pomocou IPv4 aj IPv6 pristupovych filtrov

— Podpora IPv6 first hop security - min. funkcia RA guard, DHCPv6 guard, IPv6 Source Guard
— Podpora RADIUS CoA

— Podpora Dynamic ARP Inspection, DHCP Snooping, IP Source Guard

— Podpora IEEE 802.1x s dynamickym priradenim VLAN, Podpora IEEE 802.1x s dynamickym priradenim ACL
— Podpora IEEE 802.1x s MAB

— Podpora IEEE 802.1x pre datovy aj hlasovi VLAN stcasne na jednom fyzickom porte
— Podpora webovej autentifikacie pre non-802.1x klientov

— Podpora IEEE 802.1x Guest VLAN, Auth-fail VLAN, Auth-bypass VLAN

— Podpora Wake-on-LAN spolu s 802.1x

— Ochrana riadiacej jednotky pred DoS Gtokmi

PoZiadavky na manaZzment zariadeni

— Samostatny konzolovy port

— Samostatny 10/100 Ethernet network manaZzment port

— Podpora SSHv2, HTTPS

— Podpora SNMPv3 (s autentifikéciou a Sifrovanim)

Poziadavky na riadenie kvality sluzeb QoS

— Riadenie kvality poskytovanych sluZieb (QoS) pre prenos dat hlasu a videa, prioritny queueing, traffic shaping, traffic policing, DSCP
remarking

— Klasifikacia / Marking / Policing / Queueing
— Klasifikécia podla 802.1p CoS / ToS / DSCP / MAC / L3 ACL / L4 ACL
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3.4. Elektronické komunikaéné sluzby WAN

MK SR poZaduje zabezpecit poskytovanie nasledujucich zakladnych komunikacnych sluZzieb:

1.

2.

6.

Uzavretd VPN siet pripajajicu vSetky pracoviska ucastnika pre bezpecny prenos dat

Redundantné prepojenie vybranych pracovisk pre zabezpecenie vysokej dostupnosti. Poskytnuté koncové
WAN prvky musia umoznit redundantné pripojenie aj pre ostatné lokality (do budicna)

Centralizovany riadeny spolo¢ny prestup do verejnej siete internet s vysokym stupriom bezpecnosti
(pre guest wifi).

V pripade potreby, musi byt umozZnena realizacia prestupu do internetu aj lokalne / lokalnym ISP
(napr. prestup pre guest wifi) pre akukolvek z lokalit (podla potreby).

Prenos a distribicia multimedialnych streamov (video / hlas / data), vratane zabezpecenia distriblcie dat
sluzby IPTV (v si¢asnosti poskytovanych agentdrou NASES);

Integracia vnutro rezortnych hlasovych komunikaénych sluzieb do VPN;

Distriblcia jednotlivych sluZieb v ramci VPN siete musi byt realizovana s vyuZitim nastavenia parametrov Quality
of Service (QoS) s minimalne 5 triednym modelom. Sicastou poskytovanych komunikacnych sluzieb musia byt aj
suvisiace sluzby nepretrzitého monitorovania VPN siete, spravy a Gdrzby VPN siete, spravy a udrzby dodanych

i prevzatych koncovych zariadeni, administracie, poskytovania mesacnych reportov dostupnosti a poskytovanie

prevadzkovej podpory.

3.4.1. Datové prepojenie pracovisk

Sluzba datového prepojenia pracovisk musi spliiat vietky nasledujtice poZiadavky:

1.

Umoznit obojsmernd datovi komunikaciu zaloZend na protokole IP medzi vsetkymi koncovymi bodmi
s moznostou nastavenia lubovolnych obmedzeni v smerovani tokov podla poziadaviek Gcastnika (QoS,
komunikacno-bezpec¢nostné politiky, moznost Sifrovania)

Transport dat zabezpecit minimalne v 5 kvalitativnych triedach (IP hlas; IP multimédia; mission critical
data; high business application; a best effort traffic), pricom priradenie jednotlivych zdrojov dat (aplikacir)
do tychto tried bude pre jednotlive lokality realizované na zaklade poZiadaviek MK SR.

Opis predmetu zakazky ,VyuZivanie a poskytovanie siete WAN zaloZenej na technoldgii MPLS® pre ¢ast 1 a Cast 2, rev. 8 strana 27 z/zo 58



3.4.2. Bezpecny pristup do siete Internet

Sluzba bezpecného centralneho pristupu do verejnej siete je v sicasnosti realizovana dvomi spdsobmi, ktoré
pozadujeme zachovat aj v novom riesent:

3.4.2.1 GUEST WIFI

Internet
Umbrella Cloud

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i | SWAN INET
Fw

MPLS VPN
MK

MPLS VPN
Guest

Pt
Institdcia

K
MK
S v Guest

i
I
|
|
I
|
|
I
H 4
|
|
|
|
|
I
|
|
I

vWLC2 |sg2

F

Access Point

L

VLAN Guest

VLAN User
VLAN AP Mgmt

Obrazok 5: Schéma bezpecného centrdlneho pristupu do verejnej siete pre GUEST WIFI

Ide o prevadzkovanie infrastruktdry pre potreby GUEST WIFI - pristupovej WiFi siete pre navstevnikov (verejnost)
lokalit organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti MK SR. GUEST WIFI je oddelena (samostatna VRF na Grovni MPLS)
Cast WAN siete prepajajuca centralizované sluzby v datovych centrach s pouzivatelmi v lokalite a Internetom.

Sluzba je konfigurovana na vybranych koncovych uzloch siete a pripojena cez aktivny bezpec¢nostny prvok (firewall)
do siete Internet.

Pre prevadzku infrastruktiry GUEST WIFI je poZadované zabezpecit fyzicky port na kazdom aktivnom WAN prvku
v danom koncovom uzle ako aj potrebny bezpecnostny prvok (firewall) vratane potrebnych licencii a konfiguracie
bezpecénostnej politiky v sulade s internymi prevadzkovymi postupmi obstaravatela.

Pripojeny aktivny prvok siete WAN musi podporovat protokol BGP a prenosové rychlosti min. 1Gbps.
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3.4.2.2 PRESTUP NASES (cez centralny bod)

Centralne IS

DC

Obrazok 6: Schéma bezpecného centrdlneho pristupu do verejnej siete cez centrdlny bod NASES

Ide o prevadzkovanie zabezpeceného lokalneho prepojenia WAN MPLS siete s infrastruktirou siete GOVNET.
Sluzba je konfigurovana vo vybranych koncovych uzloch siete a pripojena cez aktivny bezpecnostny prvok
(firewall).

Je poZzadované zabezpelit samostatny fyzicky port na kazdom aktivnom WAN prvku v danom koncovom uzle

a potrebny bezpecnostny prvok (firewall) vratane potrebnych licencii a konfiguracie bezpeénostnej politiky v stlade
s metodickymi pokynmi na pripojenie organizacie do siete GOVNET a internymi prevadzkovymi postupmi verejného
obstaravatela. Pristup do siete GOVNET je uZ v sicasnosti zriadeny a poskytovany (MK SR je partnerom
prevydzkovatela siete GOVNET - agentyry NASES). Pripojeny aktivny prvok siete WAN musi podporovat protokol
BGP a prenosové rychlosti min. 1Gbps.

Riesenie a WAN prvky musia byt z pohladu HW, SW a licencii navrhnuté tak, aby okrem prepojeni schematicky
naznacenych v 3.4.2.1 (GUEST WIFI)a 3.4.2.2 (PRESTUP NASES (cez centralny bod)) bola umoznena realizacia
prestupu do internetu aj lokalne / lokalnym ISP (napr. prestup pre guest wifi) pre akdkolvek z lokalit (podla potrieb
danej lokality).

3.4.2.3 Vnutro rezortné hlasové komunikaéné sluzby

WAN musi garantovat poskytnutie VoIP prenosového prostredia pre vnutro rezortné hlasové komunikacné sluzby,
ktoré je mozné spristupnit tretej strane za i¢elom poskytovania sluZieb IP telefénie. MK SR v sicasnosti vyuZiva
sluzby VolIP protokolu. Poskytovana WAN siet musi na trovni jednotlivych koncovych bodov WAN siete garantovat
prioritné pridelenie prenosového pasma pre poskytované sluzby IP telefonie tretou stranou prostrednictvom
stanoveného QoS mechanizmu.
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3.5. Poskytovanie QoS

Distriblcia jednotlivych sluZieb v ramci VPN siete musi byt realizovana s vyuZitim nastavenia parametrov Quality
of Service (QoS) s minimalne 5 triednym modelom. Pre Ucely uplatfiovania prioritizacie musia byt poskytované
minimalne QoS mechanizmy LLQ a CBWFQ.

Minimalne poZadované triedy pre QoS:

Typ BW Klasifikdcia sluzieb pre typ

[XXX Mbps] z celkovej prenosovej
RTVo kapacity Hlasové sluzby - VolP
(podla poctu IPT aparatov na lokalite)

RTVI [YYY Mbps] z celkovej prenosovej Video hovor, Multicasty video z NRSR (IPTV sluzba), vyhradené prenosy pre
kapacity (podla lokality) tlaCové mitingy TASR/RTVS a ini medidlni partneri MKSR
P ORES, SOFTIP profit, IAM, kritické sluZby sietovej infraStruktdry
0
b1 50% 20 zostavajlce] (DHCP, DNS, RADIUS, SSH, SNMP a pod.)
D2 40% 20 z0stavajlice] LDAP/AD, elektronicka posta, Inranet, internetovy traffic na Specificky urené
stranky??
D3 10% zo zostavajlicej Internetova komunikécia

Poznamka: [XXX Mbps] a [YYY Mbps] reprezentuju ¢iselné hodnoty individudlne nastavitelné na drovni routera (smerovaca) v konkrétnej lokalite

3.5.1. Pozadované hodnoty parametrov QoS pre SLA

Minimalne pozadované QoS hodnoty parametra ,,oneskorenie“ (delay) - definovaného pomocou ,round trip
delay“ (v skratke ,RTD“) medzi dvoma definovanymi koncovymi bodmi WAN siete (A - B) a spat (B - A) -

a parametra ,,packet loss“ - definovaného ako pomer poctu stratenych paketov k celkovému poctu odoslanych
paketov - su pri velkosti paketu 64 bajtov a 512 bajtov jednotlivé minimalne rychlosti pripojenia (primary)
nasledovné nasledovnou tabulkou:

Minimalna rychlost’ pripojenia = 10Mbit/s = 20Mbit/s = 50Mbit/s = 100Mbit/s = 500Mbit/s
RTD max. 95ms max. 80ms max. 60ms max. 50ms max. 25ms
packet loss <1% <1% <1% <1% <1%
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3.6. PoZzadovana LAN infrastruktura v uzloch WAN siete

3.6.1. Pocet aktivnych prvkov, portov a VLAN

Sucastou poskytovanej Casti siete WAN musi byt aj prendjom a prevadzka aktivnych prvkov LAN infrastruktiry

v jednotlivych lokalitach. V zavislosti od typu a velkosti lokality st definované aj segmenty siete (VLAN), ktoré je
nutné v rdmci lokality vytvorit a prevadzkovat. Minimalny poZadovany pocet aktivnych prvkov, ich portov a typy
VLAN sumarizujd nasledovné tabulky:

PoZadované pocty aktivnych VLAN v jednotlivych uzloch siete WAN

E:::S\?z:\% Adresa Min. poZadovany pocet aktivnych VLAN
bodu v koncovom bode WAN siete
minku034 BA - Nam. SNP 33 18
minku005 BA — Cesta na Cerveny most 6 6
minku105 BA — Gorkého 132/2 13
minku042 BA - Leskova 3011/17 4
minku040 BA - Mliekarenska 726/6 3
minku125 BA — PalkoviCova 2 4
minku020 BA - Pribinova 17 21
minku002 BA — Stdrova 6 4
minku007 BA - Grosslingova 32 3
minku086 BA - Istrijska 86 3
minku003 BA - Jakubovo nam. 12 5
minku142 BA - Kollarovo namestie 10 9
minku023 BA — Mostova 275/8 5
minku121 BA - Nam. L. Stura 4 8
minku019 BA — Nam. SNP 12 13
minku022 BA - Nam. SNP 12 8
minku013 BA — Panskd 41 9
minku124 BA — Pionierska 4 4
minku016 BA - Vajanského Nébrezie 2 10
minku071 BA - Zidovska 17 5
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Oznacenie

Min. poZadovany pocet aktivnych VLAN

l;zzcl:lového ALY v koncovom bode WAN siete
minku004 BA - Zivnostenska 1 6
minku077 BA - Zizkova 12-18 9
minku041 BB — Hornd Striebornd 9 4
minku010 BB - Jegorovova 20 4
minku009 BB - Kapitulska 282/23 7
minku052 BB - Lazovnd 239/8 4
minku014 BB - Lazovna 9 4
minku106 BB — Narodna 790/11 7
minku148 BB — Tulska 39 3
minku053 BS — Dolna ruZova 7 3
minku079 Betliar — Kastielna 6 4
minku099 Bojnice — zamok a okolie 4
minku100 Casta — Hrad Cerveny kamen, administrativna budova dole 7
minku103 Casté — Hrad Cerveny kamen, pokladiia hore 7
minku082 Doln& Krupa — kastiel 4
minku068 Dolnd Strehova 4
minku011 Hurbanovo- Komdrfianska 134 4
minku095 Kosariska — KoSariska 92 4
minku056 Kosice - Hlavnd 25 4
minku076 KosSice — Hlavna 41/76 5
minku006 Kosice — Hlavna 58 5
minku001 Kosice — Hlavna 88 5
minku104 Kosice - Juzna trieda 60 4
minku081 LevoCa — Nam. Majstra Pavla 40 4
minku097 LevoCa — Nam. Majstra Pavla 2 4
minku102 LevoCa — Nam. Majstra Pavla 40 4
minku060 Levoca 4
minku062 Levoca — Nova 55 4
minku054 Lucenec 3
minku080 Martin — Mala Hora 2 4
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Oznacenie

Min. poZadovany pocet aktivnych VLAN

l;zzcl:lového ALY v koncovom bode WAN siete
minku140 Modra — Kukug&inova 15 4
minku084 Modry Kameri — Zdmocka 1 4
minku094 Myjava — Stirova 2 5
minku083 Martin — A. Kmeta 20 4
minku085 Martin — Moyzesova 11 4
minku090 Martin — Jahodnicke héje 4
minku101 Martin — Jahodnicke haje 4
minku051 Martin — S. H. Vajanského 1 4
minku044 NR —Nam. Jana Pavla Il 8 4
minku036 PK - Holubyho 100/14 3
minku120 PK - Cajlanska 255 6
minku035 PN — Nébr. I. Kraska 1 4
minku078 Podunajske Biskupice — Biskupicka 8 4
minku061 PP Spisska Sobota — Sobotské ndmestie 1745/40 4
minku039 PO - Hlavna 2928/115 4
minku031 PO — Hlavna 99 4
minku032 PO - Jilemnického 3/C 4
minku093 PO - Masarykova 10 4
minku107 PO — Ndmestie mladeZe 1 6
minku048 PD - Nova 469/2 4
minku057 RoZiiava — Betliarska 6 4
minku050 Ruzomberok — S.N. Hyrosa 1 4
minku119 Ruzomberok — Makovického 1 4
minku069 Sklabina 4
minku118 SpiSska Beld — Mednyanského 25 6
minku066 Spissky hrad 5
minku089 Svidnik — Festivalova 4
minku096 Svidnik - Centrélna 258 4
minku098 Svidnik - Partizanska 4
minku045 TO — Kukucinova 30 3
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Oznacenie

Min. poZadovany pocet aktivnych VLAN

l;ggcl:lového ALY v koncovom bode WAN siete
minku047 TN - K dolnej stanici 7282/20A 4
minku043 TT — Cukrova 1674/1 4
minku008 ZA - Dolny val 47 4
minku049 ZA — Maridnske nam. 19 4
minku117 ZV — Namestie SNP 1 5

PoZadované pocty aktivnych prvkov a portov LAN v jednotlivych uzloch poskytovanej siete WAN

Oznacenie pocet Aktivne Aktivne Aktivne minimalny
koncového organizacia aktivnych prvky prvky prvky pocet
bodu prvkov 8-port 24-port 48-port portov
minku001 STMKE 15 14 1 136
minku002 Umelecky stbor Luc¢nica 1 1 24
minku003 DU 8 3 3 2 192
minku004 Divadlo Nova Scéna 7 2 3 2 184
minku005 PU SR 10 10 240
minku006 SD KE 7 2 5 136
minku007 SFU 1 1 8
minku008 SKO Zilina 4 4 32
minku009 Mtizeum SNP 12 12 96
minku010 so 5 2 3 88
minku011 SUH 4 3 1 48
minku012 UKB 16 2 14 352
minku013 Bibiana 10 10 80
minku014 SVK v Banskej Bystrici 1 1 24
minku016 SNM 14 3 13 1 360
minku017 HC 3 3 72
minku018 SFKE 10 6 4 144
minku019 NOC 11 4 5 2 248
minku020 SND 38 20 18 592
minku021 SKN 7 3 4 120
minku022 LIC 15 13 2 152
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Oznacenie pocet Aktivne Aktivne Aktivne minimalny
koncového organizacia aktivnych prvky prvky prvky pocet
bodu prvkov 8-port 24-port 48-port portov
minku023 MUS Mladé srdcia 1 1 8
minku024 SF 6 1 4 1 152
minku026 SNK 7 5 2 88
minku027 SCD 1 1 24
minku028 SLUK 5 2 3 88
minku030 SVK v Koiciach 1 1 24
minku031 SVK v Presove 10 6 4 144
minku032 SVK v Predove 1 1 8
minku033 uLuv 0 0
minku034 MKSR 26 8 9 9 712
minku035 Lucnica 1 1 8
minku036 SNM, depozitar Pezinok 1 1 8
minku037 SNM, BA Hrad 2 2 96
minku039 PU SR - KPU PO 2 2 48
minku040 SND - umelecké dielne 5 3 1 1 96
minku041 PU SR - Banska Bystrica 1 1 24
minku042 PU SR -KPU BA 2 2 48
minku043 PUSR-KPUTT 2 2 48
minku044 PU SR - KPU NR 1 1 24
minku045 PU SR - Topol&any 1 1 24
minku046 PU SR - Koméarno 1 1 24
minku047 PU SR -KPU TN 1 1 24
minku048 PU SR - Prievidza 1 1 8
minku049 PU SR - KPU ZA 1 1 24
minku050 PU SR - Ruzomberok 1 1 24
minku051 PU SR - Martin 1 1 8
minku052 PU SR - KPU BB 3 2 1 40
minku053 PU SR - Banska Stiavnica 1 1 24
minku054 PU SR - Lucenec 1 1 24
minku056 PU SR - KPU KE 2 2 48
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Oznacenie pocet Aktivne Aktivne Aktivne minimalny
koncového organizacia aktivnych prvky prvky prvky pocet
bodu prvkov 8-port 24-port 48-port portov
minku057 PU SR - Roziiava 1 1 8
minku060 PU SR - Levota 1 1 24
minku061 PU SR - Poprad 1 1 24
minku062 PU SR - Levota 1 1 24
minku066 SNM, SML- SH, Spissky hrad 1 1 8
minku067 SNM, Mauzdleum Kréasnohorské podhradie 0 0
minku068 SNM, MKMS 1 1 8
minku069 SNM, MKMS, Sklabina 1 1 8
minku071 SNM, MZK, BA 1 2 48
minku076 SD KE, Mal4 Scéna 4 2 2 64
minku077 SNM, CI 10 4 4 2 224
minku078 SNM, Podunajské Biskupice (rest. dielne HM) 1 1 24
minku079 SNM, Betliar kastiel 2 2 48
minku079a SNM, Betliar kastiel (pokladna) 0 0
minku080 SNM, EM 2 1 1 32
minku081 SNM, SML — DMPL (dom majstra Pavla) 1 1 8
minku082 SNM, HUM 4 4 32
minku083 SNM, MAK 2 2 16
minku084 SNM, MBKH 5 3 1 48
minku085 SNM, MCK 1 1 8
minku086 SNM, MKCHS 1 1 24
minku089 SNM, MUK skanzen 1 1 8
minku090 SNM, MRK skanzen 1 1 8
minku091 SNM, ML'S 1 1 24
minku093 SNM, MRK 1 1 24
minku094 SNM, MSNR 4 4 32
minku095 SNM, MSNR - MRS 3 2 1 40
minku096 SNM, MUK 1 1 24
minku097 SNM, SML radnica 1 1 8
minku098 SNM, MUK Galéria D. Millyho 1 1 8
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Oznacenie pocet Aktivne Aktivne Aktivne minimalny
koncového organizacia aktivnych prvky prvky prvky pocet
bodu prvkov 8-port 24-port 48-port portov
minku099 SNM, Bojnice 4 3 1 48
minku100 SNM, MCK 2 2 48
minku101 SNM, MSD 2 1 1 32
minku102 SNM, SML - VKS (vytvarna kultdra na Spisi) 2 2 48
minku103 SNM, MCK 3 2 1 40
minku104 SD KE - umelecké dielne 1 4 24
minku105 SND - Historicka budova 6 1 4 200
minku106 So 10 1 9 224
minku107 SVK v Presove - MK 2 2 48
minku108 STM KE - NKP Solivar 0 0
minku109 STM KE - Mizeum J. M. Petzvala 0 0
minku110 STM KE - Muzeum dopravy 0 0
minkulll gzmgsrgvl\:jweum kinematografie rodiny 0 0
minku112 STM KE - Kastiel Budimir 0 0
minku113 STM KE - Letecké muzeum 0 0
minkul14 SNK — SNLM 4 3 1 48
minku115 SNK - Kastiel Diviaky 0 0
minku116 SNK - Slovanské mtzeum A.S.Puskina 1 1 8
minkul117 SNG - Zvolensky zamok 8 5 3 112
minku118 SNG - Kastiel Strazky 4 4 32
minku119 SNG - Galéria Ludovita Fullu 1 1 8
minku120 SNG - Galéria insitného umenia 1 1 8
minku121 SNG - Esterhazyho palac 8 3 3 2 192
minku122 SFU - Panholec 0 0
minku123 ULUV - miesto 0 0
minku124 UKB - odbor 1 1 24
minku125 Lucnica — krojarenska dielna a sklad 1 1 8
minku134 UKB - DC backup 0 0
minku135 ULUV 0 0
minku138 SFU, Charlie's 0 0
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Oznacenie pocet Aktivne Aktivne Aktivne minimalny
koncového organizacia aktivnych prvky prvky prvky pocet
bodu prvkov 8-port 24-port 48-port portov
minku139 Detasovane pracovisko MKSR 11 4 6 1 224
minku140 SNM, MLS 1 1 8
minku141 SNM Historické mtzeum Hrad 10 1 2 7 392
minku142 SNG-Hurbanove kasarne 13 4 3 6 392
minku143 SNP Dig.pracovisko 0 0
minku144 SNM, MCK-L2 prepoj 1 1 24
minku146 ULUv 0 0
minkul147 ULuv 1 1 8
minku148 Mtizeum SNP 3 1 2 120
minku150 MKSR 0 0
minku151 Kastiel Budmerice 0 0
minku152 ULuv 0 0
minku153 Datacube 0 0
minku154 SNM - Muzeum holokaustu 2 1 1 32
minku156 SNM 1 1 24
minku158 SNG - Kunsthalle 1 1 48
minku160 SCD-Hurbanove kasarne 1 1 24
minku161 NOC Datacube 0 0
minku162 Lucnica — tanciareri, Hurbanove kasdarne 1 1 24
minku163 SNM — Mdzeum kultdry Madarov 1 1 8

3.6.2. PozZiadavky pre LAN Ethernet porty

Vietky Ethernet porty pristupovej vrstvy poskytované v ramci sluzby musia splfiat minimalne nasledovné

parametre:

1. 10/100/1000 Mbps v stlade s pozZiadavkami uvedenymi v Casti 3.3.2 (Pozadované parametre a
funkcionality zariadeni siete)

2. Podpora PoE/PoE+ - v sulade s poZiadavkami uvedenymi v Casti 3.3.2 (Pozadované parametre a
funkcionality zariadeni siete)

3. Podpora 802.1x na vsetkych portoch
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3.7. Poziadavky pre HLD (High Level Design) LAN sieti

0d Uspesného uchadzaca pozadujeme v lehote najneskér 8 (osem) mesiacov od nadobudnutia G¢innosti zmluvy
vykonanie merani existujucich pasivnych vedeni (kabelaze) LAN Casti siete v lokalitach jednotlivych koncovych
uzlov WAN siete a to minimalne tych Casti kabeldZe, ktora slizi na vzajomné prepojenie aktivnych prvkov LAN Casti
siete poskytnutych uchadzacom pre tGcely plnenia zmluvy (t. j. tych Casti, ktoré vzajomne prepdjajd poskytnuté
routery a switche). Rozsah merani musi pokryvat minimalne merania integrity vodi¢ov LAN kabelaze (prerusenie
alebo skrat), spravneho umiestnenia/zapojenia vodicov (parovanie) pripadne optickych vedeni, merania dizky
konkrétneho kabla (s metalickymi vodi¢mi pripadne s optickym vlaknom) LAN kabelaZe LAN Casti siete v danej
lokalite uzla WAN.

Vykonané merania pozadujeme zhrn(t do spravy, ktora bude dokumentovat skutkovy stav (fotodokumentacia +
schematicky nacrt skutocného zapojenia LAN Casti siete, ktory zachyti konfiguraciu/nastavenie uchadzacom
poskytnutych aktivnych prvkov LAN Casti siete) v danej lokalite uzla WAN a navrh na pripadnu optimalizaciu dizajnu
- navrh zmien v konfiguracii, pripadne nastaveni aktivnych prvkov LAN Casti siete v danej lokalite uzla WAN. Takéto
navrhy zmien musia odrazat aktualne platné a v praxi osved¢ené metddy, ktoré su v sucasnosti uplatriované pri
navrhoch a realizacii sieti LAN. Koncepty musia byt jednotné a uplatiiované v ramci vSetkych lokalit siete WAN.
Vsetky navrhy zmien dizajnu musia zabezpecit minimalne:

1. Odstranenie potreby nasadenia STP protokolov a teda poskytovat tzv. ,,bez-sluckovu L2 topoldgiu“

2. Minimalizaciu kaskadového zapojenia prepinacov, ktoré siet znacne degraduje z hladiska jej kapacity.
Zaroven takéto zapojenia zvysujd pocet portov ohrozenych vypadkom prvku v kaskade. V lokalitach, kde
to bude povaha a moznosti Upravy Struktirovanej kabelaZze umoziovat, poZzadujeme konsolidaciu
topoldgie a eliminaciu ,kaskad“ v maximalnej moznej miere.

3. Dostato¢nu kapacitu prepojov medzi jednotlivymi vrstvami, pricom pozadujeme odstranenie vetkych
uplink prepojeni typu FastEthernet. Porty vyuZivané pre uplink prepojenia medzi prepina¢mi musia byt
typu 1000BaseX alebo 10GBaseX.

4. Sdlad so $tandardizovanymi dizajnami (3.7.1 (Standardizovany dizajn, 1-vrstvovy) az 3.7.3
(Standardizovany dizajn, 3-vrstvovy)) , zaloZenymi na principe hierarchického ¢lenenia vrstiev v sieti
(core, distribution, access).
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3.7.1. Standardizovany dizajn, 1-vrstvovy

Zlicena distribucna / pristupova vrstva, resp. iba jej ,jednoducha“ forma je vhodna pre najmensie siete, kde moze
byt pristupova vrstva priamo prepojena s lokalnym FW|CPE a nie je potrebna agregacna/distribu¢na vrstva.

Pre tento typ prostredia je mozné v zavislosti od poZiadaviek na dostupnost pouzit v navrhu jeden prepinac alebo
skupinu dvoch prepinacov nakonfigurovanych v rdmci tzv. ,stacku“. Typickym prikladom su lokality pozostavajlce
z jedného poschodia, pripadne mensej budovy, kde di7ka $truktirovanej kabeldZe umoZiiuje uZivatelov

a zariadenia pripojit zo spolo¢ného centralneho bodu pomocou jedného samostatného, pripadne viacerych

L2 pristupovych prepinacov v stohu.
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Obrdzok 7: Schématické zndzornenie
1-vrstvového dizajnu

3.7.2. Standardizovany dizajn, 2-vrstvovy

Dizajn vyuZivajuci zlicend core / distribuénd vrstvu eliminuje potrebu dalSieho hardvéru a zjednodusuje
implementaciu siete. Pre dosiahnutie redundancie je poZzadované nasadenie funkcie ,stohovania“ minimalne

v ramci core/distribuc¢nej vrstvy, ktora bude slazit ako centralny bod pripojenia pristupovych prepinacov
(jednotlivych alebo v stohu) pomocou tzv. ,port channel® pripojenia. Typickym prikladom s komplexnejsie lokality
pozostavajlice z niekolkych poschodi, alebo viacerych budov, kde diZka $truktirovanej kabelaZe neumoziiuje
uzivatelov a zariadenia pripojit do LAN siete zo spolo¢ného centralneho bodu. V takomto pripade je potrebné
nasadenie distribu¢nej vrstvy, ktord umozni agregaciu jednotlivych pristupovych prepinacov. V ramci distribu¢nej
vrstvy poZadujme nasadenie L3 prepinacov.
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Obrazok 8: Schématické zndzornenie 2- vrstvového dizajnu
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3.7.3. Standardizovany dizajn, 3-vrstvovy

PouZzitim samostatnych core a distribu¢nych vrstiev bude mozné dosiahnut lepSiu izolaciu problémov medzi
jednotlivymi vrstvami siete v najvacsich siete WAN. Zvdc¢sa st v réznych Castiach lokality rozmiestnené nielen
pristupové, ale aj distribu¢né prepinace. Topoldgia s uvedenou komplexnostou si vyzaduje centralizaciu v podobe
core vrstvy, ktora zabezpedi agregaciu celej hierarchickej infrastruktiry v jednom bode a to bez nutnosti vytvarania
neziaducich sluciek v ramci topoldgie. Core vrstva bude navyse slizit aj pre Uely pripojenia pripadnej servisnej
vrstvy alebo prepojenie na lokalnu serverovi infrastruktiru. Pre dosiahnutie redundancie je poZzadované nasadenie
funkcie ,stohovania“ minimalne v ramci core a distribu¢nej vrstvy tak, aby prepinace pristupovej, resp. distribu¢nej
vrstvy boli na vyssiu vrstvu v hierarchii pripdjané redundantne pomocou tzv. ,port channel“ pripojeni.
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Obrdzok 9: Schématické zndzornenie 3-vrstvového dizajnu
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3.8. Sluzby Zone Based Firewall

3.8.1. Sucasny stav

Zone base firewall (dalej len ZBFW) pre MK SR je v sGi¢asnosti umiestneny v datacentre PERPETUUS spolo¢nosti
CNC, a. s. Istrijska 26, Devinska nova ves, Bratislava. ZBFW je primarne urceny na prestup jednotlivych organizacii
spadajlcich pod MK SR do siete internet. V pripade potreby je mozné ZBFW pouZit aj na prestup medzi jednotlivymi
organizaciami spadajdcich pod MK SR.

Ako ZBFW pre MK SR je pouZzity Firewall od spolo¢nosti FORTINET - 2x FortiGate 201e zapojeny HA mdde. V pripade
potreby je mozné tieto zariadenia prepnut aj do mddu Active-Active. Zonacia je pre komunikaciu do siete internet
aplikovana formou piatich VDOM, ktoré si medzi sebou prepojené cez VDOM-linky:

— VDOM BGP - zabezpecuje smerovanie do siete internet

— VDOM INET_FW - zabezpecuje prestup zo siete internet do siete MPLV MKSR WAN

— VDOM NAT - zabezpecuje preklad z privatnych ip adries na verejné formou dynamického NAT a statické
preklady z privatnych ip adries na verejné prostrednictvom statického NAT.

— VDOM LAN_FW zabezpecuje prestup z jednotlivych organizacii, ktoré maju vlastn( VPN, aj organizacii bez
vlastnej VPN.

INTERNET

pamurad

ETH. prepoj

WVDOM_LINK

Obrdazok 10: Logickd topoldgia zondcie ZBFW
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3.8.2. VDOM BGP

Do tej to VDOM-y privedena primarna a zalozna linka pre datovi komunikaciu do siete internet. Smerovanie datovej
komunikacie smerom do siete internet je zabezpecené smerovacim protokolom BGP prostrednictvom Local
Prefarece. Smerovaci protokol BGP dalej zabezpecuje redistribuciu statického smerovania do siete internet.
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Obrazok 11: Logickd topolégia VDOM BGP

3.8.3. VDOM INET_FW

VDOM INET_FW zabezpecuje filtrovanie datovej komunikacie zo siete internet do siete MK SR. Zo siete MK SR do
siete internet sa datova komunikacia nefiltruje.

Filtrovanie datovej komunikacie je zabezpecené prostrednictvom pravidiel, ktoré povolujd pristup na jednotlivé
verejné IP adresy, ostatna datova komunikacia je blokovana. Takuito formu filtrovania datovej komunikacie sa

nazyva White List. V komunika¢nej matici sa nachadzaju len organizacie, ktoré st presunuté z pévodného firewallu
na novy ZBFW.
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Obrazok 12: Logickd topolégia VDOM INET_FW
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3.8.4. VDOM NAT

VDOM NAT zabezpecuje preklad privatnych IP adries jednotlivych organizacii MK SR s vlastnou VPN na verejni
prostrednictvom dynamického prekladu (dalej len NAT), pri¢om kaZdej organizacii je pridelend unikatna verejna
IP adresa. To znamena, kazda organizacia s vlastnou VPN ma vlastn( NAT zénu. Zoznam verejnych ip adries pre
jednotlivé NAT zény aj s privatnymi ip adresnymi rozsahmi jednotlivych organizacii MK SR, je je zadefinovany

v samostatnom subore adresny plan, ktory ale nie je sucastou toho dokumentu.

VDOM NAT dalej zabezpecuje staticky preklad pre servery jednotlivych organizacii MK SR, pre pristup z verejnej siete
internet. Tieto preklady su zadefinované v komunikacnej matici.
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Obrazok 13: Logickd topolégia VDOM NAT

3.8.5. VDOM LAN_FW

Do tejto VDOM-y st privedené prostrednictvom VLAN privedené jednotlivé VPN organizacii MK SR, ktoré su
rozdelené do samostatnych zon. Smerovanie privatnych IP adries v jednotlivych zénach je zabezpecené
prostrednictvom statického smerovania. Datova komunikacia z VPN sieti na FBFW a do siete internet je

v jednotlivych VPN zabezpelena prostrednictvom predvolenej brany (default gateway). V si¢asnosti sa jednotlivé
organizacie medzi sebou cez ZBFW nevidia, to znamena Ze, datova komunikacia medzi jednotlivymi zénami je

blokovana.
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Obrazok 14: Logickad topolégia VDOM LAN_FW

3.8.6. VDOM VPN

Tato VDOM-a bude slUzit pre pripajanie sa zamestnancov jednotlivych organizacii MK SR z verejnej siete internet
do prislusnych VPN jednotlivych organizacii.

Pre to by mal byt aj vyuzity centralny LDAP/AD server v sprave MK SR, kde by mali byt definované opravnenia pre
jednotlivych uZivatelov s pristupom do VPN sieti jednotlivych organizacii.
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3.9. Poziadavky na ZBFW

1. Sluzba ZBFW musi byt poskytovana minimalne v rozsahu popisanom v bode 3.8 (Sluzby Zone Based
Firewall). Je poZadované zabezpecit samostatny fyzicky port na kazdom aktivnom WAN prvku a potrebny
redundantny bezpec¢nostny prvok (firewall) vratane potrebnych licencii a konfiguracie bezpec¢nostnej
politiky v stilade s bezpe¢nostnymi pravidlami verejného obstaravatela na pripojenie organizacie do
externych sieti.

2. Pripojeny aktivny prvok siete WAN musi podporovat BGP protokol a prenosové rychlosti min. 1Gbps.

3. Uspesny uchadza¢ musi okrem centralizovaného riesenia ZBFW, tak ako je v si¢asnosti nasadené, umoznit
MK SR nasadenie samostatnych bezpecnostnych bran aj pre jednotlivé lokality (podla potreby).

4. Vsetky bezpec¢nostné brany (ako napr. FW, ZBFW, NGFW) nasadené Gspesnym uchadzacom musia
podporovat moznost segmentacie datovej komunikacie na Grovni:
— Identity uZivatela a/alebo zariadenia
— IP subnetov formou L3 aZ L7 pravidiel

3.10. Prevadzkova podpora

Sluzba musi poskytovat nepretrzity 24 hodinovy/365 driovy monitoring VPN (WAN) siete, ako aj vSetkych LAN sieti

v jednotlivych lokalitach s moznostou okamZzitého prehladu o stave siete. RieSenie poruchovych stavov musi byt

v stcinnosti so zodpovedajlcimi zloZkami Ucastnika, resp. nim povereného dodavatela. Sucastou poskytovanych
komunikacnych sluzieb musi byt prevadzkova podpora tykajlca sa poziadaviek na zmenu konfiguracie parametrov
siete WAN aj LAN.

Poskytovatel musi v ramci plnenia zmluvy:

a.

Poskytnut zabezpeceny (napr. prostrednictvom SSH alebo HTTPS) pristup a read-only prava

ku vSetkym aktivnym prvkom siete, ktoré st sicastou poskytovanej sluzby a to v ramci WAN aj LAN
vSetkych lokalit (t.j. tieto aktivne prvky st umiestnené v priestoroch MK SR, organizacii

v zriadovatelskej pdsobnosti MK SR ako aj v priestoroch , ktoré MK SR prenajima pre ucely prevadzky
informacnych systémov v jej pésobnosti). Uvedena poziadavka sa tyka ako pristupu jednotlivo
stanovenych (vymenovanych) pouZivatelov, tak aj moZnosti nasadenia nastrojov pre:

i.  monitoring prevadzkovych charakteristik siete,

ii. analyzy prevadzky a stavu siete,

iii. auditu siete.

Poskytovat a umoZriovat verejnému obstaravatelovi monitoring datovej siete v minimalne rozsahu:
i.  monitoring dostupnosti sietovych prvkov;
ii. monitoring kvality prenosu dat v sieti;
iii. monitoring nastavenia switchov
(stav portov na switchoch, priradene VLANy, read only pristup ku konfiguracii);
iv. monitoring nastavenia routerov
(aplikované pravidl3, stav HA, beZné metriky danych zariadeni, read only pristup
ku konfiguracif ...)
V. monitoring nastavenia firewallov
(aplikované pravidld, politiky, bezné metriky danych zariadeni, read only pristup
ku konfiguracif ...).
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Vsetky zariadenia, ktoré budd v ramci sluzby poskytovatela dodavané a nasadené, musia byt:
1. plne manaZovatelné a podporovat minimalne protokoly SSH, SNMPv2, SNMPv3;

2. pocas obdobia poskytovania sluZby plne podporované vyrobcom - pre vietky nasadené zariadenia pocas
poskytovania sluzby musi vyrobca alebo nim autorizovany subjekt poskytovat bezpecnostné opravy
firmware, pripadne aktualizacie firmware nasadenych zariadeni.

Aktivne prvky WAN a LAN siete musia podporovat moznost zrkadlenia datovej komunikacie portov (ako napr. SPAN,
RSPAN, Netflow).

Sluzby prevadzkovej podpory musia zahriiat:
1. Monitoring aktivnych prvkov LAN a WAN siete
2. Prevadzkovanie WAN a LAN siete a poskytovanie sluZieb VPN siete

3. Prevadzkova podpora WAN a LAN siete

3.11. Iné pozZiadavky na poskytovanu datovu konektivitu
Uspedny uchadza¢ musi pri poskytovani datovej konektivity tieZ zabezpecit:

1. pristup pre on-line ¢itanie konfiguraénych parametrov (READ ONLY access) na manazment rozhrani
kazdého aktivneho prvku siete, ktory ma v sprave Uspesny uchadzac a ktory je umiestneny v priestoroch
rezortu kultury - od Urovne perimetrického prvku koncového bodu WAN siete (routera) smerom
»do vnutra“ LAN siete v lokalitach koncovych uzlov WAN siete (vratane perimetrického prvku);

2. pristup pre on-line ¢itanie konfiguracnych parametrov (READ ONLY access) pre implementovany Zone
Based Firewall (ZBFW);

3. pristup k on-line vystupom zo Standardnych monitorovacich nastrojov Uspe$ného uchadzaca, ktoré
Uspesny uchadzad bezne pouZiva pre monitorovanie stavu siete a Statistické vyhodnocovanie
poskytovanej datovej konektivity (Casové prehlady a Statistiky kvality pripojenia, vytazenia siete,
chybovosti, prevadzkového stavu zariadeni a pod.);

4, pristup k rozhraniu nastroja (na Grovni umoznujicej sledovat aktualny stav, READ ONLY access bez
moznosti zmeny parametrov monitorovanych zariadeni), ktory je UspeSnym uchadzacom Standardne
vyuzivany k prevadzkovému monitorovaniu stavu datovej konetivity, sledovaniu stavu aktivnych prvkov
a inych stcasti vyuzivanej WAN siete (ktoré maju priamy vplyv na poskytovanu datovi konektivitu) ako aj
aktivnych zariadeni umiestnenych v LAN Castiach v jednotlivych koncovych bodoch siete;

5. poskytnutie poctu minimalne 180 statickych IP adries (IPV4) pre sluzby organizacii rezortu zverejriované
v Internete - tento pocet nie je konecny a Gspesny uchadza¢ musi mat spdsobilost poskytnut dalsie
statické IP adresy (IPV4) v pripade takejto poZiadavky - cena za kazdu dalSiu takito poskytnut( staticku
IP adresu musi byt uvedena v zmluve;

6. najneskor do jedného mesiaca od nadobudnutia G¢innosti zmluvy stanovit presny ¢asovy harmonogram
presunu sucasnych koncovych uzlov WAN siete do datovej siete Gspesného uchadzaca - tento
harmonogram musi byt v stlade s projektovym planom uvedenym v zmluve;
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7. v pripade volby bezdrdtovej technoldgie pripojenia (radiova, LTE a pod.) pouzit prevedenie s vyuZitim
externej antény s pevnou montazou (typu outdoor alebo prevedenie urcené do vonkajsieho prostredia)
umiestnenej mimo interiéru predmetnej budovy pre zabezpecenie dostatocnej Grovne a stability signalu
(vzhladom na velmi nizku priepustnost objektov koncovych bodov siete);

8. Uspesny uchadzad vykona presun sic¢asnych koncovych uzlov WAN siete do vlastnej datove;j siete pri
lokalitach typu 3, lokalitach typu 2A, 2B najneskor v lehote Styroch (4) mesiacov a pri zostavajhtcich
lokalitach najneskor do Siestich (6) mesiacov od nadobudnutia G¢innosti zmluvy, pricom:

a. prilokalitach typu 2A a 2B pripustna odstavka prestivaného koncového uzla siete nesmie presiahnut
72 hodin a podstatna ¢ast tohto ¢asového Useku musi pripadnit na obdobie vikendovych dni;

b. prilokalitach typu 3 pripustna odstavka prestivaného koncového uzla siete nesmie presiahnut
24 hodin a musi pripadnUt na obdobie vikendovych dni.
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4. Cast I1: Sluzby IP telefonie (prostrednictvom VolIP)

4.1. PoZadované sluzby IP telefonie (IPT)

Minimalny poZadovany rozsah sluzieb IPT:

— vytvorenie virtualnej infrastruktiry pre hlasovu sluzbu (virtualnej IPT Ustredne) , vratane vytvorenia
hlasovej VPN prostrednictvom Voice over IP (VoIP), spravy virtualnej pobockovej Ustredne a prenosovej
infrastruktdry potrebnej pre pripojenie virtualnej IPT Gstredne do WAN pri zachovani SLA;

— pre nevyhnutné prenosy prostrednictvom VolP bude GspeSnému uchadzacovi poskytnuta sluzba prenosu
dat v ramci VPN WAN rezortu kultiry (prostrednictvom poskytovatela datovej konektivity) formou
spristupnenia VLAN dostupnych v LAN na jednotlivych koncovych bodoch VPN WAN siete. Prepojenie
medzi VLAN urcenymi pre VolP prenosy a virtualnou IPT Ustredriou Uspe$ného uchadzaca bude
v definovanom prestupnom mieste; naklady na prevadzku prenosovej infrastruktiry medzi prestupovym
bodom WAN siete a virtualnou IPT Ustredriou Gspe$ného uchadzacda znasa Gspesny uchadzad;

— moznost prenajmu IP telefénnych pristrojov vratane portu na aktivnom prvku a kapacity na SoftSwitch-i;

— prenos existujdceho Ciselnika (Ciselnych mnozin);

— zabezpecenie pripojenia do verejnej telefénnej siete (VTS) - pozadovany pocet je 150 subeZnych hovorov
do VTS s moznostou navysenia v pripade potreby;

— dialkovy dohlad nad IPT zariadeniami a bezprostredne stvisiacimi komponentami (virtudlna Gstredna,
prenosova infrastruktira prepdjajuica virtualnu Ustredfiu a WAN, IPT zariadenie);

— servisna podpora (SLA) pre IPT zariadenia prenajaté od Gspe$ného uchadzada;

— prevadzka a Gdrzba IPT zariadeni prenajatych od Gspesného uchadzaca;

— prevadzka a sprava kvality sluzby IPT v sieti WAN a LAN pre spravne fungovanie hlasovej sluzby;

— moznost spravy urenych identifikacnych Gdajov pouzivatelov vyuZivajdcich IPT sluzbu (na Grovni
spravcov/editorov s moznostou pridelenia Casti VolIP liniek prislusnych jednému alebo viacerym
koncovym bodom WAN siete);

— management zmien na IPT zariadeniach a suvisiacich komponentoch (virtualna Ustredria, prenosova
infrastruktdra prepdéjajuca virtualnu Ustredriu a WAN, IPT zariadenie);

— reporting a sprava Volacieho planu, DID (Direct Inward Dialing) pridelenych Cisel;

— hlasova sluzba na baze IP telefénie musi byt dostupna v lokalitach uvedenych v tabulke v Casti 4.4
(PoZadované rozmiestnenie IPT zariadeni);

— navrhované rieSenie musi byt vykonovo pripravené na poskytnutie IP telefonie do 3000 ucastnickych
klapiek s moZnostou dalSieho jednoduchého rozsirenia na 1,5 nasobok poctu tcastnickych klapiek;

— telefénny systém musi byt byt realizovany na technoldgii VoIP s vyuZitim protokolu SIP;

— rozhranie vzdialenej centralnej spravy komponentov musi podporovat Standardizovany protokol HTTPS;

— na vSetkych zariadeniach vyuZzivanych pre poskytovanie sluzieb IPT musi byt mozné riadit
administratorsky pristup (funkcia autentizacia a autorizacia);

— vietky potrebné nastroje a SW aplikacie na spravu systému musia byt sii¢astou dodavky sluzieb IPT;

— vSetky zariadenia, ktoré budu v ramci sluzby poskytované musia byt neposkodené, v ¢ase poskytnutia
MK SR hygienicky nekontaminované (vycistené a dezinfikované) a pocas poskytovania sluzby plne
podporované vyrobcom zariadenia - pre vietky nasadené zariadenia pocas poskytovania sluzby musi
vyrobca poskytovat opravy a aktualizacie firmware nasadenych zariadent;

— hovory uskutoériované v ramci virtualnej IPT Ustredne (medzi dvoma alebo viacerymi IPT zariadeniami
pripojenymi na virtualnu IPT Ustredfiu) nie su poskytovatelom sluzby IPT spoplatiiované;
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— podpora funk¢nosti zasielania faxov Mail-to-Fax - je poZzadovana funkcia na posielanie a prijem faxov
prostrednictvom e-mailu. Funkcia musi zabezpecit prijem a konverziu faxu do digitalnej formy a nasledne
zaslana na definovany postovy (e-mailovy) server zadavatela. Pri odosielani je potrebné zabezpecit
moznost odosielat mail aj s prilohami za i¢elom automatickej konverzie a odosielania na FAX.

4.2. PoZzadované funkéné vlastnosti virtualnej IPT ustredne

Vitrualna IPT Ustredria (PBX), prostrednictvom ktorej bude poskytovana hlasova sluzba IP telefénie musi mat
minimalne nasledujuce funkéné vlastnosti:
— podpora sledovania stavov monitorovanych klapiek / asistent konzola;
— manazérske rozhranie na sledovanie a spravu;
— rozhranie pre administratora / spravcu PBX s moZnostou nastavenia viacerych drovni pristupu
(s moznostou definovania spravovatelnych skupin pouzivatelov/klapiek);
— podpora vzdialeného pracovnika / mobilita G¢astnika;
— prichadzajlce hovory;
— odchadzajuce hovory;
— podpora DTMF;
— podpora CLIP;
— podpora CLIR;
— podpora zobrazenia ID volajiceho na koncovom zariadeni;
— podpora lokalneho telefénneho zoznamu;
— podpora prepojenia/synchronizacie s externym LDAP;
— sledovanie hovorov - odpocuivanie
(tiché sledovanie hovorov - odpocuvanie telefonického rozhovoru opravnenym pouzivatelom);
— podpora dynamického smerovania hovorov - smerovanie podla definovanych kritérii ako napr. zoznam
tel. &isiel alebo datum/¢as;
— podpora konferencii;
— podpora skratenej volby:
— spravcovia méZu nakonfigurovat Cisla rychlej volby pre definované tlacidla,
— moznost nakonfigurovat aj telefony, ktoré nemaju priradeného konkrétneho pouzivatela;
— podpora Interkom:

— pozaduje sa funkcia/moznost volanie interkomu iného pouZivatela,

— jednosmerny zvukovy ,$epot®;

— podpora presmerovania hovorov na iny telefon - pozadované st nasledujlce typy presmerovania
hovorov:

— presmerovanie (CFA) - presmerovanie vSetkych hovorov;

— Call Forward Busy (CFB) - presmeruje hovory iba vtedy, ked je linka obsaden3;

— Call Forward No Answer (CFNA) - presmeruje hovory, ked zvonenie prekroci nakonfigurovany cas
trvania zvonenia No Answer Ring;

— Pozaduje sa podpora (CFNC) - presmerovanie hovorov pripade vyprsania ¢asového limitu;

— Call Forward Unregistered (CFU) - Presmerovanie hovorov, ked je telefon nezaregistrovany z dévodu
zlyhania spojenia a systém nasledne poskytne automatické presmerovanie cez verejnd telefénnu siet
(PSTN). Hovory mozno tieZ presmerovat na zaklade typu volajiceho: interného alebo externého
hovoru;

— podpora Call PickUp (podpora parkovania hovorov) - poZzaduje sa funkcia ktora ma umozrovat
podrZanie hovoru, aby bolo mozné hovor prevziat na inom teleféne;

— podpora prepajania hovoru - poZaduje sa funkcia prenosu hovoru ktora umozriuje presmerovat spojeny
hovor z telefénu na iné Cislo. Po presmerovani hovoru sa hovor odpoji a preneseny hovor sa vytvori ako
nové spojenie hovoru na novom teleféne);
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— podpora BLF - Busy Lamp Field (BLF) umoZriuje pouzivatelovi sledovat stav iného pouzivatela v realnom
Case na zaklade Cisla adresara alebo jednotného identifikatora prostriedku (SIP) podla identifikacie URI
(URI). Tento stav ma byt umoZneny sledovat na definovanych telefénoch napr. sekretariat;

— podpora exportu CDR (vypis s informaciami o volaniach);

— podpora funkcie ,nerusit“ (DND - Do Not Disturb), funkcia ma poskytovat nasledujice moznosti:

— odmietnut hovor;
— vyzvananie vypnuté - tdito moZnost vypne zvonenie, ale na telefénnom pristroji sa zobrazia
informacie o prichadzajicom hovore;

— podpora Music on Hold;

— podpora ¢akajliceho hovoru - Call Waiting;

— podpora volania druhého Géastnika;

— podpora viacerych liniek (multi-line) na jednom koncovom zariadeni;

— podpora simultanneho vyzvanania na definovanej skupine telefénov (Hunting group);

— podpora potlacenia ozveny (echo cancellation);

— podpora stimenia audio streamu (mute);

— podpora nastavenia hlasitosti hovoru;

— podpora nastavenia hlasitosti zvonenia;

— podpora komunikac¢ného protokolu SIP.

4.3. Pozadované kategorie IPT zariadeni

4.3.1. BeZny VolP teleféon

Pozadované vlastnosti:

— Plne kompatibilny s navrhovanym rieSenim PBX

— Podsvieteny displej min. 2.4” min. 320x160 pixelov

— Port pre pripojenie kompatibilnej nahlavnej sipravy

— Plne duplexny hlasity odposluch

— Podpora min. 3 SIP uctov

— Linkové tlacidla (min. 4) musia byt programovatelné a umoznit tak aby podporovali bud linky alebo
funkcie hovorov (napr. rychla volba)

— Telefén podporuje podsvietené indikatory pre tlacidla ovladania zvuku (slichadlo, nahlavna stprava
a hlasity odposluch), tlacidlo vyberu, tlacidla liniek a ¢akajlce spravy.

— Telefdn je mozné pripevnit aj na stenu (pripadny potrebny samostatne dodavany drziak nie je nateraz
pozadovany)

— Telefdn je mozné napajat priamo cez ethernet (PoE), maximalna spotreba nepresahuje 6,5 W
(IEEE 802.3af (Class 2) alebo IEEE 802.3at PoE (Class 2))

— Napajanie je mozné aj pomocou sietového adaptéra (nie je poZzadovanou sucastou)

— Podporovany protokol: SIP

— PoZadovana je podpora slovenského jazyka (menu)

— Telefén podporuje pouzivatelsky nastavitelné tony zvonenia

— Pozadovana je podpora pripojenia PC za telefon minimalne 1x Gbit Ethernet

— podporuje Standardy CDP a 802.1Q / p a da sa nakonfigurovat pomocou hlavicky VLAN 801.1Q
obsahujlcej prepisania ID VLAN nakonfigurované spravcom VLAN ID.

— Bezpecnostné vlastnosti:

— Sifrovanie médii pomocou protokolu Secure Real-Time Transfer Protocol (SRTP),
— Sifrovanie signalu pomocou protokolu TLS (Transport Layer Security).
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4.3.2. Manazérsky VolP telefon

PoZadované vlastnosti:

— Plne kompatibilny s navrhovanym rieSenim PBX

— min. 4“ graficky displej s rozliSenim min. 480 x 270

— Port pre pripojenie kompatibilnej nahlavnej sipravy

— Plne duplexny hlasity odposluch.

— Podpora min. 10 tel. liniek s moZnostou rozsirenia pomocou pridavnych tlacidlovych modulov

— Linkové tlacidla (min. 6) musia byt programovatelné a umoznit tak aby podporovali bud linky alebo
funkcie hovorov (napr. rychla volba)

— Telefén podporuje podsvietené indikatory pre tlacidla ovladania zvuku (slichadlo, ndhlavna siprava
a hlasity odposluch), tlacidlo vyberu, tlacidla liniek a ¢akajlce spravy.

— Telefdn je mozné napajat priamo cez ethernet (PoE) vratane pridavnych modulov, maximalna spotreba
nepresahuje 8 W (IEEE 802.3af (Class 3) alebo IEEE 802.3at PoE (Class 3))

— Napajanie je mozné aj pomocou sietového adaptéra (nie je poZzadovanou sucastou)

— Podporovany protokol: SIP

— PoZadovana je podpora slovenského jazyka (menu)

— Telefén podporuje pouzivatelsky nastavitelné tony zvonenia

— Pozadovana je podpora pripojenia PC za telefon minimalne 1x Gbit Ethernet

— podporuje Standardy 802.1Q / p a da sa nakonfigurovat pomocou hlavi¢ky VLAN 801.1Q obsahujlcej
prepisania ID VLAN nakonfigurované spravcom VLAN ID.

— Bezpecnostné vlastnosti

— Sifrovanie médii pomocou protokolu Secure Real-Time Transfer Protocol (SRTP),
— Sifrovanie signalizacie pomocou protokolu TLS (Transport Layer Security)
— PoZaduje sa podporaBluetooth

4.3.3. Audio konferencné VolP zariadenie

Pozadované vlastnosti:
— Plne kompatibilny s navrhovanym rieSenim PBX
— Podpora rozsirujucich mikrofénov
— Posvieteny farebny displej s uhloprieckou o velkosti minimalne 8 cm
— Podpora SIP protokolu
— Sifrovanie médii pomocou protokolu Secure Real-Time Transfer Protocol (SRTP)
— Sifrovanie signalizacie pomocou protokolu TLS (Transport Layer Security)
— Podpora Ceského, alebo slovenského jazyka
— Podpora funkcii
— Nastavitelné zvonenia
— Barge
— Presmerovanie
— Zoznam zme$kanych hovorov
— Zaparkovanie hovoru
— Zobrazenie ¢asu hovoru
— Call waiting
— CallerID
— Podpora tel. zoznamu
— Hold
— Music on Hold
— Mute
— Redial
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— Shared line
— Transfer
— Zobrazenie ¢asu a datumu

4.4. Pozadované rozmiestnenie IPT zariadeni

Pocty IPT zariadeni pre jednotlivé lokalite st nasledovné:

OZnaft‘:enie organizacia mesto poé_et .
koncového bodu IPT zariadeni
minku001 Slovenskeé technické mizeum KoSice KoSice 33(6 M)
minku002 Umelecky stbor Lucnica Bratislava 16 (2 M)
minku003 Divadelny Ustav Bratislava 53 (8 M)
minku004 Divadlo Nova scéna Bratislava 56 (8 M)
minku005 Pamiatkovy urad Slovenskej republiky Bratislava 104 (4 M)
minku006 Statne divadlo Kosice KoSice 61 (10 M)
minku007 Slovensky filmovy Ustav Bratislava 3(1M)
minku008 Statny komomy orchester Zilina Zilina 12 (4 M)
minku009 Muzeum SNP Banska Bystrica 36 (14 M)
minku010 Statna opera Banské Bystrica 22 (15 M)
minku011 Slovenska Ustredna hvezdaren Hurbanovo 27 (5 M)
minku012 Univerzitna kniZnica v Bratislave Bratislava 197 (54 M)
minku013 Bibiana Panska 41 35(3 M)
minku014 Statna vedeckd kniznica v Banskej Bystrici Banska Bystrica 11 (5 M)
minku016 Slovenské narodné miizeum Bratislava 69 (20 M)
minku017 Hudobné centrum Bratislava 37 (8 M)
minku018 Statna filharménia Kosice KoSice 19 (3 M)
minku019 Narodné osvetové centrum Bratislava 59 (3 M)
minku020 Slovenské narodné divadlo Bratislava 205 (30 M)
minku021 Slovenska kniznica pre nevidiacich Levoca 20 (3 M)
minku022 Literarno informacné centrum Bratislava 20 (1 M)
minku023 Madarsky umelecky stibor Mladé srdcia Bratislava 11 (1 M)
minku024 Slovenska filharménia Bratislava 66 (38 M)
minku026 Slovenska narodna kniznica Martin 237 (28 M)
minku027 Slovenské centrum dizajnu Bratislava 14 (10 M)
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OZnaf(:enie organizacia mesto poé_et .
koncového bodu IPT zariadeni
minku028 SLUK Bratislava 37 (6 M)
minku030 Statna vedecké kniznica v Kosiciach Kosice 7(7M)
minku031 Statna vedeckd kniZnica v PreSove PreSov 17 (5 M)
minku034 Ministerstvo kultdry SR Bratislava 216 (55 M, 1 AKZ)
minku035 Lucnica Piestany 50M)
minku036 Slovenské narodné mizeum Pezinok 3(0M)
minku039 Krajsky pamiatkovy Urad PreSov PreSov 26 (2 M)
minku040 Slovenské narodné divadlo Bratislava 40 (3 M)
minku041 Krajsky pamiatkovy trad Banska Bystrica Banska Bystrica 2(0Mm)
minku042 Krajsky pamiatkovy drad Bratislava Bratislava 19 (2 M)
minku043 Krajsky pamiatkovy trad Trnava Trnava 22 (2 M)
minku044 Krajsky pamiatkovy trad Nitra Nitra 14 (2 M)
minku045 Pamiatkovy urad Topol€any Topol€any 3(0M)
minku046 Pamiatkovy urad Komarno Komarno 2(0M)
minku047 Krajsky pamiatkovy drad Tren¢in Trencin 11 (2 M)
minku048 Pamiatkovy Urad Prievidza Prievidza 50M)
minku049 Krajsky pamiatkovy trad Zilina Zilina 14 (2 M)
minku050 Pamiatkovy trad Ruzomberok RuZomberok 6 (0 M)
minku051 Krajsky Pamiatkovy trad Zilina Martin 5(0M)
minku052 Krajsky pamiatkovy trad Banska Bystrica Banska Bystrica 20 (2 M)
minku053 Pamiatkovy Urad Banska Stiavnica Banska Stiavnica 6 (0 M)
minku054 Pamiatkovy Urad Lucenec Luenec 4(0M)
minku056 Krajsky pamiatkovy Urad KoSice Kosice 23 (2 M)
minku057 Pamiatkovy Urad RoZiava RoZriava 6 (0M)
minku060 Pamiatkovy urad Levoca Levoca 11 (0 M)
minku061 Pamiatkovy trad Poprad Poprad — SpiSska Sobota 6 (0M)
minku062 Pamiatkovy urad Levoca LevocCa 7(0M)
minku066 SNM Spissky hrad 1(0M)
minku068 SNM 2(0M)
minku069 SNM Sklabina 1(0M)
minku071 SNM BA 9 (1M)
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OZnaf(:enie organizacia mesto poé_et .
koncového bodu IPT zariadeni
minkuQ76 Statne divadlo Kosice Malé Scéna Kosice 19 (1 M)
minku077 SNM Zizkova 18 32 (8 M)
minku078 Slovenské narodné mizeum Podunajské Biskupice 1(0M)
minku079 SNM Kastielna 6 8 (4 M)
minku080 SNM Mald Hora 2 22 (2 M)
minku081 SNM Nam. Majstra Pavla 20 2(0M)
minku082 SNM Dolna Krupa - kastiel 2(0M)
minku083 SNM A. Kmeta 20 6 (0 M)
minku084 SNM Zéamocka 1 8(5M)
minku085 SNM Moyzesova 11 1(0M)
minku086 SNM Istrijska 68 3(1M)
minku090 SNM Jahodnicke haje 1(0M)
minku091 SNM Stirova 84 6 (2 M)
minku092 SNM Kuzmanyho 34 11M)
minku093 SNM Masarykova 10 9(2M)
minku094 SNM Starova 2 4(0M)
minku095 SNM KoSariska 92 2(0Mm)
minku096 SNM Centralna 258 8(2M)
minku097 SNM Nam. Majstra Pavla 2 19 (0 M)
minku099 SNM Zamok a okolie 20 (8 M)
minku100 SNM Hrad Cerveny kameri 7(00M)
minku101 SNM Jahodnicke haje 7(0M)
minku102 SNM N&m. Majstra Pavla 40 12 (4 M)
minku103 SNM Hrad Cerveny kamef 52M)
minku104 Statne divadlo Kosice - umelecké dielne Kosice 13 (4 M)
minku105 Slovenské narodné divadlo — Historicka budova Bratislava 57 (2 M)
minku106 Statna opera Banska Bystrica 73 (4 M)
minku107 SVK PO - MK PreSov 15 (0 M)
minkul16 SNK - Slovanské mlzeum A. S. Puskina Brodzany 4(0M)
minkul17 SNG - Zvolensky zamok Zvolen 16 (0 M)
minku118 SNG - Kastiel Strazky Spisska Bela 4 (0 M)
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OZnaf(‘:enie organizacia mesto poé_et .
koncového bodu IPT zariadeni
minku119 SNG - Galéria Ludovita Fullu Ruzomberok 4 (0 M)
minku124 UKB - orbor Pionierska 4 6 (0 M)
minku125 Lucnica - krojarenskd dielfia a sklad Bratislava 2(0M)
Minku139 Ministerstvo kultiry SR - detasovane pracovisko Bratislava 59 (5 M)
minku140 SNM Modra 1(0M)
minkul41 SNM Zamocka, BA 34 (4 M)
minku142 SNG - Hurbanove kasarne Mickiewiczova 2, BA 116 (14 M)
minku154 Muzeum holokaustu Sered’ 5(0M)
minku156 SNM Levoca 14 (0 M)
minku162 Lucnica — tanciaren, Hurbanove kasarne Bratislava 4(0M)
minkul63 SNM — Mdzeum kultiry Madarov Kosice 1(0M)

Pozndmka: (Cisla v zdtvorke v stlpci ,pocet IPT zariadeni® oznacuji pocet pocet manaZérskych VolP telefénov (M)
a/alebo pocet audio konferencnych VolP (AKZ) zariadeni v danej lokalite z celkového poctu IPT zariadeni v lokalite)

4.5. Pozadované hodnoty parameterov QoS pre SLA na VolP

Pozadovana QoS hodnoty parametra ,,one-way end-to-end delay“ (OWD) - definovaného ako oneskorenie
,0d Ust k uchu® je nasledujuca:

Minimalna rychlost’ pripojenia = 10Mbit/s = 20Mbit/s = 50Mbit/s = 500Mbit/s
OowD max. 150ms max. 140ms max. 120ms max. 100ms
packet loss <1% <1% <1% <1%
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4.6. Iné poziadavky na poskytovanu sluzbu IPT
Uspedny uchadza¢ musi pri poskytovani sluzby IPT tieZ zabezpedit:

1. pristup k on-line vystupom zo Standardnych monitorovacich nastrojov tspesného uchadzaca, ktoré
Uspesny uchadzac bezne pouZiva pre monitorovanie stavu IPT sluzby a Statistické vyhodnocovanie
poskytovanej IPT sluzby minimalne v rozsahu ¢asovych prehladov a $tatistik o uskuto¢nenych hovoroch
a informacii pre Uctovanie uskutoénenych hovorov do inych verejnych sieti.

2. Postupnu aktivaciu sluzby IPT v koordinécii (v sibehu) s presunom koncovych uzlov WAN siete do datovej
siete Uspesného uchadzaca poskytujliceho datovu konektivitu. Sluzby IPT v lokalite predmetného
koncového uzla WAN musi Uspesny uchadzac aktivovat najneskor do 48 hodin od oznamenia MK SR
o pripravenosti VLAN pre VolP komunikaciu v konkrétnej lokalite koncového uzla WAN.

3. Poskytovat a umozniovat verejnému obstaravatelovi monitoring stavu Ustredne - vSetky dostupné
metriky, ale najma:

a. vypisy hovorov,

b. beZné metriky a logovanie daného typu zariadenia a nasadenej technoldgie.

4.7. Predikcia volani sluzbou IPT do inych sieti

Vychadzajlc zo zvykovej praxe rokov 2018 a 2019 oCakavame, Ze pouzivatelia prostrednictvom sluzby IPT do inych
sieti uskutocnia hovory v nasledujicom rozsahu:

Kategdria volani Odhadovany pocet
minit volani ro¢ne

Volania na skratené €isla (16xxx) 754
Volania na skrétené isla (17xxx, 18xxx) 861
Medzimestskeé volania 48879
Medzinarodné volania 0 5866

(Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, Raktsko)

Medzinarodné volania 1 2453
(Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko,

Island, Kanada, Lichtenstajsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Ndrsko, Panenské ostrovy USA,

Portoriko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Slovinsko, Spojené $téaty americké, Spanielsko, Svajgiarsko, Svédsko,

Taliansko, Vatikan, Velka Briténia a Severng lrsko)

Medzinarodné volania 2 327
(Albansko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Australia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Burundi,

Dominikanska republika, Gabun, Ghana, Gruzinsko, Guam, Honkong, Chile, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka

republika, Juhoslavia, Kérea Juzn4, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajsko, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy

Zéland, Palestina, Peru, San Marino, Singapur, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela)
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Kategdria volani

Odhadovany pocet
mindit volani rocne

Medzinarodné volania 3

(Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Antily Holandské, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn,
Bangladés$, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Burkina Faso, Cad, Dominika, DZibuti,
Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gambia, Gibraltar, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guinea republika,
Guyana francuzska, Haiti, India, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar,
Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko, Madagaskar, Maledivy, Maroko,
Martinik, Mauretania, Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nova Kaleddnia,
Oman, Pakistan, Panama, Panenské ostrovy britské, PobreZie Slonoviny, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Salvador, Samoa americkd, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka,

Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny,
Syria, TadZikistan, Tanzania, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Trky, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia,
Zimbabwe)

465

Medzinarodné volania 4

(Australske externé Uzemia, Ascension, Bhutan, Brunei, Cookove ostrovy, Dem. Rep. Kongo, Diego Garcia, Eritrea,
Etiépia, Falklandy — Malviny, FidZi, Grénsko, Guinea — Bissau, Guyana republika, Honduras, Irak, KambodZa, Kefa,
Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kdrea LDR, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali, Mariany severné, Marshallove Ostrovy,
Myanmar — Barma, Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua - Nova Guinea, Paraguay, Polynézia franctizska, Somalsko,
Svazijsko, Salaminove ostrovy, Samoa zapadn4, Sierra Leone, Sv. Helena, Sv. Tom&s a Princov ostrov, Thuraya,
Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vychodny Timor, Wallis a Futuna)

21

Medzinarodné volania do mobilnych sieti

(Albansko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Australia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,

Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Gabon, Ghana, Grécko,
Holandsko, Hong Kong, Chile, Chorvatsko, Indonézia, irsko, Island, Izreal, Juhoafricka republika, Kostarika, Kuvajt,
Libanon, Lichtenstajsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Maceddnia, Madarsko, Malajsko, Malta, Moldavsko, Monako,
Namibia, Nemecko, Ndrsko, Novy Zéland, Peru, Pol'sko, Portugalsko, Rakdsko, Rumunsko, Rusko, Singapur,
Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Tchaj-wan, Turecko, Velké Briténia a Severné irsko,
Venezuela)

8109

Volania do mobilnych sieti

301823

Miestne volania

138633

Volania na zrychlené €islo 0850

12119

Volanie na Corporate | €isla korporatnych sieti (096x xxx Xxx)

1723

Informacna linka o Ucastnickych €islach 1181

584

Volania na 0800

4640

Volania na Emergency | tiesfiové linky (112, 150, 155, 158, 159)

184
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5. PoZiadavky verejného obstaravatela na predloZenie
informacii a dokumentov k uchadzacom ponukanému
predmetu zakazky

5.1. PoZiadavky na popis technického rieSenia (pre cast|1.)

Uchadzac vypracuje popis navrhu rieSenia v stlade so vSetkymi poziadavkami a Specifikaciami uvedenymi

v sutaznych podkladoch a zarover tak, aby neobsahoval Ziadne obmedzenia alebo vyhrady, ktoré su v rozpore

s uvedenymi dokumentmi. VyZaduje sa, aby uchadzac v ramci popisu navrhu rieSenia popisal, akym spdsobom su
v jeho navrhu splnené jednotlivé poZiadavky Specifikované v opise predmetu zakazky, pricom sa vyjadri ku kazdej
poziadavke a Specifikacii verejného obstaravatela.

Uchadzac predloZi popis technického rieSenia, ktorého sicastou budi minimalne nasledujiice oblasti:
1. Logicka schéma celkovej VPN siete;

Schéma pripojenia koncového bodu Typ 1

Schéma pripojenia koncového bodu Typ 2A;

Schéma pripojenia koncového bodu Typ 2B;

Schéma pripojenia koncového bodu Typ 3;

Popis a schému pripojenia VPN siete do siete Internet

Popis monitoringu VPN siete a popis poskytovania prevadzkovej podpory.

NogkRwh

5.2. PoZiadavky na popis vlastnosti poskytovanej sluzby
(pre castl.)

Uchadzac vypracuje popis navrhu vlastnosti poskytovanej sluzby IP telefénie v silade so vSetkymi poziadavkami

a $pecifikdciami uvedenymi v sitaznych podkladoch a zaroven tak, aby neobsahoval Ziadne obmedzenia alebo
vyhrady, ktoré su v rozpore s uvedenymi dokumentmi. VyZaduje sa, aby uchadzac v ramci popisu navrhu vlastnosti
poskytovanej sluzby IP telefonie popisal, akym spésobom su v jeho navrhu splnené jednotlivé poziadavky
Specifikované v opise predmetu zakazky, pricom sa vyjadri ku kaZdej poZiadavke a Specifikacii verejného
obstaravatela.

Uché&dzad predloZi popis vlastnosti poskytovanej sluzby IP telefonie, ktorého sii¢astou bud( minimalne
nasledujuce oblasti:
1. Postup implementéacie sluZieb IP telefonie (aktivacny/nastavovaci predpis) a navrhovany harmonogram
2. Dokumentacia pre vyuZivanie sluzieb IP telefénie (dokumentacia sluZieb pre koncového pouzivatela,
dokumentacia pre konfiguraciu jednotlivych vlastnosti virtualnej Ustredne IP telefénie)
3. Popis postupu rieSenia servisnych, zmenovych poZiadaviek a monitoringu sluzieb IP telefénie

5.3. Poziadavky na QoS a SLA

Uchadzad musi pre vetky Casti na ktoré predlozi ponuku dodrzat vSetky poziadavky a Specifikacie uvedené v tomto
dokumente.
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Priloha ¢. 4 k zmluve MK - 67/2021/M

Pracoviska objednavatela a organizacii v jeho zriadovatelskej pdsobnosti

Pracoviska objednavatela a organizécii v jeho zriad ovatel'skej psobnosti

Oznacenie

koncového | Institticia Adresa Mesto

bodu

minku001 STM KE Hlavna 88 Kosice
minku002 Umelecky stbor Lucnica Stirova 6 Bratislava
minku003 | DU Jakubovo ném. 12 Bratislava
minku004 Divadlo Nova Scéna Zivnostenska 1 Bratislava
minku005 PU SR Cesta na Cerveny most ¢. 6 Bratislava
minku006 | SD KE Hlavnd 58 Kosice
minku007 SFU Grosslingova 32 Bratislava
minku008 | SKO Zilina Dolny val 47 Zilina

minku009 Muzeum SNP Kapitulska 23 Banska Bystrica
minku010 S0 Jegorovova 20 Banska Bystrica
minku011 SUH Komérnanskd 134 Hurbanovo
minku012 UKB Michalskd 1 Bratislava
minku013 Bibiana Panska 4 Bratislava
minku014 SVK v Banskej Bystrici Lazovna 9 Banskd Bystrica
minku016 SNM Vajanského nabreZie 2 Bratislava
minku017 HC Michalské 10 Bratislava
minku018 SFKE Dom umenia KoSice, Moyzesova 66 KosSice
minku019 NOC Nam. SNP 12 Bratislava
minku020 SND Pribinova 17 Bratislava
minku021 | SKN Stdrova 36 Levota
minku022 LIC Nam. SNP 12 Bratislava
minku023 MUS Mladé srdcia Mostova 8 Bratislava
minku024 SF Medend 3 Bratislava
minku025 SNG Rie¢na 1 Bratislava
minku026 SNK Nam. J. C. Hronského 1 Bratislava
minku027 SCD Jakubovo nam. 12 Bratislava




Priloha ¢. 4 k zmluve MK - 67/2021/M

Pracoviska objednavatela a organizacii v jeho zriadovatelskej pdsobnosti

Oznacenie

koncového | Institticia Adresa Mesto

bodu

minku028 SLUK Balkdnska 31 Bratislava
minku030 SVK v Kosiciach Hlavnd 10 Kosice
minku031 | SVK v PreSove Hiavnd 99 Presov
minku032 SVK v Pregove Jilemnického 3/C PreSov
minku033 | ULUV Obchodné 64 Bratislava
minku034 MKSR Nam. SNP 33 Bratislava
minku035 Lucnica nabr. lvana Kraska 1 Piestany
minku036 SNM, depozitar Pezinok Holubyho 14 Pezinok
minku039 PU SR - KPU PO Hlavna 115 Presov
minku040 SND - umelecké dielne Mliekarenské 6 Bratislava
minku041 PU SR - Banska Bystrica Horna striebornd 9 Banska Bystrica
minku042 PU SR -KPU BA Leskova 17 Bratislava
minku043 | PUSR-KPUTT Cukrova 1 Trnava
minku044 PU SR - KPU NR Nam. Jana Pavla Il 8 Nitra

minku045 PU SR - Topol&any Kuku¢inova 30 Topol€any
minku046 PU SR - Komarno Zupna 15 Komarno
minku047 | PUSR-KPU TN K dolnej stanici 7282/20/A Trengin
minku048 PU SR - Prievidza Nova 469/2 Prievidza
minku049 | PU SR -KPU ZA Marianske nam. 19 Zilina

minku050 PU SR - RuZomberok S.N. Hyrosa 1 Ruzomberok
minku051 PU SR - Martin S.H. Vajanského 1 Martin
minku052 PU SR -KPU BB Lazovné 8 Banska Bystrica
minku053 | PU SR - Bansk4 Stiavnica Dolnd ruzova 7 Banska Stiavnica
minku054 PU SR - Lucenec Nam. Republiky 26 Lucenec
minku056 | PU SR - KPU KE Hlavnd 25 Kosice
minku057 PU SR - RoZfiava Betliarska 6 RoZiiava
minku060 PU SR - Levota N&am. Majstra Pavla 41 Levoca
minku061 PU SR - Poprad Sobotské nam. 1745 Poprad — SpiSska Sobota
minku062 PU SR - Levoca Nové 55 Levota
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Pracoviska objednavatela a organizacii v jeho zriadovatelskej pdsobnosti

Oznacenie

koncového | Institticia Adresa Mesto

bodu

minku066 SNM, SML - SH, Spissky hrad Spissky hrad Spissky hrad
minku067 S(’)\l th,r;\ij?tuzéleum Krasnohorske Krasnohorské podhradie Betliar
Minku068 | SNM, MKMS Kizeurs kulty Madarov na Dolna Strehova
minku069 SNM, MKMS, Sklabina Sklabind Sklabina
minku071 | SNM, MZK, BA Zidovska 17 Bratislava
minku076 | SD KE, Mald Scéna Hlavna 76 Kosice
minku077 | SNM, Cl Zizkova 18, BA Bratislava
minku078 (Srzls'\tﬂ ’;g?ntnﬂsMk)é Biskupice Biskupicka 8 Podunajske Biskupice
minku079 SNM, Betliar kastiel Kastielna 6 Betliar
minku079a | SNM, Betliar kastiel (pokladria) Kastielna 6 Betliar
minku080 SNM, EM Mala Hora 2 Martin
minku081 ﬁng)SML ~ DMPL (dom majstra Nam. Majstra Pavla 20 Levoca
minku082 SNM, HUM Dolna Krupa - kastiel Dolna Krupa
minku083 SNM, MAK A. Kmeta 20 Martin
minku084 SNM, MBKH Zamocka 1 Modry kameri
minku085 SNM, MCK Moyzesova 11 Martin
minku086 SNM, MKCHS Istrijska 68 Bratislava — DNV
minku089 SNM, MUK skanzen Festivalova Svidnik
minku090 SNM, MRK skanzen Jahodnicke haje Martin
minku091 | SNM, MLS Stirova 84 Modra
minku092 SNM, MMB Kuzmanyho 34 Martin
minku093 SNM, MRK Masarykova 20 PreSov
minku094 SNM, MSNR Trokanova 42/3 Myjava
minku095 SNM, MSNR — MRS KoSariska 92 KoSariska
minku096 SNM, MUK Centrélna 258 Svidnik
minku097 SNM, SML radnica Nam. Majstra Pavla 2 LevocCa
minku098 SNM, MUK Galéria D. Millyho Partizanska Svidnik
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minku099 SNM, Bojnice Zamok a okolie Bojnice
minku100 SNM, MCK Hrad Cerveny kamefi, admin budova | Casta
minku101 SNM, MSD Jahodnicke haje Martin
minku102 ?;\“\S/Ir’)i;')v"' ~ VKS (wtvarmd kultira Nam. Majstra Pavla 40 Levoca
minku103 | SNM, MCK Hrad Cerveny kamefi Castéa
minku104 SDKE - umelecké dielne JuzZné trieda 1586/60 Kosice
minku105 SND - Historicka budova Gorkého 2 Bratislava
minku106 S0 Narodna 11 Banska Bystrica
minku107 SVK v Predove - MK Némestie mladeZe 1 PreSov
minku108 STM KE - NKP Solivar Zhorovska 2/a PreSov
minku109 STM KE - Mdzeum J. M. Petzvala Petzvalova 286/30 Spisska Bela
minku110 STM KE - Mdzeum dopravy Sancové 1 Bratislava
minku111 rso-lt-jl;/rl]ygc_hl’ilt];x/r:j kinematogratie Stoska 16 Medzev
minku112 STM KE - Kastiel Budimir orienacné Cislo 1 Budimir
minku113 STM KE - Letecké mizeum Letisko Barca Kosice
minku114 SNK - SNLM M.R. Stefanika 11 Martin
minku115 SNK - Kastiel Diviaky Mati¢na 1092 Turcianske Teplice — m. €. Diviaky
minku116 /Sx,’\lslfp_ugsd?r:/:mke mazeum Brodzany
minkul117 SNG - Zvolensky zamok Namestie SNP 1 Zvolen
minkul118 SNG - Kastiel Strazky Mednyanskeho 25 Spisska Bela
minku119 SNG - Galéria Ludovita Fullu Makovického 1 RuzZomberok
minku120 SNG - Galéria insitného umenia Cajlanska 255 Pezinok
minku121 | SNG - Esterhazyho palc Nam. Ludovita Stdra Bratislava
minku122 SFU - Panholec Panholec 4127 Pezinok
minku123 ULUV - miesto Dolnd 14 Banska Bystrica
minku124 UKB - odbor Pionierska 4 Bratislava
minku125 Lucnica - krojarenska dielfia a sklad | Palkovicova 2 Bratislava
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minku134 UKB - DC backup Michalska 1 Bratislava
minku135 | ULUV Dlha 6 Stupava
minku138 SFU, Charlie's Spitalska 4 Bratislava
minku139 DetaSované pracovisko MKSR Jakubovo ndm. 12 Bratislava
minku140 | SNM, MLS Kukucinova 15 Modra
minkul141 SNM Historické mizeum Hrad Bratislavsky hrad Bratislava
minku142 SNG-Hurbanove kasarne Mickiewiczova 2 Bratislava
minku143 SNP Dig. pracovisko Partizanska cesta 89, B. Bystrica
minku144 | SNM, MCK-L2 prepoj Hrad Cerveny kameri Casta
minku146 uLuv Tatranska lomnica 36 Tatranska Lomnica
minkul47 | ULUV Namestie SNP 12 Bratislava
minku148 Muzeum SNP Tulské 5312/39 Banska Bystrica
minku149 | SVK Namestie mladeZe 11100/4 Presov
minku150 MKSR Biela 421/3 Bratislava
minku151 Kastiel Budmerice Budmerice
minku152 uLuv Mésiarska 483/52 Kosice
minku153 Datacube Kopcianska 92/D Bratislava
minku154 SNM - Muzeum holokaustu Kasarenské 1005/54 Sered
minku156 SNM Mésiarska 298/18 Levoca
minku158 SNG - Kunsthalle Nam. SNP 12 Bratislava
minku160 SCD - Hurbanove kasarne Koldrovo nam. 10 Bratislava
minku161 E:;iﬁgg?e‘ Cair, Cemuz - sala 23 Kopcianska 92/D Bratislava
minku162 tgségirﬁz_ tanciaref, Hurbanove Kollarovo nam. 10 Bratislava
minku163 SNM - Mizeum kultiry Madarov Mésiarska 35 Kosice
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Nahlasovanie incidentov, konfiguraénych zmien a ich rieSenie spolu s reakénou dobou

1. ReZim servisu a vzdialenej podpory je nasledovny:

1.1

1.2.

13.

14.

15.

Ohlasenie incidentu sa vykondva u poskytovatela na stredisku technickej podpory poskytovatela na
mailovej adrese helpdesk@swan.sk, alebo na telefénnom Cisle +421 -2 35000999 alebo
+421 - 908 706 819 pripadne aj inym tu neuvedenym spdsobom, na ktorom sa zmluvné strany
pisomne dohodnd. Pripadna dohoda podlfa predoSlej vety, ako ani pisomné ozndmenie zmeny
kontaktnych udajov poskytovatela podla predoslej vety, sa nepovaZuju za zmenu tejto zmluvy.

Incident je opravnena ohlasit' objednavatelom ur€ena osoba a je opravnend uviest' osobu/osoby,
ktora/ktoré bude v predmetnom pripade zodpovedna/zodpovedné za komunikaciu v mene
objednavatela v suvislosti s rieSenim predmetného incidentu.

Objednavatel' umozni poverenym pracovnikom poskytovatela pristup na miesto servisného ukonu
a poskytne im spolupracu a informéacie, potrebné na jeho riadne vykonanie. Objednavatel je zaroveri
v pripade potreby, za uUCelom vykonania akychkolvek servisnych ¢innosti, opravneny urcit
poskytovatelovi ¢asové obdobie mimo rozsahu pracovnej doby objedndvatela, v ramci ktorého je
poskytovatel povinny vykonat' potrebné Ukony. Takéto urenie Casového obdobia na vykonanie
servisnych €innosti sa nepovaZuje za zmenu tejto zmluvy.

Poskytovatel je v pripade vyskytu incidentu povinny dodrZat' reaként dobu stanovenu v bode 2. tejto
prilohy od prvého nahldsenia incidentu a vykonat' potrebny zasah kvalifikovanou osobou a vyrieSit
incident bezodkladne, najneskor vSak v prislusnej lehote v zmysle bode 2. tejto prilohy, ktora plynie od
prvého nahldsenia incidentu. Ak poskytovatel' nedokaZe odstranit’ poruchu/nefunkénost” akéhokolvek
zariadenia v lehote na vyrieSenie incidentu, je povinny v tej istej lehote poskytnit' objednavatelovi
bezplatne, vratane jeho dodavky, primerané nahradné zariadenie, ktoré spifia minimaine rovnaké
parametre ako to pbvodné, a ktoré je rovnako staré alebo novSie, a to na dobu, neZ bude
zavada/nefunkénost’ pdvodného zariadenia odstranena, resp. na dobu do skonCenia poskytovania
tomu zodpovedajucej Sluzby, ak nebude mozné pbvodné zariadenie opravit' a uviest' opat’ do
prevadzky.

Na Ucely stanovenia akejkolvek lehoty podla tejto zmluvy, po€itanej podla pracovnych hodin sa za
pracovnu dobu objednavatela, po€as ktorej je potrebné vykonat dotknuté plnenie, povaZuje ¢as medzi
8.00 - 16.00 hod., alebo ina pracovna doba oznamena objedndvatelom poskytovatelovi pocas
platnosti tejto zmluvy, pricom takéto oznamenie sa nepovazZuje za zmenu zmluvy.

2. Reakéna doba pri rieSeni incidentu:

Typ lokality Dostupnost’ Reakéna doba Cas na odstranenie poruchy
3 99,90 % 30 mindt 4 hodiny

2A, 2B 97,00 % 6 hodin 8 hodin

1 95,00 % 12 hodin 24 hodin

3. Ustanovenia tejto prilohy zmluvy, tykajuce sa rieSenia incidentu, sa primerane vztahuju aj na rieSenie
poZadovanych konfiguraénych zmien v rdmci SluZby technickej podpory.
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Eskalaény mechanizmus

Akékolvek oznamenie, pokyn alebo informdcia, ktoré maju byt" doru¢ené druhej zmluvnej strane podia
zmluvy — s vynimkou nahlasovania potreby servisnych zdsahov podia ¢lanku VI tejto zmluvy — budu
vyhotovené pisomne, a méZu byt dorucené osobne alebo doporucenou poStou (pripadne kuriérom), alebo
zaslané faxom, pripadne formou elektronickej spravy na adresu elektronickej posty resp. na adresu/adresy

Ohlasenie incidentu sa vykonava u poskytovatela na stredisku technickej podpory (alebo tieZ
hepldesku/servicedesku/call centre) poskytovatela na na mailovej adrese helpdesk@swan.sk, alebo na
telefonnom Cisle +421-2 35000999 alebo +421-908 706 819 pripadne aj inym tu neuvedenym
spdsobom, na ktorom sa zmluvné strany pisomne dohodnu. Pripadna dohoda podla predo3lej vety, ako ani
pisomné oznamenie zmeny kontaktnych Udajov poskytovatela podia predoSlej vety, sa nepovaZuju za zmenu
tejto zmluvy.

Incident je opravnena ohlasit' objedndvatelom urena osoba a je oprdvnend uviest’ osobu, ktord bude
v predmetnom pripade zodpovedna za komunikdciu v mene objedndvatela v suvislosti s rieSenim
predmetného incidentu.

Akeékolvek oznamenie, pokyn, informéacia alebo dokument bude povazovany za doruceny:

a. pri osobnom doruceni v okamihu dorucenia;

b. pri odoslani doporuenou poStou ku driu skonCenia uloZznej doby na poSte alebo fyzickym
prevzatim; v pripade, ak druha zmluvna strana zasielku neprevezme, je doruCenie platné driom,
ktory vyznaci poSta na zasielke ako deri odmietnutia prevzatia zasielky;

c. ak je zaslany faxom, po prijati potvrdenia o Uplnom odoslani spravy, ktoré wytla€i fax
odosielajuceho; faxova koreSpondencia sa povaZuje za pisomny dokument, vylutne len ak
obsahuje podpisy 0s6b opravnenych konat' za konajlcu zmluvnd stranu;

d. ak je zaslany formou elektronickej sprdvy na adresu elektronickej poSty, po prijati potvrdenia
o prijati elektronickej spravy adresatom (napriklad vo forme spatnej, potvrdzujlcej elektronickej

spravy o prijati).

Adresy na doruCovanie, pokial' nebude druhej zmluvnej strane postupom podlia tohto Clanku zmluvy
ozndmend ich zmena, sU tie, ktoré su uvedené v zéhlavi tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat' vo veciach tykajlcich sa plnenia zmluvy
alebo jej Casti, okrem nahlasovania potreby servisnych zasahov podla ¢lanku VI tejto zmluvy, su:

a. zaobjednavatela:
Primarny kontakt:
Meno a funkcia: Xxxxx XXxXxXx,
zamestnanec ministerstva povereny primarnym kontaktom vo veciach zmluvy
Telefonicky kontakt: + 421 — 2 — 2048 2xxx
e-mail: xxxxx.xxxxx@culture.gov.sk

Primarny eskalacny kontakt:

Meno a funkcia: Yyyyy Yyyyy, yyyyy
Telefonicky kontakt: +421 — 2 — 2048 2yyy

e-mail: yyyyy.yyyyy@culture.gov.sk
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b. za poskytovatela:
Primarny kontakt
Meno a funkcia: XXXxx XXXXX, XXXXX
Telefonicky kontakt: +421 — 918 — XXXxxx
e-mail; XXXxx.Xxxxx@swan.sk

Primarny eskalacny kontakt:

Meno a funkcia: Yyyyy Yyyyy, yyyyy
Telefonicky kontakt: +421 — 903 - yyyyyy

e-mail: yyyyy.yyyyy@swan.sk

Sekundarny eskalacny kontakt:

Meno a funkcia: Zzzzz Zzzzz, 7zzzzz
Telefonicky kontakt: +421 — 903 — zzzzzz
e-mail; zzzzz.zzzzz@swan.sk

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vysSie uvedenych o0sdb, zmluvné strany sa
zavazuju vzajomne si poskytnut' informéacie o tychto osobdch, priom takd zmena sa nepovaZuje za zmenu
zmluvy. Osoby opravnené nahlasovat™ potrebu servisnych zasahov uri za objednavatela vysSie uréena
osoba formou ozndmenia zoznamu tychto osob primarnemu kontaktu za poskytovatela formou elektronickej
spravy na vysSie uvedenu adresu elektronickej posty.

Na zmenu 0s6b a/alebo kontaktnych tdajov uvedenych v tejto prilohe sa nevyZaduje zmena Prilohy €. 6.
Zmena je Ucinna pisomnym ozndmenim strany, ktorej sa zmena tyka, podpisanej kontaktnou osobou za
objednavatela uvedenou v bode ¢. 6 tejto prilohy alebo primarnym eskalaénym kontaktom, pripadne
sekundarnym eskalacnym kontaktom za poskytovatela v bode €. 6 tejto prilohy. Takato zmena je ucinna od

okamihu jej doru¢enia druhej strane.



Zoznam subdodéavatelov

Zoznam subdodavatelov

Cast 1: Vyuzivanie a poskytovanie siete WAN zaloZenej na technolégii MPLS

Obchodné meno/nazov | 160 Osoba opravnena | Podiel Predmet subdodavky
subdodavatela konat' za na
subdodavatela realizacii
zakazky
v %
LYNX-spolo&nost Ing. Ladislav Préce suvisiace s poziadavkami kladenymi na experta &.1 a &. 2.
s ruéenim 00692069 | Planka, Matién& 10 %

obmedzenym Kosice,
Galovicova 9, 040 17
Kosice

607/36, Kosice-
Barca 040 17,
narodeny
12.5.1968

V Bratislave, dna 15.7.2021

Jaroslav Feriangec

splnomocnengc
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Zoznam kltcovych expertov

Priloha nie je verejnd
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Projektovy plan presunu sti¢asnych koncovych uzlov WAN siete
do datovej siete poskytovatela

Priloha nie je verejna






