Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Siet’
(PABX)

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastUpena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade plnomocenstva
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vlozka ¢islo 1142/B

(dalej len ,spolo¢nost Orange )

na jednej strane a

Meno a priezvisko / Obchodné meno: Technicka inSpekcia, a.s.

Mesto, obec: Bratislava

Ulica, ¢islo: Trnavska cesta 56

PSC: 82101

Rod. &./1CO: 36 653 004

ICDPH: SK2022210608

Zapisany v OR / evidencii podnikatelov: Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3919/B
Zastupeny: Ing. FrantiSek Kavecky - predseda predstavenstva

(dalej len ,Ugastnik®)

na druhej strane

Spolognost Orange a Ugastnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany“) sa dohodli podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet — PABX (dalej len

»Zm

luva“) za nizSie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

,Pripojenie“ je sthrn technickych a sietovych prostriedkov zabezpecujicich prenos hlasu a dat z neverejnej telefonnej siete
Ugastnika do elektronickej komunikadnej siete spolo&nosti Orange. Pripojenie umozfiuje realizovat Ugastnikovi priame volania
z jeho neverejnej telefénnej siete do elektronickych komunikaénych sieti spolo¢nosti Orange a umozriuje realizovat sluzbu
Hlasova Virtualna Privatna Siet so za¢lenenim PABX a medzinarodné spojenie z pevne;j siete. Technickou podmienkou Pripo-
jenia je uzatvorenie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb medzi spolo¢nostou Orange a uc€astnikom, ktory prevadzkuje
PABX, predmetom ktorej je pridelenie telefénneho G&isla k pripojeniu danej PABX. V pripade, ak sa uzavrie zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na to, ¢o bude v danej
zmluve uvedené, nevyda sa k tomuto pripojeniu SIM karta, nakolko rozhranim, prostrednictvom ktorého sa poskytuju sluzby
nie je SIM karta, ale samotné rozhranie Pripojenia. Zaroven plati, Ze okamih zacatia poskytovania sluzieb prostrednictvom
daného pripojenia nenastane skor, ako bude zriadené Pripojenie.

,Hlasova Virtualna Privatna Siet” (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umoznujica poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani. Sluzba HVPS vytvara uzavretu
skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajucich elektronické komunikaéné sluzby spolo¢nosti Orange poskyto-
vané prostrednictvom verejnych telefénnych sieti spoloénosti Orange a prostrednictvom pobogiek Ugastnika (t.j. stanic pripo-
jenych na privatnu pobogkovl Ustrediiu Ugastnika dalej len ,PABX* integrovani do HVPS). Technicka $pecifikacia HVPS
a jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych pre jej poskytovanie, vratane spdsobu Pripojenia, identifikacie Bodov pripo-
jenia su uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy, Uprava prav a povinnosti spolonosti Orange a Ugastnika, ktorého PABX
v zmysle tejto Zmluvy spolo€nost Orange pripoji k svojej verejnej elektronickej komunikacne;j sieti, pri procesoch spojenych s
nahlasovanim a odstrarfiovanim poruch a zavad Pripojenia st uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy. Doplnkové sluzby poskyto-
vané s HVPS sl uvedené v bode 3 tohto ¢lanku.

V suvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolo&nost Orange Ugastnikovi nasledujice dopinkové sluzby, ktoré su poskyto-
vané na zaklade tejto Zmluvy a prisluSnych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych v sulade so zakonom ¢&.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon®), pricom na poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade
zmlav o poskytovani verejnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb pro-
strednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP*). Sluzby uvedené v pismenach
a), b) a e) s aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade Ziadosti Ugastnika.



4.

a) Sukromny cislovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuZivat sikromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do infragtruktary Ugastnika v sa-
lade s jeho existujucim Cislovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolognosti
Orange registrovanych na UcZastnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uzivatelov) reprezentovany
kratkym &islom zo stikromného &islovacieho planu Ugastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi uZivatelmi (t.j. najma zamestnanci
Ugastnika). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatelov, uréovat parametre pre vyuZivanie SIM
kariet registrovanych na Ugastnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je mozné definovat
prostrednictvom prisluSnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢nosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena -
HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany za presne $peci-
fikovany &as, alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby Ugastnik strati moznost vyuZivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROQV, Standardne poskytovanu k beznému ucastnickemu programu, tato sluzbu nahradi sluzba
Hunting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celd komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pri-
padne deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Suhrnna faktara za sluzby

V ramci HVPS méa Ugastnik moznost dostavat' iba jednu faktdru za vSetky sluzby poskytované pre Ugastnika spoloénostou
Orange na zaklade Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb. Opaénou alternativou rieSenia je, ze
Ugastnik bude dostavat detailné faktdry pre kazdi SIM kartu (koncového uzivatela) v ramci uzatvorenej verzie HVPS (t.
mimo koncovych bodov PABX). Je mozné tieto dve alternativy kombinovat.

e) Pripojenie

Podmienky Pripojenia sieti su definované v tejto Zmluve. V pripade, Ze takéto Pripojenie je vytvorené, potom sluzby suk-
romny Cislovaci plan a suhrnna faktara za sluzby sa vztahuju aj na pobocky, ktoré su sucastou neverejnej elektronickej ko-
munikacnej siete UCastnika.

,Bod pripojenia“ znamena koncovy bod vo verejnej telefonnej sieti prevadzkovanej spolocnostou Orange, v ktorom je neverej-
na telefénna siet UCastnika pripojena na verejnu telefonnu siet spolo¢nosti Orange, a cez ktory mézu byt hovory prenasané z
jednej siete do druhej. Bod pripojenia je bodom rozhrania medzi tymito dvoma sietami.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavézok spoloCnosti Orange zriadit
a realizovat Pripojenie PABX U&astnika do verejnej telefénnej siete spolo¢nosti Orange v lehote uvedenej v ¢lanku 3 bod 1 tej-
to Zmluvy a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a zriadit' a poskytovat' Ugastnikovi po dobu platnosti a G&innosti Zmluvy
HVPS ako aj pripadné doplnkové sluzby za ceny dohodnuté v Zmluve; (i) zavézok Ugastnika uhradit spolognosti Orange véas
a riadne cenu za zriadenie Pripojenia, za vyuzivanie HVPS ako aj za pripadné doplnkové sluzby (dalej sa pod pojmom ,HVPS*
rozumeju aj doplnkové sluzby podla élanku 1 bodu 3 Zmluvy), ktoré mu bude spolo¢nost Orange poskytovat po dobu platnosti
a Ucinnosti tejto Zmluvy a zotrvat po celu tuto dobu ako’Uéastnl’k tychto sluzieb podla Zakona, na zaklade Zmluvy a uzavretych
zmlav o poskytovani verejnych sluzieb; (iii) zavazok U€astnika dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené
v €lanku 9 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Zasady").

Clanok 3 ]
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a U¢astnika

Spolo¢nost Orange sa zavazuje zriadit' Pripojenie v rozsahu podla jeho technickej Specifikacie, tak, ako je podrobne uvedena
v Prilohe €. 1, vratane dohodnutych poctov Bodov pripojenia a ich prenosovych kapacit v lehote najneskér do 5 tyzdriov od na-
dobudnutia platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy. Spolo€nost Orange sa zavazuje poskytovat HVPS za podmienok definovanych v
tejto Zmluve.

Ugastnik je povinny poskytnut spolognosti Orange za G&elom zriadenia Pripojenia véetku potrebnl suginnost, a to najmé ale
nielen umoznit spolocnosti Orange resp. jej pracovnikom alebo dodavatelom pristup do tych objektov a zariadeni, ku ktorym
bude mat’ vlastnicke alebo iné dispozi¢né opravnenie na ich uzZivanie, a v ktorych budu umiestnené technické zariadenia nevy-
hnutné na poskytovanie HVPS. Ugastnik je povinny poskytnit spolo&nosti Orange vsetku potrebnu sucinnost aj v ostatnych
pripadoch, ked je tato sucinnost potrebna na zriadenie alebo poskytovanie HVPS. V pripade, Zze Uc€astnik bude v omeSkani
s poskytnutim potrebnej sucinnosti spolo¢nosti Orange tak, ako je vySSie uvedené, spolo€nost Orange je opravnena posunut
termin zriadenia Pripojenia a zahajenia poskytovania HVPS podlfa bodu 1. tohto &lanku o dobu, pocas ktorej je Ugastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti
Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajucej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti.
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Ugastnik sa dalej zavazuje (i) vyuZivat HVPS pogas doby platnosti tejto Zmluvy a v sulade s dohodnutymi podmienkami; (ii) uh-
radzat cenu za vyuzivanie HVPS a (iii) dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

Spolo¢nost Orange zac¢ne najneskor v lehote podla bodu 1 tohto €lanku testovaciu prevadzku / testovanie HVPS. Po ukonéeni
testovacej prevadzky/testovania v zmysle predchadzajucich bodov a uvedeni HVPS do plnej funkénej prevadzky vyhotovia
strany Zmluvy o tejto skutocnosti pisomny zaznam - Akceptacny list. V pripade, Ze testovanie preukaze prevadzkyschopnost
HVPS, Ucastnik je povinny podpisat Akceptacny list. Ak testovanie HVPS preukazalo jej prevadzkyschopnost a U¢astnik od-
mietne podpisat’ Akceptacny list, povazuje sa HVPS za plne funkéne prevadzkyschopnu v zmysle druhej vety tohto bodu a za-
roven nastavaju ucinky, ako keby k podpisaniu Akcepta¢ného listu doslo.

Zmluvné strany sa dohodli, e Ugastnik nebude uzivat sluzby, ktoré mu spolo&nost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastnu potrebu, najméa Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuce-
ho pisomného suhlasu spolocnosti Orange. Porusenie v predchadzajicej vete uvedenej povinnosti Ugastnika sa povazuje za
podstatné poruSenie Zmluvy zo strany UCastnika a spolo¢nost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena od-
stupit od Zmluvy alebo prerusit’ ¢i obmedzit poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmluvy a zmluv o poskytovani verejnych sluzieb
UcCastnikovi.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania.

Ceny za zriadenie sluzby HVPS (vratane zriadenia Pripojenia), za vyuzivanie HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskyto-
vané Ugastnikom na zaklade ustanoveni zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby (dalej len ,Cena®), su dohodnuté zmluvnymi stranami podla zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom
zneni a su uvedené v ¢lanku I. Prilohy €. 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplathovanie ustanoveni ¢lanku I. Pri-
lohy &. 2 (Ceny HVPS pre U&astnika) je podmienené dodrziavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto
Zmluvy. V pripade nedodrzania Zasad je spolo&nost Orange opravnena dogasne vo&i Ugastnikovi uplatfovat ustanovenia
&lanku I1. Prilohy &. 2 (Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade poruSenia Zasad spravneho vyuZivania Sluzieb) namiesto ustano-
veni uvedenych v €lanku I. Prilohy &. 2, a to v8etko podla podmienok a spdsobom stanovenym v €lanku 9 Zmluvy. VySka cien
tych sluZieb poskytovanych spolognostou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie st uvedené v Prilohe &. 2, sa spravuju aktu-
alnym cennikom sluzieb (alebo inou ¢astou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojednava).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze obsah prilohy ¢.2 Ceny HVPS pre G¢astnika je predmetom obchodného tajomstva podla pri-
sluSnych ustanoveni obchodného zakonnika v platnom zneni.

Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktdry vystavenej spolognostou Orange,
a to v lehote 14 dni odo diia vystavenia faktdry. Za oneskorent thradu Ceny, ktori bol Ugastnik povinny uhradit na zaklade
faktary spoloénosti Orange za prisluné zlgtovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spoloénosti Orange Udroky
z omeskania vo vy$ke podla platnych VP. Cena je uhradena vcas a riadne, ak bude v plnej vyske pripisana na ucet spoloc-
nosti Orange najneskor v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z omeskania vo vyske podra platnych VP je
Ugastnik povinny spolo&nosti Orange uhradit’ aj pri omeskani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie kto-
rej vznikol spolo¢nosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

Ugastnik je povinny zabezpegit, aby celkovy obrat nim vyuZivanej sluzby poskytovanej spoloénostou Orange v stlade s touto
Zmluvou a na zaklade jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom pobogiek Ugastnika pripojenych na
PABX Ugastnika, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, dosiahol v kazdom zt&tovacom obdobi sumu
minimalne 10 EUR bez DPH, desat’ eur bez DPH. Porusenie zavazku Ugastnika zabezpedit v kazdom zuctovacom obdobi
celkovy obrat nim vyuzivanych sluzieb (definovanych v predchadzajicej vete) vo vyske podla predchadzajucej vety sa pova-
Zuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany UCastnika v pripade, ak k poru$eniu tohto zavazku déjde vo viac ako dvoch po
sebe nasledujucich zuctovacich obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako troch zuctovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmlu-

vy.

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Poc¢as doby platnosti a G€innosti tejto Zmluvy sa zavazuje spolo€nost Orange uskutoCnovat spravu a udrzbu jednotlivych
technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady a to v rozsahu a za podmienok uvede-
nych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Po dobu pocas ktorej budu technické zariadenia nevyhnutné na poskytovanie HVPS vo vlastnictve spolo¢nosti Orange sa
vztahy medzi zmluvnymi stranami spojené s ich pouzivanim budu riadit' prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
upravujtcimi najom veci. Ugastnik je povinny uZivat predmetné technické zariadenia vyhradne na Ucely podra tejto Zmluvy.
V pripade vzniku akejkolvek Skody na technickych zariadeniach nevyhnutnych na poskytovanie HVPS je U€astnik povinny na-
hradit spolo&nosti Orange tdto $kodu v plnej vyske. V pripade skon&enia platnosti a Gginnosti tejto Zmluvy je Ugastnik povinny
vratit bez zbyto€ného odkladu technické zariadenia spolo€nosti Orange a to v stave, v akom ich prevzal, s prihliadnutim na ob-
vyklé opotrebenie.

Ugastnik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spolocnosti Orange menit technické parametre a funkci-
onality pripojenia PABX, stanovené v ¢lanku Il. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Ak U&astnik, po predchadzajucom pisomnom suhlase
spoloCnosti Orange, vykona zmenu tychto technickych parametrov a funkcionalit, je povinny bezodkladne tuto skuto¢nost, ako
aj podrobny popis vykonanej zmeny, oznamit spolo&nosti Orange. Tieto zmeny je Ugastnik opravneny vykonat po predchadza-
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jucom pisomnom suhlase spolo¢nosti Orange najneskoér do vyhotovenia Akceptacného listu podfa ¢lanku 3 bod 5 Zmluvy. Po-
drobny popis takto vykonanych zmien technickych parametrov a funkcionalit s zmluvné strany povinné uviest v Akceptacnom
liste. V pripade, ak Ugastnik zmeni (i) bez predchadzajliceho pisomného sthlasu spoloénosti Orange technické parametre a
funkcionality pripojenia PABX, alebo (ii) zmeni technické parametre a funkcionality pripojenia PABX po vyhotoveni Akceptac-
ného listu, spolocnost Orange nezodpoveda za akékolvek pripadné Skody vzniknuté takymto konanim, ani za nemoznost
riadneho vyuzivania HVPS. Spolocnost Orange taktiez nezodpoveda za pripadnu $kodu, ktora méze vzniknut' jej konanim v
Case, ked Ucastnik bez jej predchadzajuceho pisomného suhlasu zmenil technické parametre a funkcionality pripojenia PABX
a ktora vznikla v désledku neopravnene uskuto€nenych zmien technickych parametrov a funkcionalit podla tohto bodu.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluZieb poskytovanych Ugastniko-
vi na zaklade zmllav o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vySka zlavy z ceny podla cennika sluzieb) je
dohodnuta v Prilohe €. 2 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe €. 2 Zmluvy (vratane cien
dohodnutych v cenniku, ktorych sa v8ak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloZky zo strany Statom na to opravneného
prislu§ného organu spolognost Orange je opravnena pozZiadat pogas doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o uzavretie do-
datku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe €. 2 pripadne vyska zliav z cien dohodnutych
v tejto Zmluve. V pripade podla predchadzajlcej vety je spoloénost Orange opravnena pisomne oznamit umysel upravit Ce-
nu Ugastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych Gprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodlivo poZadovat,
v primeranom &asovom predstihu pred diiom Gginnosti navrhovanej Upravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude suhlasit
s navrhnutou Upravou Ceny, je povinny najneskér do 15 dni odo dria doru€enia oznamenia spolo¢nosti Orange podla tohto
bodu poziadat o zacatie rokovani za UEelom dohody o Cene a spoloénost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet.
V pripade, ak Ugastnik nevyuZije opravnenie podla predchadzajlcej vety, ma sa za to, Ze navrhnutt Gpravu Ceny akceptoval
bez vyhrad a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbyto€ného odkladu so spolo¢nostou Orange pisomny dodatok
k tejto Zmluve, ktorého obsahom bude zmena Ceny v sulade s navrhom spoloénosti Orange. Ustanovenia ¢lanku 4 bodu 1,
bodu 3 tohto &lanku a &lanku 9 bodu 4 pism. b) o zmene Ceny v dosledku nedodrzania Zasad Ugastnikom tymto nie st dot-
knuté.

V pripade, ak sa Ugastnik a spolognost Orange nedohodnt na novej Cene do 30 dni odo diia, v ktory U&astnik poziadal spo-
lo¢nost Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je spolo¢nost Orange opravnena ukonéit platnost tejto Zmluvy odstipenim
od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podla bodu 1 tohto €lanku nedohodnu na primeranej Uprave cien v lehote podla
tohto bodu povazuje sa to za opakované porusenie podmienky tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Ugastnik nedodrzi Zasady sta-
novené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy, je spolo¢nost Orange bez dalSieho opravnena docasne uplatfiovat voci U€astnikovi ceny a
iné podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom ¢lanku 9 (vratane uctovania cien podla ¢lanku Il. Prilohy €. 2).

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika. Na
pravne vztahy zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v suvislosti s touto Zmluvou sa pouziju ustanove-
nia tejto Zmluvy a prislusnych VP a Zakona.

Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenych medzi spolo¢nostou
Orange a Ucastnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato Zmluva sa uzatvara na €as urcity — na dobu 6 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a u¢innosti. Zmluva nadobudne
platnost’ a ucinnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Ak Ziadna zo stran tejto Zmluvy neoznami druhej strane najneskér v lehote 30 dni pred koncom jej ucinnosti, Ze nema zaujem
na prediZeni platnosti a uginnosti tejto Zmluvy, platnost a Géinnost Zmluvy sa automaticky prediZi vzdy o 6 mesiacov. Na plat-
nost takéhoto oznamenia sa vyzaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a v€as a riadne doru¢ené druhej zmluvnej stra-
ne. VysSie uvedenym spésobom su strany Zmluvy opravnené predizovat platnost Zmluvy aj v dobe, na ktoru uz bola tato jej
platnost predizena, a to na neobmedzeny &as jej platnosti.

Tuto Zmluvu nie je opravnena skon€it pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla jej platnost podla bodu 1 alebo na ktoru sa jej
platnost prediZila podia bodu 2 tohto &lanku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstupenia od nej z dévodov podstat-
ného porusenia ich zmluvnych povinnosti podla zakona alebo podla tejto Zmluvy, ako aj odstupenia od tejto Zmluvy podla
ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v prvej vete ¢lanku 4 bod 3 tejto Zmluvy, je U&astnik povinny zaplatit
spolocnosti Orange zmluvnu pokutu vo vySke rozdielu medzi dohodnutym minimalnym celkovym obratom v zmysle ¢lanku 4
bod 3 Zmluvy a skutoéne dosiahnutym celkovym obratom v konkrétnom zuctovacom obdobi, v ktorom doSlo k takémuto poru-
Seniu, a to za kazdé jednotlivé poruSenie zmluvnej povinnosti (za jedno poruSenie sa povazuje nedodrzanie dohodnutého ob-
ratu po&as jedného zudtovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedend v &lanku 8. bod 3. tejto
Zmluvy je povinny zaplatit spoloénosti Orange zmluvnu pokutu vo vySke rovnajucej sa suctu sumy 200,- EUR slovom dvesto
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eur a uhrnnej zfavy z cien sluzieb poskytnutych Ugastnikovi poCas celej doby platnosti tejto Zmluvy. Uhrnnou zlavou sa pre
potreby tejto Zmluvy rozumie sucet vSetkych zliav poskytnutych U€astnikovi na zéklade ustanoveni tejto Zmiluvy.

5. Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, Ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tuto skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodenej strane riadne uhradent zmluvnu pokutu.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1. Ugastnici st povinni nezneuzivat vyuZivanie SluZieb a st povinni dodrziavat zasady poctivého obchodného styku a zasad
uvedenych v tomto ¢lanku a v prislusnych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzivania HVPS, ako aj
vSetkych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych spolo¢nostou Orange UcCastnikovi, ktoré su
v €lanku 1. Prilohy €. 2 Zmluvy ozna¢ované ako Neobmedzené volania (v tomto ¢lanku aj ako ,Sluzby*).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto ¢lanku stanove-
nymi zasadami spravneho vyuzivania Sluzieb:

a) Ucastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuZivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobom,
v rozpore so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym
spOsobom, ktory by mal alebo mohol mat' za nasledok znizenu kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych ucastni-
kov spolo¢nosti Orange.

b) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. U&astnik
sa zavazuje neposkytovat’ Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange.

c) Uegastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanove-
nim presného ¢asového ani objemového limitu vyuZivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuzivania Sluzieb sa
urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi G€astnikmi spolo€nosti Orange. Vy-
uzivanie Sluzby Ugastnikom bude povaZzované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevy$ovat priemernd
mieru vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi u¢astnikmi spolo¢nosti Orange.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ug&astnik porusi ktorikolvek zo zasad uvedenych v bode 3 tohto &lanku (dalej len
,Zasady"):

a) spolo&nost Orange je po prvom poruseni Zasad opravnena upozornit Ugastnika na ich porugenie, a to telefonic-
ky, faxom, e-mailom, alebo pisomne;

b) po opatovnom (druhom a dalSom) poruseni Zasad, pri€om nemusi ist o opatovné porusenie tej istej Zasady, ma
spolognost Orange pravo voéi Ugastnikovi zagat uplatfiovat ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy &. 2 (Ceny HVPS
pre Ugastnika v pripade poru$enia Zasad spravneho vyuZivania sluzieb) namiesto cien uvedenych v &lanku 1. Pri-
lohy &. 2 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to poénlc prvym diiom ztétovacieho obdobia nasledujiuceho po zuétova-
com obdobi, v ktorom do$lo k druhému (alebo dalSiemu) poruseniu Zasad. Ak Ugastnik aj po prvom upozorneni
podla pismena a) zotrva nadalej v poruSeni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zotrvanie za opa-
tovné porusenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spolo&nost Orange je opravnena uplatfiovat vodi Ugastnikovi
ceny uvedené v ¢lanku Il. Prilohy €. 2 do€asne, a to po€as obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak (dalej aj ako ,do¢asné obdobie“). Po uplynuti doGasného obdobia je spolo¢nost Orange
povinna vogi U&astnikovi opatovne zadat uplatiiovat ceny uvedené v &lanku I. Prilohy &.2 Zmiuvy.

4. Rezim uvedeny v bode 4 tohto ¢lanku sa uplatni zakazdym, ked déjde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad.

5. Ustanoveniami, ktoré su obsahom tohto ¢lanku, nie je dotknuté pravo spolocnosti Orange doCasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spolo¢nosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost’ vSetkych v tom okamihu
platnych zmlav uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizSie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou), ak su predmetom tychto zmluv sluzby
rovnakého charakteru, ako su sluzby poskytované podla tejto Zmluvy. Nezanika vSak platnost dodatkov k zmluvam o
poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najma predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za cenu so zlavou
za podmienky, Ze Ugastnik zotrva po dobu uréenl v dodatku ako Ggastnik urgitych elektronickych komunikaénych sluzieb
poskytovanych spolo€nostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov k zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou formou dohodnutou vo VP — napr.
aktivacia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti Ugastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje niektora zo sluzieb
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10.

11.

uvedenych v platnom cenniku sluzieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej ddjde k zmene ceny niektorej zo sluzieb
uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajucich vetach tohto bodu pre zmluvy uvedené
vy3sie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spolognost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov zi&astnenych na
zmluve (su Castou subjektov zU€astnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmlav resp. charakter
vztahov v nich upravenych, avak v pripade podla tejto vety zanika len Uéast dotknutého Ugastnika (dotknutych Ugastnikov)
na takejto Zmluve bez toho, aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej u€astnikom. Zmluvné strany su
povinné si vysporiadat' vztahy zo zmliv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v8etky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat' na adresu, ktort ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za doruéend, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podfa tohto bodu sa povazuje za doru¢enu de-
siaty den odo dia jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoruéena (a je pritom irelevantné
z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tato Zmluvu vztahuje rezim povinného zverejfio-
vania zmluv podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorSich predpisov, tato Zmluva nadobudne u€innost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade
s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni Gcinnosti niektorych jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak su dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran jeden dostane U€astnik a jeden spolo¢nost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy a prislu§nych zmliv o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrieSit ani po takychto rokova-
niach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfia ich za€atia, rozhodnu sa vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vznikni zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujicich ako aj zo zmlav uzavretych medzi nimi v budicnosti (to znamena
vSetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmluv o poskytovani verejnych sluZieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prislusnych zmlav o po-
skytovani verejnych sluzieb) , v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych stdov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté
pravo zalobcu obrétit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona ¢.
99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie platnosti tejto
Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukon&eni platnosti Zmluvy.

VSetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu su€ast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,suhrnna faktara“, nejedna sa pre ucely tejto Zmluvy o pojem ,,suhrnna faktira“ v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze vSetky zmluvné pokuty podra tejto Zmluvy su uvadzaneé bez DPH. DPH v prislusnej vyske, bude
pripo¢itana k sume zmluvnej pokuty, ktoru je U€astnik povinny zaplatit podla ustanoveni tejto Zmluvy, v €ase uplatnenia naro-
ku na jej zaplatenie spolo¢nostou Orange.

Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Zmluva je podfa § 275 ods. 2 a 3 Obchodného zakonnika zmluvou zavislou od ,Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni Datovej virtualnej privatnej siete“ uzatvorenej dfia 11.1.2018, medzi spolo€nostou
Orange a Ugastnikom (dalej len DVPS zmluva®). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze DVPS zmluva zanikne, zanikne
okamihom jej zaniku automaticky aj tato Zmluva.

Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuju zachovavat mi¢anlivost o skutoénostiach,
ktoré su obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
alalebo uplathovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutoCnosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
alalebo vykonavanim prav a povinnosti podla Zmluvy, (dalej spolo¢ne tiez ako ,Predmet mi€anlivosti“) Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skuto¢nosti tvoriacich Predmet mi€anlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v suvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podfa tejto Zmluvy), pokial nie je niz$ie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle predchadzajucich ustanoveni
tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po skon€eni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou mi¢anli-
vosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajuceho sa na
plneniach podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skuto€nosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania mi¢anli-
vosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit’ alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zaklade pisomného suhlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit’ tretej osobe Predmet mi€anlivosti alebo jeho
Cast stanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
mli¢anlivosti doSlo v rozsahu a spésobom, ktory neprekracuje rozsah a spésob spristupnenia vyzadovany podla tohto vSeo-
becne zavazného pravneho predpisu. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovazuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi¢an-
livosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo G€innosti Zmluvy alebo jej €asti alebo iného zmluvného dokumentu suvi-
siaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avSak len v pripade, Ze takéto spristupnenie Predmetu
mlicanlivosti alebo jeho Casti svojim rozsahom alebo spésobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyzadovany
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v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anli-
vost' o Predmete mi€anlivosti sa nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade,
Ze sa jedna o také Udaje alebo iné skutocnosti tvoriace sucast Predmetu mi¢anlivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupné
z inych vSeobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachovavat mic¢anlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepova-
Zuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje alebo iné skuto€nosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Ze predmetné Udaje alebo iné skuto€nosti ziskala v sulade s platnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatiovanim tejto Zmluvy. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost
o Predmete mi€anlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana plni svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatiuje svoje prava podla nej alebo ktora sa inym sp6-
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto Zmluvy.

12. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnd vélu, Ze zmluvné prejavy su dostato€ne urcité a
zrozumitelné a Zze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh:
Priloha €. 1 — Spdsob Pripojenia

Priloha €. 2 — Ceny (PABX)
Priloha €. 3 - Garancia kvality poskytovanej sluzby

V """""""""""" dﬁa: ........................................................................ V BratiSIave‘ dﬁa:

za ucastnika za Orange Slovensko, a.s.
Technicka inSpekcia, a.s. Ing. Adrian Vargic

Ing. FrantiSek Kavecky manazér oddelenia Corporate Sales
predseda predstavenstva na zaklade poverenia



PRILOHA |

~ Clanok|.
SPOSOB PRIPOJENIA

1. Bod pripojenia

Pripojenie digitalnej pobockovej ustredne spolo¢nosti Technicka InSpekcia, a.s. (dalej len ako
,,Uéastnik“) do siete Orange Slovensko, a.s. (dalej ako ,spolo¢nost Orange” alebo ,,Orange” alebo
,OSK*) bude zabezpelené prostrednictvom pristupového okruhu medzi pobockovou Ustredriou
Ugastnika (dalej PABX) na adrese Trnavska cesta 56, Bratislava a Ustredfiou spolognosti
Orange (dalej MSC).

Pripojenie PABX do siete spolo¢nosti Orange je urené bodom pripojenia — POl (Point of
Interconnection), ktory tvori koniec pristupového okruhu na strane Ugastnika. POI je koncovy bod
siete Orange a urc¢uje rozhranie medzi sietou Orange a PABX.

Bod pripojenia POl je definovany: NxISDN BRI/DSS1, rozhranie G.703/120 Ohm podfa
odporuc¢ania ITU-T.

Prepojenie medzi POl a PABX uc¢astnika zabezpecdi ucastnik vo vlastnej rézii.

2. Smerovanie prevadzky

o z elektronickej komunikacnej siete (dalej len Siet) prevadzkovanej spoloénostou Orange do
pevnej neverejnej elektronickej komunikaénej siete Ug&astnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpeéuje Ugastnik;

e z pevnej neverejnej elektronickej komunikacnej siete UGastnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpeéuje Ugastnik do Siete prevadzkovanej spoloénostou Orange, alebo do inych pevnych
verejnych elektronickych komunikaénych sieti, inych verejnych elektronickych komunikaénych
sieti a elektronickych komunikacnych sieti zahrani¢nych podnikov;

e cez vybudované pripojenie mbéze byt smerovana aj prevadzka medzi pevnou neverejnou
elektronickou komunika¢nou sietou U&astnika a inymi elektronickymi komunikadnymi sietami
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti Orange, podla vzajomnej dohody.

3. Signalizacia pripojenia

Pripojenie PABX do siete Orange bude realizované 4x ISDN BRI pristupom so signalizaciou DSS1.

4. Kapacita pripojenia

Kapacita pripojenia medzi PABX a MSC je 4x BRI, 8 hlasovych kanalov.
Ucastnik mbze poziadat Orange o Statistiku vytazenosti pripojenia, podfa vzajomnej dohody.
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5. Zmena kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia, zruSenie existujuceho
bodu pripojenia

Zmenu kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia a zruSenie existujuceho bodu
pripojenia m6ézu zmluvné strany rieSit pisomnym dodatkom k Zmluve, podpisanym opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

Optimalizacia pripojenia

V pripade nevyuzivania kapacity pripojenia si spoloCnost Orange vyhradzuje pravo na jeho
optimalizaciu. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo zmenit spbdsob pripojenia, v pripade
optimalizacie alebo zmeny Struktiry svojej elektronickej komunikacnej siete, pri zachovani
parametrov kvality pripojenia.

6.
V pripade, Ze zmluvnou stranou odliSnou od spolocnosti Orange je viac Ugastnikov, prava a
povinnosti uvedené v tejto Prilohe sa vztahuju na U€astnika, v uZivani ktorého je PABX.
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Clanok Il
SPECIFIKACIA NASTAVENi UCASTNICKEJ PABX PRE INSTALACIU HLASOVYCH
SLUZIEB HVPS A ROZSIRENA HVPS.

Tento ¢&lanok Il. je dohodou uzavretou medzi spoloénostou Orange a Ug&astnikmi o pripojeni
pevnych uzivatelskych stanic pomocou digitdlneho rozhrania ISDN PRI. Hodnoty vacsiny
parametrov zavisia od prideleného Cislovacieho planu v ramci siete Orange. Tato dohoda sa tyka
toho Ugastnika, ktory méa vo svojej dispozicii PABX.

Technicka Specifikacia rozhrani v sieti Orange je uvedena na nasej stranke www.orange. sk,
http://img.orange.sk/orange sk/data/rozhrania/7tsur_105.pdf .

Poziadavky v tomto dokumente upresriuju uvedenu Technicku Specifikaciu rozhrani a v pripade
odliSnosti niektorého parametra maju vysSiu prioritu.

Dodrzanie nastaveni podla jednotlivych podmienok bude overené pocas akceptacnych testov
a bude uvedené v Akceptacnom liste.

1) Digitalne ISDN PRI rozhranie

A. Fyzické pripojenie
Orange Slovensko pozaduje splinenie poziadaviek podla odporu¢ani CCITT G.703 a Standardov
STN ETS 300 011-1 pre rozhranie S2M/T2M.

1. Koncové zariadenie musi byt pripojené 4 drétovo so zakon€ovacou impedanciou 120ohm pre
vysielaci (Tx) aj prijimaci smer (Rx).

2. Koncové zariadenie musi mat’ zaradenu funkciu CRC.
Ak koncové zariadenie tuto funkciu nepodporuje, je mozné CRC na strane Orange Slovensko
vyradit.

3. Koncové zariadenie nesmie byt odpojené bez upovedomenia Orange Slovensko. Zmluvny
uCastnik je povinny udrziavat koncové zariadenie v prevadzkovom stave, aby neboli generované
neopodstatnené alarmy v dohfadovom systéme Orange Slovensko.

B. Signalizaéné pripojenie

Orange Slovensko pozaduje vyuzivanie LAPD procedury, signalizacie DSS1 (definovanej
odporuc¢anim CCITT Q.931 s kanalovou Strukturou 30B+1D) a splnenie poziadaviek podla
Standardov ETS300 125, ETS 300 403-1 a TBR4.

Obsah informacnych elementov Called party number a Calling party number je definovany
uCastnikovi pridelenym c&islovacim planom v ramci siete Orange Slovensko. Musi byt dodrzané
nasledovné nastavenie parametrov vysielanych IE v ramci signalizaénych sprav (SETUP,INFO).

1. Orange Slovensko poZaduje vysielanie volaného u¢astnickeho Cisla v uzavretom formate, to
znamena vsetky Cislice volaného &isla v jednom /E Called party number spravy SETUP.

Called Party Number
01110000 IE Name Called party number
00001100 IE Length 12
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----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164

-000---- Type of number Unknown

1-mmmm- Extension bit Octet is not continued

Frwwseer Called party number 00905017777  (usporiadanie volenych Cislic je definované v
bode 5)

2. Vysielanie volaného ucastnickeho €isla v otvorenom formate je pripustné iba v pripade, ked
nie je mozné nastavenie uzavretého formatu podla bodu 1.B.1. Pri otvorenom type vysielania su
Cislice volaného €isla rozdelené do viacerych sprav (SETUP,INFO).

Max.doba medzi dvomi vyslanymi spravami nesucimi €islicu musi byt menej ako 4.9s.

3. Orange Slovensko poZaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiahnutého v
IE Called party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

4. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnutého v
IE Called party number na Unknown.

5. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Called party number obsiahnutého v
IE Called party number na :

- 00X, 90X alebo 80X, kde X je 9 miestne u€astnicke Cislo podla narodného Cislovacieho planu.
- 000Z, 900Z alebo 800X, kde Z je minimalne 12 miestne medzinarodné ucastnicke Cislo podla
medzinarodného &islovacieho planu.

- 1Y az 9Y kde Y je skratena alebo zvyhodnena volba podla u¢astnikovi prideleného
Cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko.

6. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania IE Sending complete v sprave SETUP
alebo INFO, vysielanej z u€astnickeho koncového zariadenia ako informaciu o Uplnosti a
ukonceni vysielania ucastnickeho Cisla volaného ucastnika.

Sending Complete
10100001 IE Name Sending complete

V pripade, ze koncové zariadenie nepodporuje vysielanie |IE Sending complete a pouziva
vysielanie volaného ucastnickeho Cisla v otvorenom formate musi byt max. doba medzi dvomi
vyslanymi spravami nesucimi €islicu menej ako 4.9s.

7. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania u¢astnickeho €isla volajuceho ucastnika
obsiahnutého v IE Calling party number v 9 miestnom formate v tvare podla u€astnikovi
prideleného Cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko.

Calling Party Number

01101100 IE Name Calling party number

00001011 IE Length 11

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number

0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued

------ 00 Screening indicator User-provided, not screened

---000-- Spare
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-00----- Presentation indicator  Presentation allowed

1 Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued

FrwwEex Calling party number * 906001234 (podra ucastnikovi prideleného Cislovacieho
planu v ramci siete Orange Slovensko)
Poznamka:
* Pri presmerovanych volaniach zo zahrani€ia sa parametre ,Type of number ani ,Calling party
number® nesmu modifikovat.

8. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiahnutého v
IE Calling party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

9. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnutého v

IE Calling party number na National.

Poznamka:

Pri presmerovanych volaniach zo zahranicia sa parametre , Type of number” ani ,Calling party
number® nesmu modifikovat.

10. Orange Slovensko akceptuje nastavenie vysielania Presentation indicator obsiahnutého v
IE Calling party number na Presentation allowed ak je pozadované zobrazenie &isla volajuceho
ucastnika, alebo na Presentation denied ak je poZadované zakazanie zobrazenia €isla
volajuceho ucastnika.

11. Orange Slovensko bude vysielat IE Called party number s nasledujicimi parametrami:
Called Party Number

01110000 IE Name Called party number

00001010 IE Length 10

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number National number

1 Extension bit Octet is not continued

Frwwkexx Called party number 906001234 (podra ucastnikovi prideleného Cislovacieho
planu v ramci siete Orange Slovensko)

12. Orange Slovensko bude vysielat' IE Calling party number s nasledujucimi parametrami:
Calling Party Number

01101100 IE Name Calling party number

00001011 IE Length 11

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number

0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued

------ 11 Screening indicator Network-provided

---000-- Spare

-00----- Presentation indicator ** Presentation allowed

1-mmm- Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued

*xxxxkrk Calling party number 905007777

Poznamky:

* National — pre volania originované v sieti slovenského operatora, International — pre volania
originované v zahranici

** Allowed/Denied — pozri bod 10
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PRILOHA |

~ Clanok|.
SPOSOB PRIPOJENIA

1. Bod pripojenia

Pripojenie digitalnej pobockovej ustredne spolo¢nosti Technicka InSpekcia, a.s. (dalej len ako
,,Uéastnik“) do siete Orange Slovensko, a.s. (dalej ako ,spolo¢nost Orange” alebo ,,Orange” alebo
,OSK*) bude zabezpelené prostrednictvom pristupového okruhu medzi pobockovou Ustredriou
Ugastnika (dalej PABX) na adrese Zelezniciarska 18, Bratislava a Ustredfiou spolognosti
Orange (dalej MSC).

Pripojenie PABX do siete spolo¢nosti Orange je urené bodom pripojenia — POl (Point of
Interconnection), ktory tvori koniec pristupového okruhu na strane Ugastnika. POI je koncovy bod
siete Orange a ur¢uje rozhranie medzi sietou Orange a PABX.

Bod pripojenia POl je definovany: NxISDN BRI/DSS1, rozhranie G.703/120 Ohm podfa
odporuc¢ania ITU-T.

Prepojenie medzi POl a PABX uc¢astnika zabezpedi ucastnik vo vlastnej rézii.

2. Smerovanie prevadzky

e z elektronickej komunikaCnej siete (dalej len Siet) prevadzkovanej spolo¢nostou Orange do
pevnej neverejnej elektronickej komunikaénej siete Ug&astnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpeduje Ugastnik;

e z pevnej neverejnej elektronickej komunikacnej siete Ugastnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpeéuje Ugastnik do Siete prevéadzkovanej spoloénostou Orange, alebo do inych pevnych
verejnych elektronickych komunikaénych sieti, inych verejnych elektronickych komunikaénych
sieti a elektronickych komunikacnych sieti zahrani¢nych podnikov;

e cez vybudované pripojenie mbéze byt smerovana aj prevadzka medzi pevnou neverejnou
elektronickou komunikaénou sietou U&astnika a inymi elektronickymi komunikadnymi sietami
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti Orange, podla vzajomnej dohody.

3. Signalizacia pripojenia

Pripojenie PABX do siete Orange bude realizované 4x ISDN BRI pristupom so signalizaciou DSS1.

4. Kapacita pripojenia

Kapacita pripojenia medzi PABX a MSC je 4x BRI, 8 hlasovych kanalov.
Ucastnik mbze poziadat Orange o Statistiku vytazenosti pripojenia, podla vzajomnej dohody.
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5. Zmena kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia, zruSenie existujuceho
bodu pripojenia

Zmenu kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia a zruSenie existujuceho bodu
pripojenia m6ézu zmluvné strany rieSit pisomnym dodatkom k Zmluve, podpisanym opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

Optimalizacia pripojenia

V pripade nevyuzivania kapacity pripojenia si spoloCnost Orange vyhradzuje pravo na jeho
optimalizaciu. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo zmenit spbdsob pripojenia, v pripade
optimalizacie alebo zmeny Struktiry svojej elektronickej komunikacnej siete, pri zachovani
parametrov kvality pripojenia.

6.
V pripade, Ze zmluvnou stranou odliSnou od spolocnosti Orange je viac Ugastnikov, prava a
povinnosti uvedené v tejto Prilohe sa vztahuju na U€astnika, v uZivani ktorého je PABX.
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Clanok Il
SPECIFIKACIA NASTAVENi UCASTNICKEJ PABX PRE INSTALACIU HLASOVYCH
SLUZIEB HVPS A ROZSIRENA HVPS.

Tento ¢&lanok Il. je dohodou uzavretou medzi spoloénostou Orange a Ug&astnikmi o pripojeni
pevnych uzivatelskych stanic pomocou digitdlneho rozhrania ISDN PRI. Hodnoty vacsiny
parametrov zavisia od prideleného Cislovacieho planu v ramci siete Orange. Tato dohoda sa tyka
toho Ugastnika, ktory méa vo svojej dispozicii PABX.

Technicka Specifikacia rozhrani v sieti Orange je uvedena na naSej stranke www.orange. sk,
http://img.orange.sk/orange sk/data/rozhrania/7tsur_105.pdf .

Poziadavky v tomto dokumente upresriuju uvedenu Technicku Specifikaciu rozhrani a v pripade
odliSnosti niektorého parametra maju vysSiu prioritu.

Dodrzanie nastaveni podla jednotlivych podmienok bude overené pocas akceptacnych testov
a bude uvedené v Akceptacnom liste.

1) Digitalne ISDN PRI rozhranie

A. Fyzické pripojenie
Orange Slovensko pozaduje splinenie poziadaviek podla odporu¢ani CCITT G.703 a Standardov
STN ETS 300 011-1 pre rozhranie S2M/T2M.

1. Koncové zariadenie musi byt pripojené 4 drétovo so zakon€ovacou impedanciou 120ohm pre
vysielaci (Tx) aj prijimaci smer (Rx).

2. Koncové zariadenie musi mat’ zaradenu funkciu CRC.
Ak koncové zariadenie tuto funkciu nepodporuje, je mozné CRC na strane Orange Slovensko
vyradit.

3. Koncové zariadenie nesmie byt odpojené bez upovedomenia Orange Slovensko. Zmluvny
uCastnik je povinny udrziavat koncové zariadenie v prevadzkovom stave, aby neboli generované
neopodstatnené alarmy v dohfadovom systéme Orange Slovensko.

B. Signalizaéné pripojenie

Orange Slovensko pozaduje vyuzivanie LAPD procedury, signalizacie DSS1 (definovanej
odporuc¢anim CCITT Q.931 s kanalovou Strukturou 30B+1D) a splnenie poziadaviek podla
Standardov ETS300 125, ETS 300 403-1 a TBR4.

Obsah informacnych elementov Called party number a Calling party number je definovany
uCastnikovi pridelenym c&islovacim planom v ramci siete Orange Slovensko. Musi byt dodrzané
nasledovné nastavenie parametrov vysielanych IE v ramci signalizaénych sprav (SETUP,INFO).

1. Orange Slovensko poZaduje vysielanie volaného u¢astnickeho Cisla v uzavretom formate, to
znamena vsetky Cislice volaného &isla v jednom /E Called party number spravy SETUP.

Called Party Number
01110000 IE Name Called party number
00001100 IE Length 12
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----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164

-000---- Type of number Unknown

1-mmmm- Extension bit Octet is not continued

Frwwseer Called party number 00905017777  (usporiadanie volenych Cislic je definované v
bode 5)

2. Vysielanie volaného ucastnickeho €isla v otvorenom formate je pripustné iba v pripade, ked
nie je mozné nastavenie uzavretého formatu podla bodu 1.B.1. Pri otvorenom type vysielania su
Cislice volaného €isla rozdelené do viacerych sprav (SETUP,INFO).

Max.doba medzi dvomi vyslanymi spravami nesucimi €islicu musi byt menej ako 4.9s.

3. Orange Slovensko poZaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiahnutého v
IE Called party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

4. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnutého v
IE Called party number na Unknown.

5. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Called party number obsiahnutého v
IE Called party number na :

- 00X, 90X alebo 80X, kde X je 9 miestne u€astnicke Cislo podla narodného Cislovacieho planu.
- 000Z, 900Z alebo 800X, kde Z je minimalne 12 miestne medzinarodné ucastnicke Cislo podla
medzinarodného &islovacieho planu.

- 1Y az 9Y kde Y je skratena alebo zvyhodnena volba podla u¢astnikovi prideleného
Cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko.

6. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania IE Sending complete v sprave SETUP
alebo INFO, vysielanej z u€astnickeho koncového zariadenia ako informaciu o Uplnosti a
ukonceni vysielania ucastnickeho Cisla volaného ucastnika.

Sending Complete
10100001 IE Name Sending complete

V pripade, ze koncové zariadenie nepodporuje vysielanie |IE Sending complete a pouziva
vysielanie volaného ucastnickeho Cisla v otvorenom formate musi byt max. doba medzi dvomi
vyslanymi spravami nesucimi €islicu menej ako 4.9s.

7. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania u¢astnickeho €isla volajuceho ucastnika
obsiahnutého v IE Calling party number v 9 miestnom formate v tvare podla u€astnikovi
prideleného Cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko.

Calling Party Number

01101100 IE Name Calling party number

00001011 IE Length 11

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number

0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued

------ 00 Screening indicator User-provided, not screened

---000-- Spare
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-00----- Presentation indicator  Presentation allowed

1 Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued

FrwwEex Calling party number * 906001234 (podra ucastnikovi prideleného Cislovacieho
planu v ramci siete Orange Slovensko)
Poznamka:
* Pri presmerovanych volaniach zo zahrani€ia sa parametre ,Type of number ani ,Calling party
number® nesmu modifikovat.

8. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiahnutého v
IE Calling party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

9. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnutého v

IE Calling party number na National.

Poznamka:

Pri presmerovanych volaniach zo zahranicia sa parametre , Type of number” ani ,Calling party
number® nesmu modifikovat.

10. Orange Slovensko akceptuje nastavenie vysielania Presentation indicator obsiahnutého v
IE Calling party number na Presentation allowed ak je pozadované zobrazenie &isla volajuceho
ucastnika, alebo na Presentation denied ak je poZadované zakazanie zobrazenia €isla
volajuceho ucastnika.

11. Orange Slovensko bude vysielat IE Called party number s nasledujicimi parametrami:
Called Party Number

01110000 IE Name Called party number

00001010 IE Length 10

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number National number

1 Extension bit Octet is not continued

Frwwkexx Called party number 906001234 (podra ucastnikovi prideleného Cislovacieho
planu v ramci siete Orange Slovensko)

12. Orange Slovensko bude vysielat' IE Calling party number s nasledujucimi parametrami:
Calling Party Number

01101100 IE Name Calling party number

00001011 IE Length 11

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number

0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued

------ 11 Screening indicator Network-provided

---000-- Spare

-00----- Presentation indicator ** Presentation allowed

1-mmm- Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued

*xxxxkrk Calling party number 905007777

Poznamky:

* National — pre volania originované v sieti slovenského operatora, International — pre volania
originované v zahranici

** Allowed/Denied — pozri bod 10
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PRILOHA |

~ Clanok|.
SPOSOB PRIPOJENIA

1. Bod pripojenia

Pripojenie digitalnej pobockovej ustredne spolo¢nosti Technicka InSpekcia, a.s. (dalej len ako
,,Uéastnik“) do siete Orange Slovensko, a.s. (dalej ako ,spolo¢nost Orange” alebo ,,Orange” alebo
,OSK*) bude zabezpelené prostrednictvom pristupového okruhu medzi pobockovou Ustredriou
Ugastnika (dalej PABX) na adrese Mostna 66, Nitra a Ustrediiou spolognosti Orange (dalej
MSC).

Pripojenie PABX do siete spolo¢nosti Orange je urené bodom pripojenia — POl (Point of
Interconnection), ktory tvori koniec pristupového okruhu na strane Ugastnika. POI je koncovy bod
siete Orange a urc€uje rozhranie medzi sietou Orange a PABX.

Bod pripojenia POI je definovany: NxISDN BRI/DSS1, rozhranie G.703/120 Ohm podfa
odporuc¢ania ITU-T.

Prepojenie medzi POl a PABX uc¢astnika zabezpedi ucastnik vo vlastnej rézii.

2. Smerovanie prevadzky

e z elektronickej komunikaCnej siete (dalej len Siet) prevadzkovanej spolo¢nostou Orange do
pevnej neverejnej elektronickej komunikaénej siete Ug&astnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpeéuje Ugastnik;

e z pevnej neverejnej elektronickej komunikacnej siete UGastnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpeéuje Ugastnik do Siete prevadzkovanej spoloénostou Orange, alebo do inych pevnych
verejnych elektronickych komunikacnych sieti, inych verejnych elektronickych komunikaénych
sieti a elektronickych komunikacnych sieti zahrani¢nych podnikov;

e cez vybudované pripojenie mbéze byt smerovana aj prevadzka medzi pevnou neverejnou
elektronickou komunika¢nou sietou U&astnika a inymi elektronickymi komunikadnymi sietami
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti Orange, podla vzajomnej dohody.

3. Signalizacia pripojenia

Pripojenie PABX do siete Orange bude realizované 4x ISDN BRI pristupom so signalizaciou DSS1.

4. Kapacita pripojenia

Kapacita pripojenia medzi PABX a MSC je 4x BRI, 8 hlasovych kanalov.
Ucastnik mbze poziadat Orange o Statistiku vytazenosti pripojenia, podla vzajomnej dohody.
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5. Zmena kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia, zruSenie existujuceho
bodu pripojenia

Zmenu kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia a zruSenie existujuceho bodu
pripojenia m6ézu zmluvné strany rieSit pisomnym dodatkom k Zmluve, podpisanym opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

Optimalizacia pripojenia

V pripade nevyuzivania kapacity pripojenia si spoloCnost Orange vyhradzuje pravo na jeho
optimalizaciu. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo zmenit spbdsob pripojenia, v pripade
optimalizacie alebo zmeny Struktiry svojej elektronickej komunikacnej siete, pri zachovani
parametrov kvality pripojenia.

6.
V pripade, Ze zmluvnou stranou odliSnou od spolocnosti Orange je viac Ugastnikov, prava a
povinnosti uvedené v tejto Prilohe sa vztahuju na U€astnika, v uZivani ktorého je PABX.
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Clanok Il
SPECIFIKACIA NASTAVENi UCASTNICKEJ PABX PRE INSTALACIU HLASOVYCH
SLUZIEB HVPS A ROZSIRENA HVPS.

Tento ¢&lanok Il. je dohodou uzavretou medzi spoloénostou Orange a U&astnikmi o pripojeni
pevnych uzivatelskych stanic pomocou digitdlneho rozhrania ISDN PRI. Hodnoty vacsiny
parametrov zavisia od prideleného Cislovacieho planu v ramci siete Orange. Tato dohoda sa tyka
toho Ugastnika, ktory méa vo svojej dispozicii PABX.

Technicka Specifikacia rozhrani v sieti Orange je uvedena na naSej stranke www.orange. sk,
http://img.orange.sk/orange sk/data/rozhrania/7tsur_105.pdf .

Poziadavky v tomto dokumente upresriuju uvedenu Technicku Specifikaciu rozhrani a v pripade
odliSnosti niektorého parametra maju vysSiu prioritu.

Dodrzanie nastaveni podla jednotlivych podmienok bude overené pocas akceptacnych testov
a bude uvedené v Akceptacnom liste.

1) Digitalne ISDN PRI rozhranie

A. Fyzické pripojenie
Orange Slovensko pozaduje splinenie poziadaviek podla odporu¢ani CCITT G.703 a Standardov
STN ETS 300 011-1 pre rozhranie S2M/T2M.

1. Koncové zariadenie musi byt pripojené 4 drétovo so zakon€ovacou impedanciou 120ohm pre
vysielaci (Tx) aj prijimaci smer (Rx).

2. Koncové zariadenie musi mat zaradenu funkciu CRC.
Ak koncové zariadenie tuto funkciu nepodporuje, je mozné CRC na strane Orange Slovensko
vyradit.

3. Koncové zariadenie nesmie byt odpojené bez upovedomenia Orange Slovensko. Zmluvny
uCastnik je povinny udrziavat koncové zariadenie v prevadzkovom stave, aby neboli generované
neopodstatnené alarmy v dohfadovom systéme Orange Slovensko.

B. Signalizaéné pripojenie

Orange Slovensko pozaduje vyuzivanie LAPD procedury, signalizacie DSS1 (definovanej
odporuc¢anim CCITT Q.931 s kanalovou Strukturou 30B+1D) a splnenie poziadaviek podla
Standardov ETS300 125, ETS 300 403-1 a TBR4.

Obsah informacnych elementov Called party number a Calling party number je definovany
uCastnikovi pridelenym cCislovacim planom v ramci siete Orange Slovensko. Musi byt dodrzané
nasledovné nastavenie parametrov vysielanych IE v ramci signalizaénych sprav (SETUP,INFO).

1. Orange Slovensko poZaduje vysielanie volaného u¢astnickeho Cisla v uzavretom formate, to
znamena vsetky Cislice volaného Cisla v jednom /E Called party number spravy SETUP.

Called Party Number
01110000 IE Name Called party number
00001100 IE Length 12
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----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164

-000---- Type of number Unknown

1-mmmm- Extension bit Octet is not continued

Frwwseer Called party number 00905017777  (usporiadanie volenych Cislic je definované v
bode 5)

2. Vysielanie volaného ucastnickeho €isla v otvorenom formate je pripustné iba v pripade, ked
nie je mozné nastavenie uzavretého formatu podla bodu 1.B.1. Pri otvorenom type vysielania su
Cislice volaného Cisla rozdelené do viacerych sprav (SETUP,INFO).

Max.doba medzi dvomi vyslanymi spravami nesucimi €islicu musi byt menej ako 4.9s.

3. Orange Slovensko poZaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiahnutého v
IE Called party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

4. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnutého v
IE Called party number na Unknown.

5. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Called party number obsiahnutého v
IE Called party number na :

- 00X, 90X alebo 80X, kde X je 9 miestne u€astnicke Cislo podla narodného Cislovacieho planu.
- 000Z, 900Z alebo 800X, kde Z je minimalne 12 miestne medzinarodné ucastnicke Cislo podla
medzinarodného &islovacieho planu.

- 1Y az 9Y kde Y je skratena alebo zvyhodnena volba podla u¢astnikovi prideleného
Cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko.

6. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania IE Sending complete v sprave SETUP
alebo INFO, vysielanej z u€astnickeho koncového zariadenia ako informaciu o Uplnosti a
ukonceni vysielania ucastnickeho Cisla volaného ucastnika.

Sending Complete
10100001 IE Name Sending complete

V pripade, ze koncové zariadenie nepodporuje vysielanie |IE Sending complete a pouziva
vysielanie volaného ucastnickeho Cisla v otvorenom formate musi byt max. doba medzi dvomi
vyslanymi spravami nesucimi €islicu menej ako 4.9s.

7. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania u¢astnickeho €isla volajuceho u¢astnika
obsiahnutého v IE Calling party number v 9 miestnom formate v tvare podla u€astnikovi
prideleného Cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko.

Calling Party Number

01101100 IE Name Calling party number

00001011 IE Length 11

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number

0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued

------ 00 Screening indicator User-provided, not screened

---000-- Spare
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-00----- Presentation indicator  Presentation allowed

1 Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued

Frwwseex Calling party number * 906001234 (podra ucastnikovi prideleného Cislovacieho
planu v ramci siete Orange Slovensko)
Poznamka:
* Pri presmerovanych volaniach zo zahrani€ia sa parametre ,Type of number ani ,,Calling party
number‘ nesmu modifikovat.

8. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiahnutého v
IE Calling party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

9. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnutého v

IE Calling party number na National.

Poznamka:

Pri presmerovanych volaniach zo zahranicia sa parametre , Type of number” ani ,Calling party
number® nesmu modifikovat.

10. Orange Slovensko akceptuje nastavenie vysielania Presentation indicator obsiahnutého v
IE Calling party number na Presentation allowed ak je pozadované zobrazenie &isla volajuceho
ucastnika, alebo na Presentation denied ak je poZzadované zakazanie zobrazenia Cisla
volajuceho ucastnika.

11. Orange Slovensko bude vysielat IE Called party number s nasledujicimi parametrami:
Called Party Number

01110000 IE Name Called party number

00001010 IE Length 10

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number National number

1 Extension bit Octet is not continued

Frwwkexx Called party number 906001234 (podra ucastnikovi prideleného cislovacieho
planu v ramci siete Orange Slovensko)

12. Orange Slovensko bude vysielat' IE Calling party number s nasledujucimi parametrami:
Calling Party Number

01101100 IE Name Calling party number

00001011 IE Length 11

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number

0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued

------ 11 Screening indicator Network-provided

---000-- Spare

-00----- Presentation indicator ** Presentation allowed

1-mmmm- Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued

¥xxxxirk Calling party number 905007777

Poznamky:

* National — pre volania originované v sieti slovenského operatora, International — pre volania
originované v zahranici

** Allowed/Denied — pozri bod 10

DOVERNE 5



PRILOHA |

~ Clanok|.
SPOSOB PRIPOJENIA

1. Bod pripojenia

Pripojenie digitalnej pobockovej ustredne spolo¢nosti Technicka InSpekcia, a.s. (dalej len ako
,,Uéastnik“) do siete Orange Slovensko, a.s. (dalej ako ,spolo¢nost Orange” alebo ,,Orange” alebo
,OSK*) bude zabezpelené prostrednictvom pristupového okruhu medzi pobockovou Ustredriou
Ugastnika (dalej PABX) na adrese Partizanska cesta 71, Banska Bystrica a Ustredfiou
spolo¢nosti Orange (dalej MSC).

Pripojenie PABX do siete spolo¢nosti Orange je urené bodom pripojenia — POl (Point of
Interconnection), ktory tvori koniec pristupového okruhu na strane Ugastnika. POI je koncovy bod
siete Orange a ur€uje rozhranie medzi sietou Orange a PABX.

Bod pripojenia POI je definovany: NxISDN BRI/DSS1, rozhranie G.703/120 Ohm podfa
odporuc¢ania ITU-T.

Prepojenie medzi POl a PABX uc¢astnika zabezpedi ucastnik vo vlastnej rézii.

2. Smerovanie prevadzky

e z elektronickej komunikaCnej siete (dalej len Siet) prevadzkovanej spolo¢nostou Orange do
pevnej neverejnej elektronickej komunikaénej siete Ug&astnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpeéuje Ugastnik;

e z pevnej neverejnej elektronickej komunikacnej siete Ugastnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpeéuje Ugastnik do Siete prevéadzkovanej spoloénostou Orange, alebo do inych pevnych
verejnych elektronickych komunikaénych sieti, inych verejnych elektronickych komunikaénych
sieti a elektronickych komunikacnych sieti zahrani¢nych podnikov;

e cez vybudované pripojenie mbéze byt smerovana aj prevadzka medzi pevnou neverejnou
elektronickou komunikaénou sietou U&astnika a inymi elektronickymi komunikadnymi sietami
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti Orange, podla vzajomnej dohody.

3. Signalizacia pripojenia

Pripojenie PABX do siete Orange bude realizované 4x ISDN BRI pristupom so signalizaciou DSS1.

4, Kapacita pripojenia

Kapacita pripojenia medzi PABX a MSC je 4x BRI, 8 hlasovych kanalov.
Ucastnik mbze poziadat Orange o Statistiku vytazenosti pripojenia, podla vzajomnej dohody.
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5. Zmena kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia, zruSenie existujuceho
bodu pripojenia

Zmenu kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia a zruSenie existujuceho bodu
pripojenia m6ézu zmluvné strany rieSit pisomnym dodatkom k Zmluve, podpisanym opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

Optimalizacia pripojenia

V pripade nevyuzivania kapacity pripojenia si spoloCnost Orange vyhradzuje pravo na jeho
optimalizaciu. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo zmenit spbdsob pripojenia, v pripade
optimalizacie alebo zmeny Struktiry svojej elektronickej komunikaCnej siete, pri zachovani
parametrov kvality pripojenia.

6.
V pripade, Ze zmluvnou stranou odliSnou od spolocnosti Orange je viac Ugastnikov, prava a
povinnosti uvedené v tejto Prilohe sa vztahuju na U€astnika, v uZivani ktorého je PABX.
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Clanok Il
SPECIFIKACIA NASTAVENi UCASTNICKEJ PABX PRE INSTALACIU HLASOVYCH
SLUZIEB HVPS A ROZSIRENA HVPS.

Tento ¢&lanok Il. je dohodou uzavretou medzi spoloénostou Orange a Ug&astnikmi o pripojeni
pevnych uzivatelskych stanic pomocou digitdlneho rozhrania ISDN PRI. Hodnoty vacsiny
parametrov zavisia od prideleného Cislovacieho planu v ramci siete Orange. Tato dohoda sa tyka
toho Ugastnika, ktory méa vo svojej dispozicii PABX.

Technicka Specifikacia rozhrani v sieti Orange je uvedena na nasej stranke www.orange. sk,
http://img.orange.sk/orange sk/data/rozhrania/7tsur_105.pdf .

Poziadavky v tomto dokumente upresriuju uvedenu Technicku Specifikaciu rozhrani a v pripade
odliSnosti niektorého parametra maju vysSiu prioritu.

Dodrzanie nastaveni podla jednotlivych podmienok bude overené pocas akceptacnych testov
a bude uvedené v Akceptacnom liste.

1) Digitalne ISDN PRI rozhranie

A. Fyzické pripojenie
Orange Slovensko pozaduje splinenie poziadaviek podla odporu¢ani CCITT G.703 a Standardov
STN ETS 300 011-1 pre rozhranie S2M/T2M.

1. Koncové zariadenie musi byt pripojené 4 drétovo so zakon€ovacou impedanciou 120ohm pre
vysielaci (Tx) aj prijimaci smer (Rx).

2. Koncové zariadenie musi mat’ zaradenu funkciu CRC.
Ak koncové zariadenie tuto funkciu nepodporuje, je mozné CRC na strane Orange Slovensko
vyradit.

3. Koncové zariadenie nesmie byt odpojené bez upovedomenia Orange Slovensko. Zmluvny
uCastnik je povinny udrziavat koncové zariadenie v prevadzkovom stave, aby neboli generované
neopodstatnené alarmy v dohfadovom systéme Orange Slovensko.

B. Signalizaéné pripojenie

Orange Slovensko pozaduje vyuzivanie LAPD procedury, signalizacie DSS1 (definovanej
odporuc¢anim CCITT Q.931 s kanalovou Strukturou 30B+1D) a splnenie poziadaviek podla
Standardov ETS300 125, ETS 300 403-1 a TBR4.

Obsah informacnych elementov Called party number a Calling party number je definovany
uCastnikovi pridelenym cCislovacim planom v ramci siete Orange Slovensko. Musi byt dodrzané
nasledovné nastavenie parametrov vysielanych IE v ramci signalizaénych sprav (SETUP,INFO).

1. Orange Slovensko pozZaduje vysielanie volaného u¢astnickeho Cisla v uzavretom formate, to
znamena vsetky Cislice volaného &isla v jednom /E Called party number spravy SETUP.

Called Party Number
01110000 IE Name Called party number
00001100 IE Length 12
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----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164

-000---- Type of number Unknown

1-mmmm- Extension bit Octet is not continued

Frwwseer Called party number 00905017777  (usporiadanie volenych Cislic je definované v
bode 5)

2. Vysielanie volaného ucastnickeho Cisla v otvorenom formate je pripustné iba v pripade, ked
nie je mozné nastavenie uzavretého formatu podla bodu 1.B.1. Pri otvorenom type vysielania su
Cislice volaného Cisla rozdelené do viacerych sprav (SETUP,INFO).

Max.doba medzi dvomi vyslanymi spravami nesucimi €islicu musi byt menej ako 4.9s.

3. Orange Slovensko poZaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiahnutého v
IE Called party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

4. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnutého v
IE Called party number na Unknown.

5. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Called party number obsiahnutého v
IE Called party number na :

- 00X, 90X alebo 80X, kde X je 9 miestne u€astnicke Cislo podla narodného Cislovacieho planu.
- 000Z, 900Z alebo 800X, kde Z je minimalne 12 miestne medzinarodné ucastnicke Cislo podla
medzinarodného gislovacieho planu.

- 1Y az 9Y kde Y je skratena alebo zvyhodnena volba podla u¢astnikovi prideleného
Cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko.

6. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania IE Sending complete v sprave SETUP
alebo INFO, vysielanej z u€astnickeho koncového zariadenia ako informaciu o Uplnosti a
ukonceni vysielania ucastnickeho Cisla volaného ucastnika.

Sending Complete
10100001 IE Name Sending complete

V pripade, ze koncové zariadenie nepodporuje vysielanie |IE Sending complete a pouziva
vysielanie volaného ucastnickeho Cisla v otvorenom formate musi byt max. doba medzi dvomi
vyslanymi spravami nesucimi €islicu menej ako 4.9s.

7. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania u¢astnickeho €isla volajuceho u¢astnika
obsiahnutého v IE Calling party number v 9 miestnom formate v tvare podfa u€astnikovi
prideleného Cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko.

Calling Party Number

01101100 IE Name Calling party number

00001011 IE Length 11

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number

0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued

------ 00 Screening indicator User-provided, not screened

---000-- Spare
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-00----- Presentation indicator  Presentation allowed

1 Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued

Frwwskex Calling party number * 906001234 (podra ucastnikovi prideleného Cislovacieho
planu v ramci siete Orange Slovensko)
Poznamka:
* Pri presmerovanych volaniach zo zahrani€ia sa parametre ,Type of number® ani ,Calling party
number‘ nesmu modifikovat.

8. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiahnutého v
IE Calling party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

9. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnutého v

IE Calling party number na National.

Poznamka:

Pri presmerovanych volaniach zo zahranicia sa parametre , Type of number” ani ,Calling party
number® nesmu modifikovat.

10. Orange Slovensko akceptuje nastavenie vysielania Presentation indicator obsiahnutého v
IE Calling party number na Presentation allowed ak je pozadované zobrazenie &isla volajuceho
ucastnika, alebo na Presentation denied ak je poZzadované zakazanie zobrazenia €isla
volajuceho ucastnika.

11. Orange Slovensko bude vysielat IE Called party number s nasledujicimi parametrami:
Called Party Number

01110000 IE Name Called party number

00001010 IE Length 10

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number National number

1 Extension bit Octet is not continued

Frwwexx Called party number 906001234 (podra ucastnikovi prideleného cislovacieho
planu v ramci siete Orange Slovensko)

12. Orange Slovensko bude vysielat' IE Calling party number s nasledujucimi parametrami:
Calling Party Number

01101100 IE Name Calling party number

00001011 IE Length 11

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number

0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued

------ 11 Screening indicator Network-provided

---000-- Spare

-00----- Presentation indicator ** Presentation allowed

1-mmmm- Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued

*xxxxirk Calling party number 905007777

Poznamky:

* National — pre volania originované v sieti slovenského operatora, International — pre volania
originované v zahranici

** Allowed/Denied — pozri bod 10
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PRILOHA |

~ Clanok|.
SPOSOB PRIPOJENIA

1. Bod pripojenia

Pripojenie digitalnej pobockovej ustredne spolo¢nosti Technicka InSpekcia, a.s. (dalej len ako
,,Uéastnik“) do siete Orange Slovensko, a.s. (dalej ako ,spolo¢nost Orange” alebo ,,Orange” alebo
,OSK*) bude zabezpelené prostrednictvom pristupového okruhu medzi pobockovou Ustredriou
Ugastnika (dalej PABX) na adrese Hollého 3, Kosice a Ustredfiou spolognosti Orange (dalej
MSC).

Pripojenie PABX do siete spoloCnosti Orange je urené bodom pripojenia — POl (Point of
Interconnection), ktory tvori koniec pristupového okruhu na strane Ugastnika. POI je koncovy bod
siete Orange a urc€uje rozhranie medzi sietou Orange a PABX.

Bod pripojenia POI je definovany: NxISDN BRI/DSS1, rozhranie G.703/120 Ohm podfa
odporuc¢ania ITU-T.

Prepojenie medzi POl a PABX uc¢astnika zabezpedi ucastnik vo vlastnej rézii.

2. Smerovanie prevadzky

o z elektronickej komunikacnej siete (dalej len Siet) prevadzkovanej spoloénostou Orange do
pevnej neverejnej elektronickej komunikaénej siete Ug&astnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpeduje Udastnik;

e z pevnej neverejnej elektronickej komunikacnej siete UgGastnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpeéuje Ugastnik do Siete prevadzkovanej spoloénostou Orange, alebo do inych pevnych
verejnych elektronickych komunikaénych sieti, inych verejnych elektronickych komunikaénych
sieti a elektronickych komunikacnych sieti zahrani¢nych podnikov;

e cez vybudované pripojenie mbze byt smerovana aj prevadzka medzi pevnou neverejnou
elektronickou komunika¢nou sietou U&astnika a inymi elektronickymi komunikadnymi sietami
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti Orange, podla vzajomnej dohody.

3. Signalizacia pripojenia

Pripojenie PABX do siete Orange bude realizované 4x ISDN BRI pristupom so signalizaciou DSS1.

4. Kapacita pripojenia

Kapacita pripojenia medzi PABX a MSC je 4x BRI, 8 hlasovych kanalov.
Ucastnik mbze poziadat Orange o Statistiku vytazenosti pripojenia, podfa vzajomnej dohody.
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5. Zmena kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia, zruSenie existujuceho
bodu pripojenia

Zmenu kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia a zruSenie existujuceho bodu
pripojenia m6ézu zmluvné strany rieSit pisomnym dodatkom k Zmluve, podpisanym opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

Optimalizacia pripojenia

V pripade nevyuzivania kapacity pripojenia si spoloCnost Orange vyhradzuje pravo na jeho
optimalizaciu. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo zmenit spbsob pripojenia, v pripade
optimalizacie alebo zmeny Struktury svojej elektronickej komunikacnej siete, pri zachovani
parametrov kvality pripojenia.

6.
V pripade, Ze zmluvnou stranou odliSnou od spolocnosti Orange je viac Ugastnikov, prava a
povinnosti uvedené v tejto Prilohe sa vztahuju na U€astnika, v uZivani ktorého je PABX.
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Clanok Il
SPECIFIKACIA NASTAVENi UCASTNICKEJ PABX PRE INSTALACIU HLASOVYCH
SLUZIEB HVPS A ROZSIRENA HVPS.

Tento &lanok Il. je dohodou uzavretou medzi spoloénostou Orange a Ug&astnikmi o pripojeni
pevnych uzivatelskych stanic pomocou digitdlneho rozhrania ISDN PRI. Hodnoty vacsiny
parametrov zavisia od prideleného Cislovacieho planu v ramci siete Orange. Tato dohoda sa tyka
toho Ugastnika, ktory méa vo svojej dispozicii PABX.

Technicka Specifikacia rozhrani v sieti Orange je uvedena na nasej stranke www.orange. sk,
http://img.orange.sk/orange sk/data/rozhrania/7tsur_105.pdf .

Poziadavky v tomto dokumente upresriuju uvedenu Technicku Specifikaciu rozhrani a v pripade
odliSnosti niektorého parametra maju vysSiu prioritu.

Dodrzanie nastaveni podla jednotlivych podmienok bude overené pocas akceptacnych testov
a bude uvedené v Akceptacnom liste.

1) Digitalne ISDN PRI rozhranie

A. Fyzické pripojenie
Orange Slovensko pozaduje splinenie poziadaviek podla odporu¢ani CCITT G.703 a Standardov
STN ETS 300 011-1 pre rozhranie S2M/T2M.

1. Koncové zariadenie musi byt pripojené 4 drétovo so zakon€ovacou impedanciou 120ohm pre
vysielaci (Tx) aj prijimaci smer (Rx).

2. Koncové zariadenie musi mat zaradenu funkciu CRC.
Ak koncové zariadenie tuto funkciu nepodporuje, je mozné CRC na strane Orange Slovensko
vyradit.

3. Koncové zariadenie nesmie byt odpojené bez upovedomenia Orange Slovensko. Zmluvny
uCastnik je povinny udrziavat koncové zariadenie v prevadzkovom stave, aby neboli generované
neopodstatnené alarmy v dohfadovom systéme Orange Slovensko.

B. Signalizaéné pripojenie

Orange Slovensko pozaduje vyuzivanie LAPD procedury, signalizacie DSS1 (definovanej
odporuc¢anim CCITT Q.931 s kanalovou Strukturou 30B+1D) a splnenie poziadaviek podla
Standardov ETS300 125, ETS 300 403-1 a TBR4.

Obsah informacnych elementov Called party number a Calling party number je definovany
uCastnikovi pridelenym ¢&islovacim planom v ramci siete Orange Slovensko. Musi byt dodrzané
nasledovné nastavenie parametrov vysielanych IE v ramci signalizaénych sprav (SETUP,INFO).

1. Orange Slovensko poZaduje vysielanie volaného u€astnickeho €isla v uzavretom formate, to
znamena vsetky Cislice volaného Cisla v jednom /E Called party number spravy SETUP.

Called Party Number
01110000 IE Name Called party number
00001100 IE Length 12
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----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164

-000---- Type of number Unknown

1-mmmmm- Extension bit Octet is not continued

Frwwsker Called party number 00905017777  (usporiadanie volenych Cislic je definované v
bode 5)

2. Vysielanie volaného ucastnickeho €isla v otvorenom formate je pripustné iba v pripade, ked
nie je mozné nastavenie uzavretého formatu podla bodu 1.B.1. Pri otvorenom type vysielania su
Cislice volaného Cisla rozdelené do viacerych sprav (SETUP,INFO).

Max.doba medzi dvomi vyslanymi spravami nesucimi €islicu musi byt menej ako 4.9s.

3. Orange Slovensko poZaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiahnutého v
IE Called party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

4. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnutého v
IE Called party number na Unknown.

5. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Called party number obsiahnutého v
IE Called party number na :

- 00X, 90X alebo 80X, kde X je 9 miestne u€astnicke Cislo podla narodného Cislovacieho planu.
- 000Z, 900Z alebo 800X, kde Z je minimalne 12 miestne medzinarodné ucastnicke Cislo podla
medzinarodného gislovacieho planu.

- 1Y az 9Y kde Y je skratena alebo zvyhodnena volba podla u¢astnikovi prideleného
Cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko.

6. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania IE Sending complete v sprave SETUP
alebo INFO, vysielanej z u€astnickeho koncového zariadenia ako informaciu o Uplnosti a
ukonceni vysielania ucastnickeho Cisla volaného ucastnika.

Sending Complete
10100001 IE Name Sending complete

V pripade, ze koncové zariadenie nepodporuje vysielanie IE Sending complete a pouziva
vysielanie volaného ucastnickeho Cisla v otvorenom formate musi byt max. doba medzi dvomi
vyslanymi spravami nesucimi €islicu menej ako 4.9s.

7. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania u¢astnickeho €isla volajuceho ucastnika
obsiahnutého v IE Calling party number v 9 miestnom formate v tvare podla u€astnikovi
prideleného Cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko.

Calling Party Number

01101100 IE Name Calling party number

00001011 IE Length 11

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number

0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued

------ 00 Screening indicator User-provided, not screened

---000-- Spare
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-00----- Presentation indicator  Presentation allowed

1= Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued

Frwwseex Calling party number * 906001234 (podra ucastnikovi prideleného Cislovacieho
planu v ramci siete Orange Slovensko)
Poznamka:
* Pri presmerovanych volaniach zo zahrani€ia sa parametre ,Type of number ani ,Calling party
number‘ nesmu modifikovat.

8. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiahnutého v
IE Calling party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

9. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnutého v

IE Calling party number na National.

Poznamka:

Pri presmerovanych volaniach zo zahranicia sa parametre , Type of number” ani ,Calling party
number‘ nesmu modifikovat.

10. Orange Slovensko akceptuje nastavenie vysielania Presentation indicator obsiahnutého v
IE Calling party number na Presentation allowed ak je pozadované zobrazenie &isla volajuceho
ucastnika, alebo na Presentation denied ak je poZzadované zakazanie zobrazenia €isla
volajuceho ucastnika.

11. Orange Slovensko bude vysielat IE Called party number s nasledujicimi parametrami:
Called Party Number

01110000 IE Name Called party number

00001010 IE Length 10

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number National number

1 Extension bit Octet is not continued

FrwwExx Called party number 906001234 (podra ucastnikovi prideleného cislovacieho
planu v ramci siete Orange Slovensko)

12. Orange Slovensko bude vysielat' IE Calling party number s nasledujucimi parametrami:
Calling Party Number

01101100 IE Name Calling party number

00001011 IE Length 11

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number

0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued

------ 11 Screening indicator Network-provided

---000-- Spare

-00----- Presentation indicator ** Presentation allowed

1-mmm- Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued

*xxxxirk Calling party number 905007777

Poznamky:

* National — pre volania originované v sieti slovenského operatora, International — pre volania
originované v zahranici

** Allowed/Denied — pozri bod 10
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PRILOHA §&.2

CENY

CLANOK I
Ceny HVPS pre Uéastnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategdrii &isto hlasovych volani a néklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

Konfiguracia a testovanie Ustredne 0,-

2. Mesacné platby:

techinspekcia1: Trnavska cesta 56, Bratislava 68,00
HVPS 8 hlasovych kanalov

techinspekcia2: Zelezni¢iarska 18, Bratislava 68.00
HVPS 8 hlasovych kanalov ’
techinspekcia3: Mostna 66, Nitra 68,00
HVPS 8 hlasovych kanalov

techinspekciad: Partizanska cesta 71, Banska Bystrica 68,00
HVPS 8 hlasovych kanalov

Techinspekcia5: Hollého 3, KoSice 68,00
HVPS 8 hlasovych kanalov

Spolu 340,00

Mesacény poplatok za pripojenu PABX 4.95 - 100% 0,-

3.2 Hlasové volania z PABX — narodné volania
Silna prevadzka

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,-| 100% 0,000,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1494,-| 66,53% 0,050,-
(okrem volani na Uu€astnicke &isla FunFén)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telecom, 0.0664,-| 24,70% 0,050,-
a.s.

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0.2390,-| 74,90% 0,060,-

Telecom, a .s. a inych mobilnych teleféonnych sieti
v SR vratane volani na U€astnicke €isla FunFén




Slaba prevadzka

Cena / min ) Cena pre Uéastnika
Smer EUR Zlava EUR
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,-| 100% 0,000,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1494,-| 66,53% 0,050,-
(okrem volani na U€astnicke &isla FunFon)
\a/oéanle do pevnej siete spolo€nosti Slovak Telecom, 0.0498.-| 0,00 % 0,0498 -
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0.2390,-| 74,90% 0,060,-
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych sieti
v SR vratane volani na U€astnicke €isla FunFon

3.4 Ceny medzinarodnych hlasovych volani pre vSetky linky

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky volania z klapiek u¢astnickych PABX .

Cena / min Cena pre Uéastnika

Zéna EUR Zfava EUR

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus,
Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko,
Holandsko, irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, 0.1394,-| 42,61% 0.080,-
Madarsko, Malta, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus,
Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko,
Holandsko, irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, 0.3054,-| 67,26% 0.100,-
Madarsko, Malta, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zo6na 1 0.1925,- 0% 0.1925,-

Zo6na 2 0.3253,- 0% 0.3253,-

Zbéna 3 0.5577 - 0% 0.5577,-

Zo6na 4 0.7568,- 0% 0.7568,-

Zbéna 5 1.2879,- 0% 1.2879,-

Zo6na 6 0.4249,- 0% 0.4249,-
CLANOK II

Ceny HVPS pre Uéastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb
Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategorii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

. . Cena Zlava Cena pre Uéastnika (EUR)
Popis sluzby (EUR)
Poplatok za pripojenie (Specif. toku) 340,- | 0% 340,00

. . Cena Zlava Cena pre Uéastnika (EUR)
Popis sluzby (EUR)
Mesac&ny poplatok za pripojenu ) )
PABX 4,95, 0% 4,95,




2. Hovorné

31

Silna prevadzka

Hlasové volania z PABX — narodné hlasové volania

Smer Cena/ min Zrava Cena pre Uéastnika
EUR EUR

Hlasové olania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v rdmci skupiny 0.0498,-| 0% 0.0498,-

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1494,-| 0% 0.1494,-

(okrem volani na u¢astnicke ¢isla FunFén)

Volanie do pevne;j siete spolo¢nosti Slovak 0.0664,-| 0% 0.0664,-

Telecom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spolo€nosti Slovak 0.2390,-| 0% 0.2390,-

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych

sieti v SR vratane volani na u¢astnicke Cisla

FunFén

Slaba prevadzka

Smer Cena/ min Zrava Cena pre Uéastnika
EUR EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v rdmci skupiny 0.0498,-| 0% 0.0498,-

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1494,-| 0% 0.1494,-

(okrem volani na u¢astnicke ¢isla FunFén)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0.0498.- 0% 0.0498,-

Telecom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0.2390,-| 0% 0.2390,-

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na ucastnicke Cisla
FunFoén

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych volani su platné na &isto hlasové volania z klapiek Uc¢astnickych PABX pre volania do

uvedenych zén.

Zéna Cena/ min Zlava Cena pre Uéastnika
EUR EUR

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,

Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,

Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, o

LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0.1394,- . 0.1394,-

Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,

Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,

Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, 0.3054,-[ 0% 0.3054,-

Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,




Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,

Taliansko, Velka Britania

Zona 1 0.1925,-| 0% 0.1925,-
Zobna 2 0.3253,-| 0% 0.3253,-
Zbna 3 0.5577,-| 0% 0.5577,-
Zona 4 0.7568,-| 0% 0.7568,-
Zbéna 5 1.2879,-] 0% 1.2879,-
Zbéna 6 0.4249,-| 0% 0.4249,-

CLANOK il
Osobitné zlavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento Clanok ~obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
poskytovanych UCastnikovi spolo€nostou Orange na zaklade Zmluvy.

Vyska ]
Druhy a rozsah zliav +gqw z?’/avy Zaciatok Uc"_:inng)sti Dizka obd_obi?
v % poskytovania zfavy poskytovania zfavy

Aktivacia ucastnickych balikov Aktivacny poplatok 99% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
SFK Aktivaény poplatok 99% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

SFK Mesaény poplatok 99% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

SUhrnna faktura Aktivacny poplatok 99% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
SUhrnna faktura Mesacny poplatok 99% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Spolo¢nost Orange poskytne Ugastnikovi rezervéaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmluvy a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluZieb zakaznikom. Ugastnik sa zavazuije,
Ze, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodne inak, vSetky ukony voci spolo¢nosti Orange (napr.
aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so spolo€nostou Orange bude vykonavat’ prostrednictvom
agenta ureného spolo€nostou Orange podla predchadzajlce;j vety.

Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenovane druhy sluzieb sa budu poskytovat, tak na tie z
nich, ktoreé Ucastnik uz aktivne pouziva ku diiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivaciu ktorych sa U€astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zadiatok Gginnosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podra tohto Clanku tejto prilohy
sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zuctovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po
nadobudnuti Gcinnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo
poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zuctovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od
ktorého sa uskutoéni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dovodov ddjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktori sa dohodla, zanikne Ugastnikovi narok na vsetky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to
k poslednému dnu toho zuc¢tovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.




CLANOK IV

Spolo¢éné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

ReZim poskytovania elektronickych komunikagnych sluzieb neuvedenych v Clankoch | az Il tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su uc¢tované podla aktualneho cennika
sluZieb spolo¢nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre U¢tovanie cien za poskytovanie
sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych Uzemi do cenovych zd6n ustanoveniami
aktuadlneho cennika sluzieb spolognosti Orange, ktory tvori sucast zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach tejto
Prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré su vyslovene uvedené
v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie“ (pripadne ,hovor”) sa na Ucely stanovenia ceny konkrétnej sluzby
rozumie Cisto hlasové volanie, ktorého sucastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu
volaného a/alebo volajliceho Ugastnika alebo ina vy$sia roven sluZieb oproti beznému gistému hlasovému
volaniu. Sucastou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti
beznému Cisto hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilohe tiez ,hlasové volanie®) sa povazuje
volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM
v mobilnej telefénnej sieti spoloCnosti Orange) v sebe zahrfiuju aj ind zlozku, ktora podstatne zvySuje
rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych
druhov volani, pokial ich spolo€nost Orange poskytuje, nie su predmetom tejto Zmluvy a su uvedené
v plathom cenniku sluzieb spolo€nosti Orange.

VSetky ceny v tejto Prilohe su uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. PABX.

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok



1)

2)

Priloha ¢.3

k Zmluve
o poskytovani sluzby Hlasova Virtualne Privatna Siet’' — otvorena

Garancia kvality poskytovanej sluzby

] Prva cast’
Uvodné ustanovenia

Clanok 1
Predmet Upravy

Tato Priloha ,,Garancia kvality poskytovanej sluzby" (dalej tiez ,Priloha o SLA") tvori
neoddelitelnd Cast' zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a poskytovani sluzby Hlasova Virtualna
Privatna Siet’ otvorena (dalej tieZ ,Zmluva"), ktord poskytovatel’ a GCastnik uzavreli.

Predmetom tejto Prilohy o SLA je Uprava prav a povinnosti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej
len ,poskytovatel™) a Technicka inSpekcia, a.s. (dalej len ,UCastnik") suvisiacich s kvalitativnymi
parametrami poskytovanej Sluzby. Priloha o SLA d‘alej upravuje najma

a) zavazky poskytovatela v podobe garancie kvalitativnych parametrov Sluzby,

b) procesy a Cinnosti suvisiace s nahlasovanim a odstrafiovanim poruch,

c) procesy a Cinnosti slvisiace s planovanymi pracami.

Clanok 2
Definicia a vyklad pouzitych pojmov

Poskytovatel’ a Ucastnik sa pre Ucely tejto Prilohy o SLA dohodli na nasledovnom vyzname pojmov:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

~bod pripojenia®™ je koncovy bod siete poskytovatela, v ktorom sa Gcastnikovi poskytuje pripojenie
k sieti poskytovatela. Tento bod je tvoreny fyzickym rozhranim s funkénymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoZiiuje pripojenie koncového zariadenia
ucastnika k sieti poskytovatela. Pre ucely tejto Prilohy o SLA bod pripojenia predstavuje len konkrétny
bod zo zoznamu uvedeného v Druhej Casti, Cl.2, Bode 1.

~degradacia prenosovych parametrov mimo siete poskytovatel'a" je stav siete Ucastnika
alebo Internetu od iného poskytovatela, v dosledku ktorého nie je mozny prenos signalu v kvalite
dostatocnej pre riadne poskytovanie Sluzby v beznej kvalite. Degradaciou prenosovych parametrov
siete sa rozumie najméa degradacia parametrov (prenosové pasmo, delay, jitter, packet loss) pod
Uroven, ktord poskytovatel’ deklaruje ako nevyhnutnu pre spravne a kvalitné poskytovanie Sluzby.
~doba pokrytia" (dalej tiez ,,CT" — Coverage Time) je definovana doba, pocas ktorej poskytovatel
zodpoveda za dodrzanie definovanych parametrov SLA v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia
sa moze zhodovat' so sledovanym obdobim alebo moze tvorit’ len Cast’ sledovaného obdobia.

~doba odstranenia poruchy (dalej tiez ,TTR" — Time To Repair) je garantovany parameter,
definovany ako maximalna doba trvania poruchy.

~doba trvania poruchy" (dalej tiez , Tout") je parameter definovany ako doba medzi ¢asmi Ta a
Tr, kde Ta je Cas nahlasenia poruchy Gcastnikom a Tr je Cas, kedy poskytovatel’ informuje Ucastnika
0 odstraneni poruchy alebo tieZ Toutr = Tr - Ta. V pripade nedostupnosti kontaktného bodu tcastnika
sa za Cas Tr povazuje Cas prvého pokusu poskytovatela o oznamenie odstranenia poruchy
kontaktnému bodu UGcastnika. Pre Gcely vypoctov sa doba trvania poruchy udava v celych mindtach.
~dostupnost’ sluzby" (dalej tiez ,SA" — Service Availability) je garantovany parameter, ktory
kvantitativne vyjadruje minimalnu percentudlnu mieru dostupnosti virtualnej komunikacnej linky
medzi danym bodom pripojenia a sietou poskytovatel'a poCas doby pokrytia. Dostupnost’ sluzby je
definovana nasledujlcim vzorcom:
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CT->T
SA[%] = § OUT . 100%

kde

- ZXZTour je sUcet vSetkych zaznamenanych dob trvania poruchy spadajlcich do doby pokrytia
v danom sledovanom obdobi vyjadrena v celych mindtach;

- CT je trvanie doby pokrytia v ramci sledovaného obdobia vyjadrené v celych minGtach.

Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach zaokrihlenych na dve desatinné miesta nahor.

7) .Internet od iného poskytovatel'a" je sluZzba pripojenia do siete Internet poskytovana
Ucastnikovi zo strany iného podniku, ktora je vyuZivana na zriadenie a prevadzku pristupového
okruhu.

8) ,parametre SLA“ sU vSetky parametre vyjadrujlce Uroven a kvalitu poskytovanej Sluzby,
definované v tejto prilohe o SLA.

9) ,porucha" je stav Sluzby, ktory v dosledku poruchovej udalosti znemoznuje ucastnikovi v
konkrétnom bode pripojenia riadne vyuZivanie Sluzby v rozsahu definovanom v tejto Prilohe o SLA a
podla technickych podmienok dohodnutych v Zmluve. Na obnovenie riadneho prevadzkového stavu
Sluzby je pritom nutné vykonat' opravny zasah alebo iné prevadzkové opatrenie. Pre Ucely tejto
Prilohy o SLA sa porucha vzdy vztahuje na konkrétny bod pripojenia. Pre Ucely tejto Prilohy o SLA sa
za poruchu Sluzby nepovazuje nefunkcnost’ doplnkovych sluzieb definovanych v Zmluve a nemoznost’
uskutocnit’ volanie na koncové zariadenia v ramci verejnej telefénnej sluzby alebo na koncové
zariadenia pripojené v sieti UCastnika, ktoré su ovplyvnené akymkolvek poruchovym stavom
znemoziujlcim ich riadne vyuZivanie. Sluzba je dostupnd, ak nie je v stave poruchy.

10) ,priestor ucastnika" je priestor, v ktorom sa nachadzaju zariadenia v sprave poskytovatela a ktory
je vo vlastnictve Ucastnika alebo v jeho opravnenej drzbe na zadklade najomného, podnajomného
alebo obdobného vzt'ahu,

11) ,pristupovy okruh™ je funkcné fyzické alebo virtudlne telekomunikacné spojenie zriadené

poskytovatel'om medzi sietovym zariadenim poskytovatela umiestnenym spravidla v technologickych

priestoroch poskytovatela a siet'ovym zariadenim poskytovatel'a umiestnenym v priestore UcCastnika,
na ktorom je umiestneny bod pripojenia. Pristupovym okruhom sa rozumie najma:

a) telekomunikacny okruh zriadeny poskytovatel'om,

b) telekomunikacny okruh prenajaty poskytovatel'om od iného podniku,

c) ADSL pripojenie prenajaté poskytovatel'om od iného podniku,

d) IP SEC tunel zriadeny na zaklade zmluvy o vytvoreni a poskytovani IP SEC tunela uzavretej medzi
poskytovatel'om a Gcastnikom.

»Siet’ poskytovatel'a" je verejna elektronicka komunikacna siet’ prevadzkovana poskytovatel'om,

prostrednictvom ktorej je poskytovana Sluzba.

»siet’ icastnika" je neverejna elektronicka komunikacna siet’ prevadzkovana ucastnikom alebo na

zaklade poverenia Ucastnika prevadzkovana inym podnikom, ktora je v bode pripojenia prepojena so

siet'ou poskytovatela a ktora umoziuje riadne vyuzivanie Sluzby. Siet'ou Ucastnika sa rozumie najma:

a) LAN siet’ Gcastnika umoznujucu pripojenie koncovych telefénnych stanic hardwarového alebo
softwarového charakteru potrebnych pre riadnu prevadzku Sluzby,

b) koncové telefénne stanice priamo pripojené do bodu pripojenia,

c) neverejna telefonna siet’ Uc¢astnika pripojena do bodu pripojenia.

14) ,sledované obdobie" je obdobie od prvého po posledny den v kalendarnom mesiaci vratane.

15) ,Sluzba" (dalej len ,Sluzba"“) je pre Ucely tejto Prilohy o SLA elektronicka komunikacna sluzba, ktoru
poskytuje poskytovatel’ iCastnikovi na zaklade Zmluvy, ku ktorej prislicha tato Priloha o SLA, okrem
doplnkovych sluzieb definovanych v Zmluve.

16) ,uplna sprava zariadenia poskytovatel'om" (dalej tiez ,sprava zariadenia poskytovatelom") je
rezim spravy technického zariadenia (napr. smerovaca, modemu a pod.) poskytovatelom, pri ktorom
Gcastnik nie je opravneny vykonat’ akykol'vek fyzicky alebo konfiguracny zasah do tohto zariadenia,

12

~—

13

~—
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

premiestriovat’ ho, menit’ jeho zapojenie, restartovat’ ho atd. bez predchadzajuceho preukazatelného
suhlasu alebo poverenia poskytovatela.

Clanok 3
Rozsah zodpovednosti

Poskytovatel zodpoveda za instalaciu, prevadzku, udrzbu a kvalitu vSetkych technologickych zariadeni
v sprave poskytovatela, prostrednictvom ktorych je Sluzba poskytovana, instalovanych od bodu
pripojenia v smere do siete poskytovatela.

Ucastnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku, udrzbu, kompatibilitu a interoperabilitu vsetkych

technologickych zariadeni instalovanych od bodu pripojenia v smere do siete v sprave ucastnika.

Ucastnik zabezpedi poskytovatelovi alebo poskytovatelom splnomocnenym osobam pristup ku

vSetkym zariadeniam v sprave poskytovatela, ktoré sa nachadzaju v priestoroch Ucastnika, pre

potreby instalacie, opravy alebo Udrzby technologickych zariadeni poskytovatela.

Poskytovatel’ nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli

v dosledku nepredvidatel'nych a neodvratitelnych udalosti nazyvanymi ako vyssia moc. VysSia moc

pre Ucely tohto dodatku znamena najma:

a) prirodné alebo Zivelné pohromy,

b) teroristické Gtoky, explozie, zavaly,

c) preruSenie alebo preseknutie optického kabla,

d) obcianske nepokoje alebo povstania,

e) vojenské operacie alebo branna pohotovost’ statu,

f) obmedzenia a iné Ukony Statnej alebo verejnej spravy,

g) sabotaze, Strajky,

h) iné udalosti osobitnej intenzity, ak su okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ podl'a vseobecne
zavaznych pravnych noriem Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ nezodpoveda za poruchy Sluzby, znizenu kvalitu Sluzby, neZelané spravanie sa Sluzby

alebo nedodrzanie garantovanych parametrov SLA spésobené:

a) poruchou, degradaciou prenosovych parametrov mimo siete poskytovatela, nespravnym
zapojenim, neodbornym zasahom alebo nespravnym nastavenim parametrov siete, ktoré nastali
mimo siete poskytovatel'a alebo mimo zariadeni v Uplnej sprave poskytovatela;

b) poruchou, degradaciou prenosovych parametrov mimo siete poskytovatela, nespravnym
zapojenim, neodbornym zasahom alebo nespravnym nastavenim parametrov, ktoré nastali v sieti
Ucastnika;

c) poruchou, degradaciou prenosovych parametrov mimo siete poskytovatela, nespravnym
zapojenim, neodbornym zasahom alebo nespravnym nastavenim parametrov, ktoré nastali
v ramci Internetu od iného poskytovatela;

d) nezelanym alebo nespravnym nastavenim parametrov Sluzby Gcastnikom cez webové rozhranie
pre spravu sluzby alebo inym sp6sobom, za ktory je zodpovedny Ucastnik;

e) prerusenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia poskytovatel'a umiestnené v priestoroch
Ucastnika okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie zabezpecuje poskytovatel vo vlastnej
réZii,

f) nespravnou alebo neopravnenou manipulaciou so zariadenim poskytovatela zo strany Gcastnika,

g) neumoznenim pristupu pracovnikov poskytovatela alebo poskytovatelom splnomocnenych
pracovnikov k zariadeniam poskytovatela inStalovanym v priestoroch Gcastnika,

h) neposkytnutim dostatocnej stcinnosti Ucastnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu
poskytovatel'a,

i) poruchou na vnutornom vedeni v priestoroch Gcastnika, poruchou na vedeni tretej strany alebo
na zariadeni, ktoré nie je v sprave poskytovatela,

j) neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni a infrastruktdry v sprave poskytovatela.

Ucastnik nie je opravneny bez suhlasu poskytovatela vyuzivat' zariadenia vo vlastnictve a sprave

poskytovatela nad rdmec Zmluvy alebo v prospech tretich osob.
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7)

1)

2)

3)

1)

1)
2)

3)

1)

Ucastnik sa zavazuje uhradit’ poskytovatel'ovi véetky naklady a $kody, ktoré poskytovatel'ovi vznikli:

a) zo servisnych alebo prevadzkovych zasahov vykonanych poskytovatel'om v dosledku poruch, za
ktoré zodpoveda Ucastnik;

b) zo servisného alebo prevadzkového zasahu, ktory bol vykonany v dosledku nahlasenia poruchy
Sluzby Gcastnikom, pricom po zasahu bolo zisteng, ze porucha vznikla v désledku skutoCnosti, za
ktoré poskytovatel' nezodpoveda podla Bodu 5 tohto Clanku;

¢) v dosledku neopravnenych zasahov Ucastnika do zariadeni vo vlastnictve a sprave poskytovatela
a taktieZ v pripadoch ak ucastnik umoZzni neopravneny zasah tretim osobam.

Druha cast’
Zavazok kvality

Clanok 1
Prevadzka, monitorovanie a sprava Sluzby

Poskytovatel’ zabezpecuje pre potreby prevadzky a udrzby Sluzby a za ucelom vcasnej a korektnej
identifikacie poruchy nepretrzité monitorovanie (dohl'ad) vSetkych prvkov siete poskytovatela, ktoré
su v jeho sprave, a to 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni a 365/366 dni v roku.

Poskytovatel’ d'alej zabezpecCuje monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov Sluzby so
zabezpecenim identifikacie nesuladu tychto parametrov s ich garantovanymi alebo odporicanymi
hodnotami s naslednou moznostou urcit’ pri¢inn podstatu ich degradacie. )
Poskytovatel’ sa zavdzuje za dohodnutych podmienok zjednat' napravu tak, aby Sluzba spliala
garantované parametre.

Clanok 2
Garantované parametre SLA

Poskytovatel' garantuje dodrzanie hraniénych hodnét parametrov TTR a SA podla nasledovnej
tabul'ky:

Bod pripojenia SLA parameter Garantovana Doba pokrytia (CT) pre dany
hodnota parameter
Garantovany TTR 4h nepretrzite
pristup OSK SA 99,5 % nepretrzite
Clanok 3

Podmienky garancie parametrov SLA

Garantované parametre TTR a SA sa vzdy viazu a vyhodnocuju ku konkrétnemu bodu pripojenia
podla Bodu 1, Clanku 2, Druhej Casti.

Do doby trvania poruchy sa nezapoCitava doba, poCas ktorej bolo pri vypadku primarneho
pristupového okruhu vyuzité zalozné rieSenie.

Do vypoctu jednotlivych parametrov SLA sa nezapocitavaju Casové periddy, pocas ktorych doslo
k preruseniu poskytovania Sluzby alebo bola znizena kvalita Sluzby v désledku planovanych prac
a poruch, za ktoré poskytovatel' nezodpoveda v zmysle Bodov 4 a 5, Clanku 3, Prvej Casti tejto prilohy
o SLA.

Clanok 4
Zmluvné pokuty za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA

Poskytovatel’ zodpoveda za dodrzanie garantovanych parametrov SLA v rozsahu definovanom touto
prilohou o SLA.
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2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

1)

2)

V pripade nedodrzania garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie v zmysle tejto prilohy o SLA
zodpovednost’ poskytovatel, sa poskytovatel' zavazuje poskytnut’ Gcastnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti zlavu z pravidelného mesacného poplatku za poskytovanie Sluzby v sledovanom
obdobi podl'a nasledovnej tabulky:

Hodnota

v . Zl'ava
prekrocenia

Parameter SLA

1% z pravidelného mesacného
poplatku za pouzivanie Sluzby

Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra

TTR o kazdu celt hodnotu prekroCenia 1 hodina

2% z pravidelného mesacného
poplatku za pouzivanie Sluzby

Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra

(0]
SA o kazdu celd hodnotu prekrocenia 1%

Zl'avy uvedené v bode 2 tohto clanku si moze Ucastnik uplatnit’ u poskytovatela len na zaklade
pisomnej Ziadosti najneskér do 3 mesiacov po odstraneni poruchy, pricom po tomto termine narok
Ucastnika zanika.

Zl'avy uvedené v bode 2 tohto ¢lanku sa vypocitavaju z pravidelného mesacného poplatku za tie body
pripojenia, ktoré boli priamo postihnuté prekroenim garantovaného parametra SLA.

Kol'kokrat je prekroCeny garantovany parameter SLA o hodnotu prekroCenia, tol'kokrat sa nasobi
dohodnuta vyska zlavy vyjadrena v percentach uvedena v bode 2 tohto ¢lanku.

Vypoditané zlavy za jednotlivé nedodrzanie jednotlivych parametrov SLA vyjadrené v eurach sa
v ramci sledovaného obdobia spocitavaju.

Celkova percentualna hodnota zlavy za nedodrzanie parametrov SLA je obmedzenda na 100%
z pravidelného mesacného poplatku za tie body pripojenia, ktoré boli priamo postihnuté prekrocenim
parametrov SLA.

Celkovu zl'avu za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA v jednom sledovanom obdobi je mozné
uplatnit’ len jeden krat.

Ak doba trvania jednotlivej poruchy presahuje dve sledované obdobia, parameter TTR sa vyhodnocuje
v sledovanom obdobi, v ktorom je porucha ukoncéena.

Tretia Cast’
Poruchy a planované prace

Clanok 1
Kontaktné miesta pre nahlasovanie porich

Kontaktné miesto poskytovatel'a pre nahlasovanie poruch a rieSenie poruchovych stavov je:

Zodpovedna osoba: Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange Slovensko,

Telefénne Cislo: 0908 00 61 61,

Cislo mobilného telefonu: 0908/908 908, 0905/595 595 (908, alebo 595 zo siete Orange),
Cislo faxu: 0908 00 68 10.

Ucastnik pred podpisom Zmluvy poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych o0s6b
opravnenych komunikovat' s poskytovatel'om. Tento zoznam musi obsahovat’ nasledujtice informacie:

Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika,
Adresa Ucastnika,

ICO / DRC/ RC,

Telefén, fax, e-mail,

Strana 5/7



3)

4)

1)

2)

3)

4)
),

6)

7)

8)

9)

e Meno a priezvisko spinomocnenej osoby,
e Heslo (Ucastnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo).

Kazda zmena kontaktnych informacii uvedenych v bodoch 1 a 2 tohto ¢lanku musi byt druhej
zmluvnej strane preukazatelne oznamena minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.
Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange Slovensko je dostupna nepretrzite.

Clanok 2
Postup pri rieSeni poruchovych stavov

Ak poskytovatel jednoznacne identifikuje poruchu v sieti poskytovatela napr. pomocou
monitorovacieho systému, potom i bez jej predchadzajiceho nahlasenia Ucastnikom, poskytovatel
vyvinie maximalne Usilie na identifikaciu a odstranenie tejto poruchy tak, aby sa ¢o najskér obmedzil
dopad poruchy na koncového Ucastnika.

V pripade detekcie poruchy uUcastnikom, splnomocnend osoba Ucastnika telefonicky informuje
o poruche kontaktné miesto poskytovatela definované v ¢lanku 1 tejto Casti. Tato informacia musi
obsahovat’ nasledujuce Udaje:

Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika,

Meno a telefénne Cislo nahlasujlcej splnomocnenej osoby Ucastnika,

Heslo pridelené nahlasujucej spinomocnenej osobe Ucastnika,

Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B kod),
Popis poruchy, datum a Cas jej vyskytu.

Po nahlaseni poruchy Ucastnikom zaznamena zodpovedna osoba poskytovatela toto hlasenie spolu
s ¢asom nahlasenia poruchy do interného informacného systému poskytovatela a prideli poruche
evidencné Cislo, ktoré bude pouzité pri vSetkych d'alsich kontaktoch stvisiacich s danou poruchou.
Za zaciatok doby trvania poruchy sa povazuje Cas nahlasenia poruchy Gcastnikom.

Ak poskytovatel’ pri identifikacii Ucastnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze sa nejedna o poruchu, za
ktord je v zmysle Clanku 3 Prvej Casti tejto prilohy zodpovedny poskytovatel, potom sa ¢as nahlasenia
poruchy ucastnikom nepovazuje za zaciatok poruchy.

Poskytovatel je opravneny v pripade potreby poZiadat' Ucastnika o pomoc a sucinnost’ pri rieseni
poruchy najma za ucelom detekcie pricin poruchy.

Akékol'vek omeskanie v odstrafiovani poruchy, ktoré vzniklo v désledku odmietnutia alebo
neposkytnutia dostatocnej sucinnosti zo strany Ucastnika alebo v désledku neumoznenia pristupu
pracovnikov poskytovatela alebo poskytovatelom splnomocnenych pracovnikov k zariadeniam
poskytovatela instalovanym v priestoroch Ucastnika, sa nebude zapocitavat’ do doby trvania poruchy.
Poskytovatel’ je po nahlaseni poruchy Gcastnikom povinny bez zbyto¢ného odkladu zacat’ vykonavat’
aktivity spojené s identifikaciou a odstrafiovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované
parametre SLA definované v druhej Casti tejto prilohy o SLA.

Poskytovatel' sa zavazuje vyvinit' maximalne Usilie na bezodkladné diagnostikovanie poruchy,
riadenie a koordinaciu opravného zasahu tak, aby v maximalnej moznej miere obmedzil dopad
poruchy na Ucastnika.

10) Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik poskytovatela telefonicky informuje kontaktné miesto

Ucastnika, Ze porucha bola odstranena a Sluzba je v riadnom prevadzkovom stave. Tato informacia
musi obsahovat’ nasledujlce Udaje:

e Meno a telefénne Cislo opravneného pracovnika poskytovatela, ktory informuje o konci poruchy,
e Evidencné Cislo poruchy (ak o to Ucastnik poziada),

 Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B kod),

e Cas odstranenia poruchy (ak o to Ucastnik poziada).
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ak je funkénost’ Sluzby ucastnikom preverend, tak splnomocnena osoba Ucastnika preberajlca
hlasenie o odstraneni poruchy potvrdi:

¢ Cas odstranenia poruchy,

e Meno a telefénne Cislo splnomocnenej osoby Gcastnika, ktory potvrdzuje odstranenie poruchy,

e Obnovenie prevadzky Sluzby.

Ak ucastnik po prevereni zisti, ze porucha pretrvava, tak splnomocnena osoba Ucastnika o tejto
skutocnosti opatovne telefonicky informuje kontaktné miesto poskytovatela.

Clanok 3
Planované prace

Z dovodu zabezpecenia Co najvyssej technickej Urovne a kvality poskytovanych sluzieb poskytovatel
vykonava pravidelni udrzbu pouzitej technoldgie, inovaciu hardvéru a softvéru a kontrolu
infrastruktary. Tieto prace su definované ako planované prace a moézu spOsobit’ prerusenie
poskytovania Sluzby.

Vsetky planované prace budd vykonavané striktne podla internych predpisov a pravidiel
poskytovatela tak, aby bol v Co najvacSej miere obmedzeny dopad na Sluzbu poskytovanu
ucastnikovi.

Ucastnik pred podpisom Zmluvy poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych o0s6b
opravnenych prijimat’ ohlasenie planovanych prac a vyjadrovat’ sa k planovanym pracam, ak sa tento
zoznam liSi od zoznamu podla ¢lanku 1 tejto casti. Tento zoznam musi obsahovat’ nasledujice
informacie:

Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika,

Adresa Ucastnika,

1CO / DRC / RC,

Telefén, fax, e-mail,

Meno a priezvisko splnomocnenej osoby,

Heslo (Ucastnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo).

Kazda zmena kontaktnych informacii uvedenych v bodoch 1 a 2 tohto ¢lanku musi byt druhej
zmluvnej strane preukdazatel'ne ozndmena minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

V pripade planovanej prace, ktora by mohla zapricinit' zhorSenie kvality poskytovanej Sluzby alebo
docCasné prerusenie poskytovania Sluzby, poskytovatel' informuje Ucastnika o takomto postupe
najneskor 4 kalendarne dni pred terminom planovanej prace.

Ucastnik ma pravo vyjadrit' sa (suhlasne, alebo odmietavo) k planovanej praci najneskor do 2
kalendarnych dni odo dna, kedy bol poskytovatelom o planovanej praci informovany.

Poskytovatel’ sa zavazuje, ze celkova suhrnna doba preruseni poskytovania Sluzby v jednom bode
pripojenia z dovodu planovanych prac neprekrodi 12 hodin za rok.
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