Zmluva o poskytovani sluzieb

ICZ

Zmluva o poskytovani sluzZieb

uzatvorena podl'a § 269 a nasledujucich zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni

Objednavatel’:
ICO:

Sidlo:

DIC :

IC DPH :
ZastUpeny:

Bankové spojenie :
Cislo uétu IBAN:
Zriadeny:
Kontaktna osoba:

(d’alej len ,,Objednavatel™)
a

Poskytovatel’:
Zastlpeny:

Sidlo :

ICO :

DIC pre DPH :
Bankové spojenie :

Cislo uétu :
SWIF:
Zapisany:

Kontaktna osoba:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

neskorsich predpisov

l.
Zmluvné strany

Narodny ustav reumatickych choréb Piestany
00165271

NabreZie I. Krasku 4, 921 12 Piestany
2020530732

SK2020530732

MUDr. Richard Imrich, PhD., DrSc.
generalny riaditel’

MUDr. Roman Stanc¢ik, PhD

medicinsky riaditel’

Statna pokladnica

SK85 8180 0000 0070 0028 5239
Zriad’ovatel’ MZ SR 19 390-2-2007-OP
Miroslav Borovsky, informatik, 033/7969200

ICZ Slovakia a.s.

Ing. Martinom Terkovi¢om, predsedom predstavenstva
Soblahovska 2050, 911 01 Trencin

36 328 057

SK7120000162

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky

SK36 1111 0000 0012 1289 9008

UNCRSKB

vV obchodnom registri Okresného stidu Trencin, oddiel: Sa, vlozka
¢.10561/R

Ing. Alena Tkacikova, obchodna riaditel’ka, 032/6563 711

1.
Zakladné ustanovenia

1. Poskytovatel’ sa zavdzuje, za dojednanti cenu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,
zabezpeCit' instalaciu rieSenia DRG asistent priamo do siete Objednavatela, na HW ureny
Objednavatel'om, ktory bude spifiat’ minimalne poziadavky na HW a SW vybavenie, s ktorymi
bol Objednavatel’ oboznameny pred podpisom tejto zmluvy.
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Zmluva o poskytovani sluzieb I'cz

2. Objednavatel sa zavdzuje za spristupneny softvérovy systétm DRG asistent zaplatit’
Poskytovatel'ovi dojednani odmenu.

3. Zmluvné strany prehlasujl, Ze Udaje uvedené v ¢lanku. 1. tejto zmluvy st ku ditu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavdzuji, ze akékol'vek zmeny udajov uvedenych
v ¢lanku I. tejto zmluvy oznamia bez zbyto¢ného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze osoby podpisujuce tato zmluvu, si opravnené osoby na tento Gkon.

4. Poskytovatel’ prehlasuje, ze je odborne sposobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

1.
Predmet zmluvy a plnenie

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb v rozsahu definovanom v bodoch 2 aZ 6 tohto
¢lanku Zmluvy prostrednictvom softvérového systéemu DRG asistent.

2. Poskytovatel sa touto zmluvou zavizuje, ze bude pre Objednavatel’a poskytovat’ prevadzku
a vSetky ¢innosti potrebné pre zabezpecenie funk¢nosti softvérového systému DRG asistent,
ktorého je vyluénym majitel'om a na ktory vlastni vietky autorské prava.

3. Predmetom plnenia Zmluvy je pristup k softvérovému systému DRG asistent, ktory sa sklada
z nasledujacich modulov:

a) Modul pre prehl'adné vyhl'adavanie v aktualnom ¢iselniku medzinarodnej klasifikacie
choréb

b) Modul pre prehl'adné vyhl'adavanie v aktudlnom zozname zdravotnych vykonov

c) Modul DRG grouper pre zaradenie jedného hospitaliza¢ného pripadu do DRG
skupiny a davkové zaradenie hospitalizaénych pripadov do DRG skupin, naditanie
davky v XML formate, alebo davky 274n, 274a.

4. Poskytovatel’ sa zavdzuje pre Objednavatel’a zabezpeéit’ nasledovné sluzby:

a) aktivovat' a prevadzkovat’ pristup k softvérovému systému DRG asistent po dobu
platnosti tejto zmluvy ako multilicenciu pre celd nemocnicu

b) poskytovat’ produktovi podporu (maintenance) a uZivatel'ska priru¢ku

c) v ramci produktovej podpory Poskytovatel zabezpeCi legislativnu aktualnost
a nasledny legislativny upgrade softvérového systému DRG asistent v sulade s verejne
dostupnymi podkladmi, ktoré st nevyhnutné pre zabezpecenie legislativnej
aktualnosti systému.

d) poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ integraciu s nemocniénym IS prostrednictvom
tzv. ,,web services”, priCom prace a naklady na strane dodavatel'a nemocni¢ného IS
nie su zahrnuté v cene za poskytovanie sluzby.

5. Poskytovatel’ zabezpeci garanciu 95 % dostupnosti softvérového systému DRG asistent 7 dni
v tyZdni, 365 dni v roku.

6. Poskytovatel' sa zavizuje pocas platnosti Zmluvy riesit' pripadné problémy dodavanych
sluzieb (vypadky systému, vady ainé problémy znemoziujice, alebo obmedzujuce
pouZivanie systému zo strany Objednavatel’a), promptne tak, aby bola zabezpecend garancia
min. 95% poskytovania sluzieb v zmysle ¢l. 11l bod 5. Osobitné poZiadavky nad ramec
sluzieb, ktoré st predmetom tejto Zmluvy budud rieSené formou dodatku k Zmluve, alebo
samostatnou objednéavkou.
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V.
Postup vyziadania a prevzatia

1. Zmluvné strany sa dohodli na urCeni opravnenych pracovnikov na strane Objednavatel’a, ktori
budu hlasit’ vady a identifikované problémy v prostredi HelpDesk, pri¢om poskytovatel
spristupni pre opravnené osoby Objednavatela pristup do prostredia HelpDesk. Zoznam
opravnenych pracovnikov Objednavatela je uvedeny v prilohe ¢. 1, ktora je neoddelite'nou
sucastou tejto Zmluvy. Opravneni pracovnici s povinni vysledok servisného zasahu
validovat’ a prevziat’.

2. HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie poZiadaviek Objednavatel’a, ako aj
sledovanie rieSenia a vyrieSenie poZiadaviek Poskytovatel'om.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnuté sluzby podl'a ¢lanku IlI. tejto zmluvy predstavuje 120 € bez DPH (slovom
stodvadsat’ eur bez DPH) na obdobie 1 mesiaca. Cena sluZieb sa fakturuje mesacne, VvZdy
K poslednému diu prislusného kalendarneho mesiaca.

2. Plnenie nad rdmec predmetu Zmluvy, definovaného v ¢l. Il Zmluvy sa spoplatiiuje hodinovou
sadzbou 60,00 € bez DPH (slovom Sest'desiat eur bez DPH) a uskuto¢ni sa iba na zaklade
pisomnej dohody oboch zmluvnych strén.

3. K dohodnutej cene bez DPH sa pripocita sadzba DPH v stlade so z&konom o dani z pridanej
hodnoty, plathym v defi vzniku danovej povinnosti.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ uhradi cenu za plnenie predmetu Zmluvy
v lehotach a spésobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy na zaklade faktir vystavenych
Poskytovatel'om na bankovy tcet Poskytovatela.

5. Objednavatel sa zavdzuje spravne vystavené faktary Poskytovatela, ktoré maju vSetky
zakonom stanovené nalezitosti, uhradit’ najneskor do 14 dni odo diia vystavenia. V pripade
nespravnej alebo nelplnej vystavenej faktiry, modze Objednavatel faktaru vratit
Poskytovatel'ovi na prepracovanie do 5 kalendarnych dni od obdrzania s uvedenim ddévodu
vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti faktury, diilom dorucenia opravene;
faktary Objednavatelovi.

VI.
Sankcie

1. Poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ si Groky z omeskania vo¢i Objednavatel'ovi, ak Objednavatel
neuhradi faktdiru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, a to vo vySke 0,025 % z dlznej
sumy za kazdy deni omeskania.

2. Ak je Objednavatel’ v omeSkani s Uhradou faktdry o viac ako 10 dni a Objednavatel’ neuhradi
faktaru ani v dodato¢nej 10 diiovej lehote po upozorneni Poskytovatelom, ma Poskytovatel
pravo pozastavit' pristup Objednavatela k softvérovému systému DRG asistent az do
zaplatenia neuhradenej faktury.

3. Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si zmluvna pokutu voci Poskytovatel'ovi, ak Poskytovatel’
neposkytne sluzby podrla tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou, a to vo vyske
0,025 % za kazdy den omeskania, zo sumy mesacnej platby. Uvedené ustanovenie neplati, ak
nebolo omeSkanie spdsobené z dévodov na strane Poskytovatela alebo ak Objednavatel
neposkytol Poskytovatel'ovi potrebnu st¢innost’ definovani v ¢lanku VII. tejto Zmluvy.
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VII.

Nevyhnutna sucinnost’

1. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi nasledujucu sucinnost, ktord je
nevyhnutna na uspesné splnenie predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatel’a:

a) Objednavatel' uréi opravnenych pracovnikov, ktori budu opravneni pozadovat

vykonanie servisu abud( povinni plnenie Poskytovatel'a validovat' a prevziat.

Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatela je uvedeny v prilohe ¢. 1, ktord je
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

b) Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi vSetky informacie potrebné pre
spravne a véasné odstranenie problému.

2. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze pracovnici vykonavajuci servis budd pri plneni tejto Zmluvy
dodrziavat’ vSeobecne platné predpisy 0 bezpecnosti prace, interné predpisy Objednavatela
abudu sa riadit’ organizacnymi pokynmi zodpovednych pracovnikov Objednavatela, na
zéaklade poucenia Objednavatel’a.

3. V pripade, Ze Objednavatel’ neposkytne potrebni sucinnost’ stanovent touto Zmluvou pri
realizacii ktorejkol'vek Casti plnenia Zmluvy, mdZe Poskytovatel' predizit' termin plnenia
0 dobu, pocas ktorej nemohol zuvedeného dévodu pokracovat’ v poskytovani sluzby. Ak
preukazatelne vznikne v tejto suvislosti Poskytovatel'ovi Skoda, moze si uplatnit’ narok na jej
néhradu v plnom rozsahu.

VIII.
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organiza¢nych, vo
veciach validécie a preberania jednotlivych plneni podla tejto Zmluvy su:
a) za Objednavatela: Miroslav Borovsky
b) za Poskytovatela: Bc. Radovan Kosik

2. Zmeny Vv osobach opravnenych pracovnikov musia byt’ zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporucéeného listu podpisaného Statutdirnym organom zmluvnej strany.

3. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii (poZiadavka na servis, dopliiujuce
informéacie, navrh rieSenia, schvalenie navrhu, ozndmenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk Poskytovatela.

4. Zmluvné strany su povinné zachovat’ mlanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, tudajoch
a informéaciach tykajucich sa druhej strany, ktoré maju povahu obchodného tajomstva, a ktoré
s predmetom Zékona o ochrane osobnych Udajov. Zmluvné strany sa zavézujl, Ze tieto
informacie neposkytni tretej strane bez pisomného sdhlasu zmluvnej strany, ktorej sa
predmetné informécie tykaju.

5. Zavazky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto Zmluvy aZ do doby, kym
tieto informacie mézu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dovernych informacii.

6. Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi zaruku na vSetky sluzby dodané vramci tejto
zmluvy pocas celého zmluvného vzt'ahu.

7. RieSenie prevadzkovych problémov
a) Poskytovatel' sa zavizuje riesit prevadzkové problémy za ucelom zabezpecenia
dostupnosti sluzby.
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b) Osluzbu rieSenia prevadzkovych problémov Objednavatel'a poziada Objednavatel
prostrednictvom aplikacie HelpDesk.

¢) Odstranenie problému je definované ako odstranenie nahlaseného prevadzkového
problému — zvady alebo poskytnutie prijateného riesenia

IX.

Zavereéné ustanovenia

1. Téato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itt na 24 mesiacov. Zmluva je platna odo dia podpisu
zmluvnymi stranami a uc¢inna denl po dni zverejnenia v centralnom registri zmluv.

2. Zmluvu je mozné ukoncit’ vyluéne nasledovnym sposobom:

a) uplynutim 24-och mesiacov.

b) Vz&omnou dohodou zmluvnych stran

3. Té&to Zmluva moéze byt doplnena alebo zmenena len na zaklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych strén.

4. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

5. Téato zmluva je vyhotovend v2 exemplaroch, ztoho 1 pre Objednavatela al pre

Poskytovatera.

Za Objednavatel’a:

V Piestanoch, diia ......ccccocevvvcvvvennnnnn,

za objednavatel’a

MUDr. Richard Imrich, PhD., DrSc.
generalny riaditel’

MUDr. Roman Stanc¢ik, PhD
medicinsky riaditel’

Za Poskytovatel’a:

V Trenéine, dfa ......ccoceeveeiviinvveeeeee e,

za poskytovatel'a
Ing. Martin Terkovic,
Predseda predstavenstva
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Priloha é. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatela na zadanie poZiadaviek cez systém
HelpDesk

1. Miroslav Borovsky, miroslav.borovsky@nurch.sk
2. Andrej Rusnak, andrej.rusnak@nurch.sk
3. MUDr. Frantisek Malis, frantisek.malis@nurch.sk
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	Objednávateľ: Národný ústav reumatických chorôb Piešťany
	Zriadený: Zriaďovateľ MZ SR 19 390-2-2007-OP
	Kontaktná osoba: Miroslav Borovský, informatik, 033/7969200

