ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

OST /55/2021
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov
Clanok 1
Zmluvné strany
1.1 Objednavatel’ Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s.
so sidlom Palisady 31, 811 06 Bratislava

zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Okresného sudu
Bratislava,

oddiel: Sa, vlozka &. 2834/B
zastupeny: Ing. Marek Cerny — predseda predstavenstva

Ing. Boris Sturc CSc. — &len predstavenstva

Ing. Norbert Part — ¢len predstavenstva
ICO: 35822 163
DIC: 2021595378
IC DPH: SK2021595378
Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Osoby opravnené rokovat vo veciach
- technickych: Ing. Kristina Droppova
- zmluvnych: Ing. Kristina Droppova
1.2 Poskytovatel” Dynam IT, s.r.o.

so sidlom Stred 49/15, Povazska Bystrica 017 01
zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Okresného sudu
Trendcin,

oddiel: Sro, vlozka ¢.: 21401/R
zastupeny: Mgr. Marek Pajchl, konatefl
ICO: 44 594 763
DIC: 2022777394
IC DPH: SK2022777394

Bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:

Osoby opravnené rokovat vo veciach

- technickych: Ing. Ladislav lvanéik
- zmluvnych: Mgr. Marek Pajchl
Clanok 2

Podklad pre uzavretie zmluvy

Podkladom pre uzavretie tejto zmluvy je vysledok verejného obstaravania prostrednictvom
zadavania zakazky s nizkou hodnotou postupom podla § 117 ods. 1 zadkona ¢&. 343/2015 Z.
z. overejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov na obstaranie predmetu zakazky ,,Sprava, prevadzka a technicka podpora pre
koncové stanice, periférne zariadenia, datovu siet' a serverovi a sietovu
infrastrukturu pre spoloénost’ Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s. v objektoch
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na Palisadach 6 a31, Cmelovec 2-10 a Grosslingova 35% acenovd ponuka
poskytovatela zo dfia 07.12.2021.

3.1

4.1

4.2

Clanok 3
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje pre objednavatela poskytnut’ sluzby Specifikované v prilohe
€. 1 tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnu prilohu (dalej len ,sluzba®) v rozsahu a
podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve v objektoch spolo€nosti na ul. Palisady 6
a 31, Cmelovec 2-10 a Grésslingova 35 v Bratislave, ktorych je prenajimatel vylu¢nym
vlastnikom.

Objekt na ul. Palisady €. 6 v Bratislave je budova so supisnym €. 703, postavena na
pozemku — parcela registra ,C“ €. 756/7, pozemok nachadzajuci sa v k. u.: Staré
Mesto, obec Bratislava — m. &. Staré Mesto, nehnutelnosti si zapisané na liste
vlastnictva ¢. 939, vedenom Okresnym uradom Bratislava, katastralny odbor. Objekt na
ul. Palisady €. 31 v Bratislave je budova so supisnym ¢. 708, postavena na pozemku —
parcela registra ,C“ €. 2650/3 , pozemok nachadzajuci sa v k. U.: Staré Mesto, obec
Bratislava — m. €. Staré Mesto, nehnutelnosti su zapisané na liste vlastnictva ¢. 939,
vedenom Okresnym uradom Bratislava, katastralny odbor. Objekt na ulici Cmelovec &.
2 — 10 v Bratislave je budova so supisnym ¢&. 4845, postavena na pozemku — parcela
registra ,C* €. 2326/3 , pozemok nachadzajuci sa v k. 0.: Staré Mesto, obec Bratislava
— m. C. Staré Mesto, nehnutelnosti su zapisané na liste vlastnictva ¢. 939, vedenom
Okresnym uradom Bratislava, katastralny odbor. Objekt na Grdsslingovej ulici €. 35 v
Bratislave je budova so supisnym €. 102461, postavena na pozemku — parcela registra
,C" €. 8846/1 , pozemok nachadzajuci sa v k. 0.: Staré Mesto, obec Bratislava — m. &.
Staré Mesto, nehnutelnosti su zapisané na liste vlastnictva €. 939, vedenom Okresnym
uradom Bratislava, katastralny odbor. Objednavatel sa zavazuje sluzby od
poskytovatela prevziat podla podmienok dohodnutych vtejto zmluve a zaplatit
poskytovatefovi cenu podfa ¢l. 4 tejto zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy v rozsahu ¢&l. 3 tejto zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta
v zmysle zakona. ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a na zaklade
cenovej ponuky poskytovatefa zo dna 07.12.2021, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto
zmluvy ako priloha €. 2, ako cena za mesiac za spravu, prevadzku a technicku podporu
serverovej a sietovej infrastruktury vo vyske 1650,00 EUR bez DPH (slovom:
tisicSest'stopatdesiat EUR bez DPH / mesacne) (dalej len ,cena®). Dohodnuté cena za
poskytovanie sluzieb uvedena v tomto Clanku a v prilohe €. 2 tejto zmluvy je stanovena
na zaklade platnej sadzby DPH v Case uzatvorenia tejto zmluvy. V pripade zmeny
sadzby DPH bude dan z pridanej hodnoty fakturovana vzdy podfa predpisov platnych v
Case uskutocfiovania zdanitelného plnenia.

VyS&Sie uvedena cena podla ods. 4.1 je cena maximalna, ktora zahffia vSetky naklady
spojené s predmetom plnenia aje cenou kone¢nou a pevnou. Uvedena cena
nepodlieha inflacii, zmenam na zaklade uprav mzdovych, materidlovych alebo inych
nakladov, ani upravam z dévodov zmien legislativy. Cenova ponuka poskytovatela
podla prilohy €. 2 tejto zmluvy je zavazna pre obe zmluvné strany po cell dobu
platnosti tejto zmluvy.



4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

Cena za vykonanu pracu bude fakturovana mesacne, priCom za poskytnuté sluzby
vzmysle tejto zmluvy zaSle poskytovatel objednavatefovi fakturu po uplynuti
prislusného kalendarneho mesiaca, na ktory sa plnenie a uhrada faktury vztahuje.
Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru mesacne pozadu. Splatnost faktury je 14
dni odo dna jej doru€enia objednavatelovi.

Ak faktura nebude obsahovat nalezZitosti urCené vSeobecne zavaznymi pravnym
predpisom alebo dohodnuté touto zmluvou, ma objednavatel pravo vratit ju do terminu
splatnosti poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktury prestava
platit pévodna lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti zagina plynat odo dfa
dorucenia faktury poskytovatelovi.

Poskytovatel' je platca DPH a je povinny oznamit objednavatefovi, ze prestal byt
platcom DPH najneskér do 30 dni odo dfia vzniku tejto skutocnosti.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diAu podpisu tejto zmluvy nie je vedeny v zozname
vedenom na portali finanénej spravy podla § 69 ods. 15 Zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o
DPH v zneni neskorSich predpisov a zavazuje sa vykonavat svoju Cinnost v sulade s
platnou legislativou SR tak, aby pocas platnosti tejto zmluvy nebol vedeny v uvedenom
zozname. Porusenie tejto povinnosti je hrubym porusenim tejto zmluvy a zaklada pravo
objednavatela odstupit od tejto zmluvy a povinnost poskytovatefa nahradit
objednavatelovi v3etku 3Skodu, ktoru objednavatefovi porusenim svojej povinnosti
spbsobil. V pripade poruSenia povinnosti uvedenej v 1. vete tohto odseku sa
poskytovatel tiez zavazuje zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske DPH z
ceny sluzieb podla bodu 1 ¢lanku Il tejto zmluvy a objednavatel je opravneny vyplatit
poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby bez DPH, pricom DPH odvedie priamo
spravcovi dane.

Clanok 5
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto zmluvy odo dha 01. januara
2022 do 31. decembra 2022.
Osobitné povinnosti poskytovatela suvisiace s poskytnutim sluzby su uvedené
v prilohe &. 1 tejto zmluvy, ktoré je poskytovatel povinny v plnom rozsahu pinit
a dodrziavat.
Poskytovatel zodpoveda za riadne a vCasné poskytnutie sluzieb, ku ktorym sa touto
zmluvou zaviazal. Ak poskytovatel porusi svoje povinnosti, ku ktorym sa touto zmluvou
zaviazal, je povinny nahradit objednavatelovi Skodu, ktora mu tym vznikla.
Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri poskytovani sluzieb s odbornou
starostlivostou a zodpoveda za poskodenie veci vo vlastnictve objednavatela,
s ktorymi priSiel do kontaktu pri poskytovani sluzieb, pokial nepreukaze, ze by ku
Skode doslo aj inak.

5.5 Poskytovatel sa zavazuje dodrzZiavat mi€anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedel

v suvislosti s poskytovanymi sluzbami podla tejto zmluvy.

5.6 Poskytovatel sa zavazuje objednavatela pisomne informovat o vzniknutych problémoch

pri vykonavani Cinnosti podfa tejto zmluvy.

5.7 Poskytovatel je povinny vykonavat' sluzby podla tejto zmluvy vyluéne prostrednictvom

5.8

5.9

svojich kvalifikovanych zamestnancov. Ak tuto povinnost’ porusi, zodpoveda za Skodu
tym sp&sobenu objednavatelovi.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat ¢innosti podfa tejto zmluvy a je pre
nu v plnom rozsahu nalezite kvalifikovany. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby
podfa tejto zmluvy v najlepSej kvalite avhodnou technolégiou v plnom sulade
s dohodnutymi podmienkami, platnymi normami a pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit pravidelnu pritomnost poskytovatela alebo jeho
zamestnanca Vv sidle objednavatela v rozsahu minimalne 24 hodin mesacne /6 hodin
tyzdenne/ za ucelom plnenia sluzieb podla tejto zmluvy. Osoba pritomna zo strany
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5.10

5.11

5.12

5.13

poskytovatela v sidle objednavatela musi mat’ Uplné vysokoskolské vzdelanie v oblasti
informacnych technologii.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit' telefonicku pohotovost' pre objednavatela pocas
pracovného Casu objednavatela. Poskytovatel je povinny sa na telefonicki vyzvu
objednavatela osobne dostavit do sidla objednavatefa v pracovnom c&ase, a to
najneskér do 1 pracovného diia od vyzvania.

Poskytovatel je povinny v pripade naliehavej (havarijnej) situacie poskytnat
objednavatelovi potrebné sluzby na odstranenie hroziacich nasledkov, a to v lehote do
24 hodin od vyzvy objednavatela. Vyzva objednavatela bude uskutoénena telefonicky,
pricom kontaktné uUdaje poskytovatela pre takéto uéely su: meno kontaktnej osoby:
Ing. Ladislav lvancik, tel. islo: 0949 557 888, email: laco@ivancik.sk.

V pripade omeskania poskytovatela s riadnym poskytnutim sluzieb, na ktoré sa touto
zmluvou zaviazal, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vySke 1,00% z
mesacnej sumy predmetu zmluvy za kazdy aj zaCaty den omeSkania. Tym nie je
dotknuté pravo objednavatela na nahradu Skody, ktora mu omeskanim poskytovatela
vznikla. Splatnost zmluvnej pokuty je do 14 dni od jej uplatnenia objednavatefom.

V pripade omesSkania poskytovatela pri odstrafiovani nahlej poruchy podla bodu 5.9
tejto zmluvy je objednavatel opravneny na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z mesacne;j
sumy predmetu zmluvy za kazdu aj zacatu hodinu omesSkania. Tym nie je dotknuté
pravo objednavatefa na nahradu Skody, ktord& mu omeskanim poskytovatela vznikla.
Splatnost zmluvnej pokuty je do 14 dni od jej uplatnenia objednavatelfom.

5. 14 Poskytovatel je povinny nahradit naklady, ktoré objednavatel preukazatelne vynaloZil

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

na nahradu Skody, ktora v désledku porusenia povinnosti poskytovatela pri plneni tejto
zmluvy vznikla tretej osobe.

Poskytovatel je tiez povinny v plnom rozsahu nahradit Skodu, ktora vznikla
objednavatelovi tym, Ze zaplatil pokutu alebo sankciu zo strany organov kontroly, ktoré
boli uloZzené objednavatelovi v dbsledku poruSenia povinnosti poskytovatela
vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, ak prace a Cinnosti podla tejto zmluvy nebudu vykonané v dostatocnom
rozsahu a kvalite, objednavatel je opravneny upozornit na to poskytovatela. V pripade
opodstatnenej vyhrady objednavatela k rozsahu a kvalite vykonavanych prac, je
poskytovatel povinny bezodkladne zabezpecit ich riadne vykonanie na vlastné
naklady.

Poskytovatel zodpoveda za vady sluzieb. Objednavatel ma pravo pozadovat od
poskytovatela bezodplatné a bezodkladné odstranenie jednotlivych vad sluzieb, ktoré
sa vyskytnu pocas trvania tejto zmluvy, ako aj vad, ktoré sa vyskytnu pri plneni sluzieb
v dobe 6 mesiacov odo dfia ukon&enia zmluvy, ak za ne zodpoveda poskytovatel.
Objednavatel je povinny reklamaciu uplatnit pisomnou formou (faxom, listom, e-
mailom) bezodkladne po zisteni vady.

V pripade zistenia vad je poskytovatel povinny nasledujuci pracovny den od dorucenia
objednavatelovej reklamacie dostavit sa na miesto vady a bezodkladne, najneskor v
nasledujuci pracovny den zacat s odstranovanim reklamovanej vady a odstranit' ju
maximalne do 2 pracovnych dni, priCom v odévodnenych a riadne odborne
podloZzenych pripadoch je mozné tuto lehotu primerane predizit dohodou zmluvnych
stran. V pripade, Ze sa poskytovatel nasledujuci pracovny den nedostavi na
prerokovanie vady a neoznami spdsob odstranenia reklamovanej vady, ktora bola
objednavatefom riadne uplatnena, poskytovatel je povinny zaplatit objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo 1,00% z mesacnej sumy predmetu zmluvy za kazdy aj zaCaty den
omeskania sa s dostavenim sa na odstranovanie vady.

V pripade, Ze poskytovatel neodstrani vady sluzieb v termine uvedenom v bode 5.19,
objednavatel je opravneny odstranit vady prostrednictvom tretej osoby na naklady
poskytovatefa. Tym nie je dotknuté ustanovenie o zmluvnej pokute a nahrade Skody.

O ukonceni prace na odstraneni vady sa zhotovi pisomny zaznam, potvrdeny oboma
zmluvnymi stranami a bude obsahovat S$pecifikaciu odstrafiovanej vady, termin a
spdsob odstranenia.


mailto:laco@ivancik.sk

Clanok 6
Ukonéenie zmluvy

6.1 Tato zmluva sa skonéi:

a) uplynutim dohodnutej doby uvedenej v bode 5.1 tejto zmluvy,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) odstupenim od zmluvy podfla bod 6.2 a 6.3 tohto ¢lanku,
d) pisomnou vypovedou podla bod 6.4 tohto ¢lanku,

6.2 Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy v pripade,

6.3

6.4

7.1

7.2

a) ak poskytovatel neposkytne dohodnuté sluzby v sulade s touto zmluvou a s prilohou

€. 1 k tejto zmluve,

b) ak poskytovatel zavazne porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy,
c) ak poskytovatel opakovane nezabezpedi riadny vykon dohodnutych sluZieb,
d) v pripade zacatia konkurzného konania na poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak objednavatel
opakovane nezaplati Uhradu za dohodnuté sluzby ani v dodatoénom termine
poskytnutom mu poskytovatefom.

Objednavatel i poskytovatel su opravneni zmluvu vypovedat i bez udania dévodu

s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora =zacina plynat prvym dfiom mesiaca

nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej

strane.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

Na pravny vztah zalozeny touto zmluvou sa primerane pouziju ustanovenia § 536
a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,
upravujuce zmluvu o dielo. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené
vtejto zmluve, sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vylu€uje aplikaciu svojich vdeobecnych obchodnych
podmienok (ak existuju) na tento zmluvny vztah.

7.3 Tato zmluvu je mozné menit alebo dopifat len pisomne formou dodatkov k tejto
zmluve.

7.4 Tato zmluva je vypracovana v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
dostane 2 vyhotovenia.

7.5 Zmluvné strany berd na vedomie, Zze objednavatel je povinnou osobou v zmysle
ustanovenia § 2 ods. 3 Zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
v zneni neskorSich predpisov a tato zmluva a vSetky jej dodatky su povinne
zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a tohto zakona.

7.6  Zmluva nadobuda platnost’ diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’
dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR.

7.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred podpisanim riadne precitali,
ze bola uzatvorena podfa ich vaznej a slobodnej vble, vazne a zrozumitelne, nie
v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok

7.8 Ako prejav svojej vole, potvrdzuju zmluvné strany tuto zmluvu svojimi podpismi.

7.9 Neoddelitefnou suc€astou tejto zmluvy je:

7.8.1 priloha &.1 - Specifikacia IT sluzieb SSDZ na rok 2022,
7.8.2 priloha €. 2 — Cenova ponuka poskytovatela zo dnha 07.12.2021.
V Bratislave, dha ..........cooeevvvnen. V Bratislave, dfia ..........ccccoeuvrenen.



Za poskytovatela:

Dynam IT, s.r.o.
Mgr. Marek Pajchl
konatel

Za objednavatela:

Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s.
Predseda predstavenstva

Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s.
Clen predstavenstva



Priloha ¢. 1

SPECIFIKACIA IT SLUZIEB SSDZ, a.s. NA ROK 2022

Predmetom Zmluvy o0 poskytovani sluzieb je poskytovanie sluzieb informacénych
technologii v nasledujicom rozsahu a $pecifikacii:

1.
a)

b)

Prevadzka koncovych stanic:

podpora koncovych stanic (PC anotebooky MS Windows 10 Pro, smartphone
Android a iPhone), instalacia, konfiguracia a aktualizacia opera¢ného systému
podpora definovanych aplikacii prevadzkovanych na koncovych staniciach
(kancelarsky balik MS Office 2019, postovy klient Zimbra Desktop, webovy
prehliada¢, antivirusovy softvér Eset, klient SPIN2, klient Evidei, VPN Klient,
AnyDesk klient, SSTP VPN klient), vratane ich aktualizacie

sprava pouzivatel'skych ucCtov (vytvdranie, mazanie uctov, zmena uZzivatel'skych
opravneni, resetovanie hesiel)

Prevadzka periférnych zariadeni:

podpora sietovych a lokéalnych tlaciarni

inStaldcia a konfiguracia periférnych zariadeni

zabezpecenie zakladného servisu tlaciarni a multifunkénych zariadeni

Prevadzka datovej siete:

podpora internych prepinacov a smerovacov

podpora internych WiFi pristupovych bodov a point-to-point spojov
zabezpecenie pripojenia koncovych stanic do datovej siete

Technicka podpora IT:

evidencia softvérovych licencii

evidencia a aktualizacia pouzivatel'skej dokumentacie

koordinacia rieSenia technickych a pouzivatel'skych problémov tykajicich sa IT
systémov s ich dodavatel'mi

technicka podpora pouzivatel'ov (telefonicka a On-site)

Prevadzka virtualiza¢nej infrastruktiry oVirt:

zabezpecenie dohladu a funkcnosti virtualizacnej infrastruktary (datovy storage,
zalohovaci storage , manazment server, 2 ks hypervizory, datacentrovy prepinac)
aktualizacia komponentov virtualiza¢nej infraStruktiry

vytvaranie, prevadzka a zalohovanie virtualnych serverov

Sprava a udrzba serverovej a siet’ovej infrastruktiry:

starostlivost’ o:

e Firewall, Mikrotik CCR1009-7G-1C-1S+

e Domain controller a print server, 2x MS Windows Server 2019

e Termindlovy server, databdza MS SQL 2017 pre aplikacie Chastia, Pluscomp
a Evidei, MS Windows 2019

Spin2-db, databaza Oracle pre aplikaciu SPIN2, Oracle Linux 7

Web server ssdz.sk, CentOS 8

Fileserver, zdielanie suborov, Multicash, MS Windows Server 2019

Zimbra (e-mail, groupware server), CentOS 7



b)
c)
e)
f)

9)
h)

a)
c)
d)

10.

e)
f)

11.

a)

12.

9)
h)
i)
)
K)

e Dochadzka, server pre dochadzkovy systém, MS Windows 10

e Zabbix, monitorovaci server, CentOS 8

e Antivir, ESET Remote Administrator Console, MS Windows Server 2019
e VPN, VPN koncentrator (SSTP) prepojeny do domény, MS Windows Server 2019
instalacia opravnych balikov OS a aplikacii na serveroch

zalohovanie udajov z0 serverov

podpora sietovych zariadeni od firmy Cisco (Catalyst 6500 series)

prevadzka domény ssdz.sk

sprava antivirusového softvéru na serveroch

Hot-line — telefonicka podpora 8x5

On-Site servis

Poradenstvo a konzultaéné sluzby prirozvoji serverove] a siet’ovej
infraStruktary:

poradenstvo pri rozvoji a planovani serverovej infrastruktary

poradenstvo pri rozvoji a planovani telekomunikacnej infrastrukttry

podpora pri zmenach serverovej a sietovej konfiguracie

poradenstvo pri vypracovani planu rozvoja IT infrastruktary

Instala¢né prace v serverovni
inStaldcia hardvérovych a softvérovych produktov podla potrieb a poziadaviek
obstaravatel’a suvisiacich so serverovou a sietovou infrastruktirou obstaravatel’a

Prevadzka dochadzkového systému

vytvaranie pouzivatel'skych uctov v dochadzkovom systéme

vyroba zamestnaneckych preukazov

dohl'ad nad funk¢nostou dochadzkového systému a odstrafiovanie problémov na
serverovej Casti systému

pouzivatel'ska podpora v procese sledovania dochadzky zamestnancov firmy

Prevadzka ekonomického systému
aktualizacia obsahu databazy SPIN2 na zéklade pozZiadaviek dodavatela systému
aktualizacia desktopovych SPIN2 klientov na zéklade poziadaviek dodavatel’a systému

Podpora prevadzky IP telefonie
Pripéjanie a zabezpecenie prevadzky IP telefonov podla poziadaviek
Spolupraca na rieSeni problémov IP telefonie s dodavatel'om

Prevadzka kamerového systému Vivotek a Dahua

Prevadzka kamerovych zaznamnikov, 2 ks server MS Windows Server 2019
Prevadzka kamerovych prehliadacov, 4 ks desktop Windows 7

Prevadzka kamerovych zdznamnikov Dahua

Konfiguracia IP kamier

Export zdznamov z kamerového systému na zaklade poziadaviek zodpovednej osoby

PozZadované sluzby sa vzt'ahuji na spravu, prevadzku a technicku podporu pre koncové
stanice, periférne zariadenia, datova siet’, serverovi a sietovu infrastruktiru a IP



telefoniu v objektoch spolo¢nosti Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s. na ul.
Palisady 6 a 31, Cmelovec 2-10 a Grosslingova 35.

Celkova predpokladana ¢asova narocnost’ sluZieb v oblasti informaénych technoléogii
Specifikovanych v bodoch 1. az 12. predstavuje 49 hodin mesa¢ne.

Objednavatel’ v ramci mesaéného pausalu vyzaduje:

- pravidelni pritomnost’ poskytovatela alebo jeho zamestnanca v sidle objednévatela
v rozsahu minimalne 24 hodin mesac¢ne /6 hodiny tyzdenne/ za ucelom plnenia vysSie
Specifikovanych sluzieb; tato osoba musi mat’ uplné vysokoskolské vzdelanie v oblasti
informacénych technologii

- poskytovatel musi mat zabezpecenu telefonickili pohotovost’ pre objednavatela pocas
pracovného ¢asu a musi sa na telefonicku vyzvu objednavatel'a osobne dostavit’ do sidla
spolocnosti v pracovnom ¢ase do 1 pracovného dila od vyzvania

- poskytovatel je povinny v pripade nalichavej (havarijnej) situacie poskytnut’
objednavatel'ovi potrebné sluzby na odstranenie hroziacich nasledkov, a to v lehote do 24
hodin od vyzvy objednavatel'a. Vyzva objednavatel'a bude uskuto¢nena telefonicky.



Priloha ¢. 2

Cenova ponuka poskytovatel’a

Predmet zakazky

wOprdava, prevadzka atechnicka podpora pre
koncové stanice, periférne zariadenia, datovu siet
a serverovi a sietovu infrastrukturu pre spolocnost
Sprava  sluzieb  diplomatickéemu  zboru, a.s.
V objektoch na Palisadach 6 a 31, Cmelovec 2-10

a Grosslingovej 35

Nazov a adresa uchadzaca

Dynam IT, s.r. o.
Stred 49/15, 017 01 Povazska Bystrica

Platca DPH

ANO /-NIE
(Nevhodné sa preciarkne)

Cena za mesaény pausal

1650,00 EUR bez DPH

Celkova cena za celé zmluvné
obdobie 1 roka

19800,00 EUR bez DPH

3960,00 DPH

23760,00 EUR s DPH
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