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Zmluva o poskytovani sluzieb VNET Cloud Services

Teplaren KoSice, a. s. v skratke TEKO, a.

Teplarenska 3
042 92 Kosice-Juh

Clanok 4A Specifikacia Sluzby

i
i

T et

S.

uzatvaraju nizsie uvedeného dna tuto zmluvu (dalej len "Zmluva"):

Clanok 1A Predmet a obsah zmluvy )

1. Na zaklade tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje poskytovat’ Ucastnikovi Sluzbu
dohodnutd daFe; v €l 4A tejto Zmluvy (v Casti A) nazvanom "Specifikécia sluzby"
(dalej len Specmkama sluzby") a Ucastnik sa zavazuje platit Dodavatelovi
dohodnuti Odmenu a prip. Zriadovaci poplatok vo vyske a spdsobom dohodnutym v
tejto Zmluve vratane VOP a Cennika. Tato Zmluva pozostava z Casti A na tejto prvej
strane Zmluvy (da|EJ len "Cast A") a z Casti B, ktora je neoddelitelnou sucastou
Zmluvy (dalej len "Cast B"). Ak bod "Iné ujednania" alebo “Informativny text" v
Specifikacii sluzby (&1, 4A), vyslovne _odkazuje na Cast C Zmluvy, je v takom pripade
neoddelite/nou sucastou Zmiluvy aj Cast C (daIEJ len "€ast €").

2. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy si dalej Vieobecné obchodné podmienky
spoloc¢nosti VNET a.s. pre poskytovanie VNET Cloud Services a VNET Virtual
Serverhousing (dalej len "VOP"), Cennik, a SLA, a VSeobecné zmluvné podmienky
spractvania osobnych Gdajov pri poskytovani sluZzby VNET Cloud Services a VNET
Virtual Serverhousing (dalej len "VZP"), a to v ich G¢innom zneni. U¢inné znenie
uvedenych dokumentov je pristupné na Webovej stranke VNET (www.vnet.sk).
Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, e si Cast A aj Cast B Zmluvy (a prip. aj
Cast C), VOP, Cennik, VZP aj SLA pozorne predital, oboznamil sa s celym ich
obsahom ucmnym ku dnu podpisu Zmluvy, prevzal ich a bez vyhrad nimi suhlasi.
Dodavatel je opravneny v zmysle Zakona pocas trvania tejto Zmluvy menit VOP,
VZP, Cennlk a SLA s tym, Ze o podstatnych zmenach zmluvnych podmienck bude
Ucastnika dohodnutym spésobom a v zmysle Zakona informovat. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami tejto Zmluvy (vratane Casti B, prip. Casti C) a VOP, méa
prednost Gprava uvedend v tejto Zmluve. Dohodnuté ustanovenia v Inych
Ujednaniach maji za podmienok uvedenych vo VOP prednost pred ostatnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy, VOP aj Cennikom.

Clanok 2A Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie Sluzby Dodavatelom je dohodnutd dalej v Specifikécii
sluzby, prip. v Cenniku, a predstavuje Odmenu Dod&vatela za poskytovanie Sluzby.
Spésob vypoltu Odmeny a daldie prava a povinnosti Zmluvnych stran savisiace s
platenim Odmeny su uvedené v ¢l. 2B v Casti B tejto Zmluvy a ¢l. VI. VOP.

Clanok 3A Trvanie Zmluvy
1. Tato Zmluva nadobulda platnost a Géinnost diiom jej podpisu obidvomi Stranami a
uzatvara na dobu uvedent v bode 8. Specifikicie slutby. Ak je v bode 9.
Specrfrkaue sluzby dohodnutda Minimalna doba trvania Zmluvy (Doba viazanosti),
alebo ak je Zmluva uzavretd na dobu urcitd, je Ucastnik povinny potas Minimalnej
doby trvania Zmluvy (prip. do datumu uvedeného v bode 9. Specifikicie sluzby),
resp. do skoncenia doby uritej, zotrval v zmluvnom vztahu s Dodavatelom
zalozenom touto Zmluvou (najmé nie je opravneny Zmluvu na dobu neurditd
vypovedaf) a je povinny sa zdrzat takych Ukenov a poruseni Zmluvy, pre ktoré by
mohol Zmluvu ukonéit Dodavatel odstdpenim. alebo vypovedou pred uplynutim
Doby viazanosti/doby urcitej.

2. Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurcitd a Zmluva skonéi z dévodu vypovede
Ucastnika, prip. z inych dovodov §pecifikovanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim
Minimalnej doby trvania Zmluvy, povaZzuje sa tato skutocnost za porusenie
povinnosti Uéastnika uvedenej v 1. tohto élanku a Uéastnik bude pownny zapJatnt
Dodévatelovi okrem Odmeny aj Doplatok vo vyske sucinu priemernej mesaénej
Odmeny bez DPH uctovanej Ucastnikovi odo Dha zariadenia Sluzby (najmenej viak
vo vyske Minimalnej mesacne] ceny uvedenej v bode 4. Specifikacie sluzby) a poctu
vietkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostévaju od skoncenia Zmluvy do
skoncenia Minimalnej doby trvania Zmluvy. Ak je Zmluva uzavreta na dobu urit( a
skon¢i pred jej uplynutim z niektorého z dévodov uvedenych v bode 9.2 VOP,
povaZzuje sa tato skutocnost za poruseme povinnosti U¢astnika uvedenej v 1. tohto
¢lanku a Uéastnik bude povinny zaplatit Dodavate\ow okrem Odmeny aj Doplatok
priemernej mesaénej Odmeny bez DPH (¢tovanej Ucastnikovi odo Dha zariadenia
Sluzby (najmenej viak vo vyske Minimalnej mesacne] ceny uvedenej v bode 4.
Specnﬁkaue sluzby) a poctu vietkych aj zapocatych meswacov ktoré ZDStEVaJu od
skoncenia Zmluvy do skoncenia d
dohodnuta.

Uéastnik

09, DEC 2021

1) Produkt: CloudPRO
2) Datové centrum: SHC3
3) Typ fakturdcie: flexi
4) Minimalna mesacna cena (bez DPH): |5875,35 EUR
5) Zdroje: Jednotkova cena Technicky | Pociato¢na
(bez DPH) limit konfiguracia
vCPU (ks) 0,005376 EUR / hod. 56 56
RAM (GB) 0,006772 EUR / hod. 298 298
Storage / - 5205 -
Snapshot (GB)
Standard (GB) 0,000161 EUR / hod. - -
Pro (GB) 0,000228 EUR / hod. - 5205
Flash (GB) 0,000403 EUR / hod. - -
Backup (GB) 0,000094 EUR / hod. | - -
Image (GB) 0,000161 EUR / hod. : -
IP adresa (ks) 2,50 EUR / mesiac 2 2
Backup as a - - -
Service
Chrénené VM 9,00 EUR / mesiac - -
(ks)
Zalohované 0,000094 EUR / hod. - -
data (GB)
Loadbalancer as | 0,012097 EUR / hod. - -
a Service (ks)
VPN as a Service 9,00 EUR / mesiac - 1
(ks)
6) Zriadovaci poplatok (bez DPH): 500,00 EUR
7) Fakturaéné obdobie: mesiac
8) Zmluva uzavreta na dobu: neurcitd
9) Minimalna doba trvania Zmluvy: 31.05.2022
10) Vypovedna lehota: 2 mesiac'e;

Iné ujednania:

Informativny text:

Clanok 5A Dalsie ustanovenia

1. Dodavatel sa zavazuje zriadit Sluzbu bezodkladne po uzavreti tejto Zmluvy, najneskér

vSak do 30 dni odo dia podpisu Zmluvy obidvomi Zmluvnymi stranami.
2. Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si pred podpisom Zmluvy po

zorne precital aj

Memorandum o ochrane osobnych Gdajov, ktoré je zverejnené na Webovej stranke VNET

(www.vnet.sk) v sekcii "Ochrana osocbnych daj

"Memorandum").

"Dokumenty" a

ov" (dalej len
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Clanok 1B Gchrana osobnych tdajov

1. Prava a povinnosti Zmiuvnych strén pri spracivani osobnych (dajov sU uvedend v tomto
ctanku 1B Zmiuvy, v £l. 10 VOP, Memarande a VZP, s ktorymi sa Ulastnik pred podpisom
tejte Zmiuvy zoznamil a sthlasi s nimi. Proviadzkovatelom v zrysie zikona ©. 18.’2018 Z.z
0 ochrane osobnych Udajov a ¢ zmene a doplneni niektorych zékonov (daiej len "ZO0OU" je
Dodéavatel, ktorého kentakiné Udaje vo veciach ochrany osobnych ddajov s Nam.
Hrani¢iarov 39, 851 03 Bratislava a emailova adresa: "osobneudaj je@vnet.eu”. Kontakiné
udaje osoby zodpovednej s Nam, Hranitlarov 39, 851 03 Brat|s\ava a emailovd adresa
"dpo@vnet.eu”, Pravnym zékladom, za zéklade ktorého méze Dodavatel spracuvat osobné
Gdaje (dalej len "CU") Ufastnika, ako aj iné informécie ohfadem spracivania OU
Dodavatefom si uvedené v § 13 ZOOU a blizéie dpecifikované v Memorande.

2. Makolko sa Doddvate! ako telekomunikainy operater povaZuje za "podnik" v zmysie
ZoEK a sGéastou Sluzby je poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb v zmysle
ZoEK, Dodavatefovi plyni osobitné opravnenia a povinnosti v oblast] spracivania OU,
ktoré vyplyvaj zo ZoEK, a to najma z § 44 ods. 2 pism. a) ZoEK 5 prinliadnutim k § 15 ods.
2 ZoEK, § 43 ods. 1 plsm. e) ZoEK alebo § 56 ods. 3 ZoEK. Vaciinu OU Ufastnika, ktoré
Dodavate! spracliva, musi alebo mdée spraclvat 2 ddvody, Ze to pofaduje alebo umo?Ruje
ZoEK, je to napr. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, datum
narodenia, &islo OP, infarmacie nevyhnutné pre efektivny kontakt (napr. emailové adresa,
mobiiné islo) prip. aj 1CO, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania), ZoEK
umoZauje Doddvatelovi poZadovat predicZenie preuka7u totoZnostt a vyhotovit jeho képiu
alebo oddtat Gdaje z neho elektronickymi prostriedami na (éely overenia poskytnutych
adajov. Vietky OU uvedené v tomto bode bude Doddvatel spracdvat za déelom uzavretia,
zmeny a skonfenia Zmluvy, riagneho poskytovania Sluzby a plnenia astatnych povinnosti
vyplyvajicich z tejto Zmiuvy a zo viecbecne zavaznych pravnych predpisov (najma ZoEK),
fekturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladdvok a postupavania pnhladavok
vypracovania zoznamu zakaznikov a evidencie a vymahania pohladavok. Daldle pravre
zéklady pre spracuvame 0OU Ucastnika st uvedené v él. 10 VOP a Memorande. Kategérie
prifemcoy, ktorym mdzu byt OU poskytnuté s uvedené v bode 10.11 VOE.

3. Ufastnik, ake dotknutd osoba v zmysle ZOOU, ma nasledujlice préva: (i) poZadovat
pristup k OU; (i} na opravi 0U; (iii) na vymazanie QU; {iv) na cbmedzenie spracuvania Ol
{v] namietat spracuvanle OU; (vi} na prenosnost svojich OU; (vii} podat stasnost
dozornému orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenske] republiky,
resp. podat navrh na zacatie konania podfa § 100 ZOOU: a (viii) kedykelvek odvolat svoj
sehlas so sprachvanim GU ak je vylucnym pravnym zakladom pre spracivanie
konkrétnych OU iba suhlas Ucastnika, OU, ktoré Dodavatel spracuva (a)) na zaklade iného
pravnehs zakladu (napr osobitného zikona, pinenia zavazkov z te;to Zmluvy alebo
ochrany opravnenych zaujmov Doddvatela}, bude Dodavate! opravneny spracivat aj v
pripade odveiania sthlasu. Prava Ueastnika uvedend vyisie su blizsie specmkovane v§19
a nasl. ZOOU a v &. 14 a nasl. Nariadenia. Ucastnik si méZe svoje prava uplatnit u
Dodavatela na kontaktoch uvedenych v bode 1. tohto clanku Zmiuvy.

4. Doba spractvania osobnych udajov je uvedend v 10.14 a 10.15 VOP. OU spracovévané
v¥luéne na zéklade sthlasu (bez iného pravneho zakladu) bude Dodavatel spracavat len
po dobu udelenia suhiasu, ktory méze Uéastnik kedykolvek odvolat na kontaktoch
uvedenych vyssie v bode 1. tohto ¢lanku.

5. Dodavatel v rarmnci svojej Cinnosti vykonava profilovanie OU vytuéne podla (i) udajov o
produktoch a slufbdch, ktoré zékaznici Dodavatefa odoberajl, a (i} podla miesta
pripojeniafmiesta poskytovania Sluzby zakeznikom, a to za nasledujucimi O¢eimi: riadne
plnenie zékaznickych zmildv, zlepSovanie poskytovanych sluzieb a zvyienie komforty
zakaznikov Doddvatels a informovanie zakaznikov o pripadnych opravach, vylukach &
obmedzeniach v dostupnosti sluZieb v konkrétnej geograficke] oblasti. Dodévatel
nezamyala preniest OU Ucastnika do tretej krajiny.

6. Ucastnik dava Dodévatelovi v zmys\e zékona o reklame sdhlas s tym, aby mu na
Kontaktny emaif Uastnika, prip. na ind emailovd adresy, zasielal marketingové informacie
¢ produktoch a stuzbach Dodavatels; tento stihlas sa udeluje na dobu trvania Zmluvy a6
mesiacov po jej skonceni, U¢astnik je oprévneny tento sthlas kedykolvek odvalat pisomne
alebo emaliom. .

7. V rozsahu, v akom bud( na Cloud ukladané Ufastnikom aiebc tretimi osobami s
vedomim Uéastnika akékolvek osobné udaje fyznckych osdb (tretich strén), na prave
vzfahy medz: Doddvatelom a Ucastnixom sa pouziji ustanovenia VZP, kioré predstavujl
zmiuvu o spracdvani osobnych Udajov uzavretd medzl Zmluvnymi stranami v zmysie § 34
ods. 3 200U a €. 22 GDPR ku dfiu uzavretia tejto Zmiuvy. Uéastnik podpisom tejto Zmiuvy
sdhlasi s celym Uéinngm znenim VZP.

£lanok 2B Niektoré ustanovenia tykajlce sa platobnych podmienok

1. V pripede fakturdcie typu FIX {bod 3. Specifikicie sluiby) predstavuje cena Sluzby
uvedend v bode 4. Specifikicie sluzby fixnu Odmenu, ktora predstavije Paudalnu odmenu
za jeden mesiac, v ktorej s zahrnuté 2droje do rozsahu uvedenom v bode 5. Specifikacie
sluzby (PRE-PAID cena). V pripade, ak bude U¢astn’k pozadovat zvyéenie konkrétneho
zdroja, je moZneé tak udinit len formou dodatku k tejte Zmluvu, v ramci ktorého mose byt
upravena aj Pausalna odmena.

2. V pripade fakturacie typu FLEXI (bod 3, Specifikacie sluZby) bude Gdmena Doddvatela
za SluZbu za kaZdé fakturagneé obdobie poéitana podla skutoéného wyuditia, resp. alokacie,
zdrojov SluZby v danom ohdobi wyndsobenych ich Jednotkowymi cenami, prifom za
obdebie jednéhe mesiaca bude najmene] vo vySke Minimalnej mesacne) ceny uvedenej v
bode 4. Specifikdcie sluzby. Odmena pri fakturdcii typu FLEX| bude predstavovat sudin
Jednotkovej ceny jednotiivych (a vietkych) zdrojov skutofne wvyuZitych/alokovanych v
danom fakturacnom obdobi, najmene] viak .wo vyske Minimaine] mesaéne| ceny za
ohdobie jedného {a kazdého} mesiaca. Qdmena tak v tomto pripade predstavuje
Tarifikovani odmenu (POST-PAID cenu). Pri zriaden! SluZby bude rozssh wyusitia zdrojov
nastaveny Dodavatelom podla podiatoéne} konfigurdcie dohodnute] tabuike v bode 5.
Specmkacxe sluzby {posiedny stlpec). Rozsah vyuzma jednotfivych zdrojov si bude moct
Uéastnik ndsledne v priebenhu trvania Zmluvy sam priebeine menif podla jeho potreby v
ramdi technickych limitov vwvedenych v druhom stipci bodu 5. Specifikécie slusby.

3. UCaStﬂ!k}e povinny plati{ Gdmenu od Prvého dia spoplatnenla Shuzby, krorym zading a)
prvé fakturaZné obdobie. Dikka fakturaCnych obdobi je uvedend v Specifikacii sluZby;
Dodévatel méze fakturalné obdobia zosu\adlt s kalenddmymi mesiacmi podla YOP.

4. Dodévatelovi vznikd pravny narok vodi Ufastnikevi na zaplatenie PausaInEJ odmeny
{PRE-PAID cena) pl‘\SluChaJUCEJ na celé fakturatné obdobie v prvy deft prisiuiného
fakturaCného obdobia (napr. pri fakturacii typu FIX); Dodavate! je opravneny vystavovat
Uéastnikovi faktiru {Uftovny dokiad) znejtcu na Pausainu odmenu prisiichajdcu na
prisiudné fakturaéné obdobie od prvého dfa fakturacného obdobia wvratane. Pri
Tarifikovane] odmene {(POST-PAID cene) vzniké Doddvatelovi pravny narok  vodi
Utastnikovi na zaplatenie Tarifikovane] odmeny za prisluiné fakturaéné obdobie
ckamihom uplynut:a prsslusneho fakturaného obdabia (napr pri fakturacii typu FLEXI);
Dodavatel je opravneny vystavovat Uéastnikovl faktaru znejucy na Tarifikovand odmenu
thned po skonfeni prisiufnénc fakturalného obdobia. Udastnik je povmny zaplatit aj
;ednorazcvy Zriadovaci poplatok za zariadenie SiuZby {(ak je uvedeny v Specmkacu sluzby)
ktory mdZe byt vyiétovany aj pred Diiom zriadenia Siuzby samostatnou faktirou, prip, v
prvej faktire po zriadeni Siuzby.

5. Strany sa dohodli, Ze Dodavatel médze odosielat faktury Ucastnikovi len emailom vo
formate .PDF na Kontaktny email Ucastnika {prip. Fakturaény email U¢astnika) aj bez
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zarulenghofkvaiifikovaného  elektronického  podpisu. Za den dorudenia fakiiry
Ucastnikovi v elektronickej forme {emailom) sa bude povaZovat def ndoslania faktiry
na Kontakiny email Ufastnika / Fakturaény email Uastnika; ak sa faktira dorucuje
Ucastnikovi vyiuéne v plsomneJ podobe, povaiuje sa za def jej dorudenia Uéastnikovi
druhy nasiedujici pracovny den po odovzdani zasielky s faktirou na podte. Splatnost
faktur J& 14 dnl odo dfa ich dorufenia Ufastnikovi v zmysle predchidzajlice] vety.
Balsie prava a povinnosti Zmiuvnych stran ohfadom Odmeny a platobnych podmienck
st uvedené (okrem asti A tejto Zmiluvy) v £, Vi. VOP a Cenniku.

€lanok 38 Niektoré ustanovenia o vypovedi Zmluvy

1. Zmiuvné strany méZu jednostranne vypovedat Zmluvu len 7 ddvadov a sposohom
urtenym v Zmiuve a VOP; vypoved musi obsahovat naleZitosti 3pecifikevané vo VOP.
Vypovedné lehota je uvedend v bode 10. Specifikdcie siuZby, inak 2 mesiace.
Vypovedna ichota zading beZat prvym diiom kalendérneho mesiaca nastedujiceho po
kalendarnom maesiaci, v ktorom bola vypoved dorufena druhej Zmiuwnej strane. Zmluva
skongi uplynutim posiedného dita fakturaéného obdobia, do ktorého spada posledny
ded vypovednej lehoty,

2. Utastalk nie je opravneny vypovedat Zmiuvu uzavretU na debu uréitd. U¢astnik je
opravneny za spineni podmienok uvedenych vo VOP vypovedat zmiuvu uzavretil na
dobu neurditu (aj bez uvedenia ddvodu), aviak berie na vedomie a sthlasi, Je ak
Zmluva z tohte dovodu skondi pred uplynutim Minimaine] doby trvania Zmiuvy, vznikne
mu povinnost zaplatit Dodavateiovi Doplatok v zmysle ¢ 3A bodu 2. tejto Zmiuvy.
Tento Doplatek zehladiuje 0.0, najmé kompenzaciu ndkladov Dodavatefa spojenych s
vytvorenim prostredia na poskytovania Sluzby {nad ramec Zriadovacieho popiatku) pre
pripad, ked Dodavatel neziska ofakdvany Odmenu za celd Dobu viazanost, ako
Dodavatel opravnene oakdval pri podpise Zmiuvy.

3. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcitG a Ziadna zo Stran neoznami druhej Strane
spdsaborn stanovenym ve VOP najmene] 60 dni pred skoncenim doby uréite), e trva na
ukonteni Zmluwy, prediiuje sa deinnost Zmluvy o daldich 12 mesiacov odo dha, kedy
mala skonCit, a to aj opakovane.

4. Daldie prava a povinnosti Zmluvnych strén ohladom trvania Zmiuvy, podmienok a
spisoboch jej skonéenia, atd. sU uvedené {okrem ¢asti A tejto Zmiuwy} v ¢ VIIL VOP.

Cldnok 4B Zaverecné ustanovenia

1. Daldie prédva a povinnosti Zm\uvnych stran, ktoré nie sG vyslovne upravené v tcuto
Zmluve {Casti A, Casti B a prip. v Casti C), sa riadia VOP, Cennfkom, SLA, orip.
Preberacim protokelom, VZP, Zakonom a ostatnymi viecbecne zévdznymi pravnymi
predpismi Slovenske] republiky, resp. GDPR.

2. Této Zmluva sa uzatvara v dvoch vyhotoveniach, prifom kaZdd Zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie. V pripade, ak sa tatc Zmiuva wyhotovuje v sicvenskom aj
anglickom jazyku, ma v pripade pochybnosti aiebo rozporov prednosf slavenska
jazykovd verzia. Pojmy s velkymi pociatodnymi p|smenam| ktoréd nie st dgefinované v
tejte Zmiuve, si definované vo VOP,

3. Zmiuvné strany vyhlasujd, 2e s4 spdsobilé na pravne dkony, Hito Zmiuvu
neuzatvéra)d v tiesnl ani za napadne nevyhodnych podmiensck, sltobodne a véaine a na
znak suhlasu s fou ju viastnoruéne podpisuju.
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