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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")
Evidencné Cislo zmluvy: 007BA2021JK

Zmluva je uzatvorena v sllade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathnom
zneni (d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

XXXXXX, €. 0.1 XXXXXX
bankové spojenie: | IBAN: XXXXXX
BIC: XXXXXX

Ucastnik
__________ obchodné meno / meno: | Rozhlas a Televizia Slovenska

e-mail pre elektronicku
fakturaciu:
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4.2,

Postova adresa Ucastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur v listinnej forme:
Obchodné meno / meno: Rozhlas a Televizia Slovenska
Ulica: Mlynska dolina

Cislo domu:

PSC: 845 45

Mesto: Bratislava

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

Predmet Zmluvy )

Podnik sa zavdzuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zquvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komumkacnych sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby™), pricom podmienky poskytovania kaZzdej Sluzby
su blizSie urCené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktord tvori neoddelitelni stiast’ tejto
Zmluvy. Ulastnik sa zavdzuje kazd( Sluzbu uZivat v stlade stouto Zmluvou a platit Podniku odplatu za
poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby,

vratane vsetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi

dokumentmi:

- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaCnej sluzby (blizSie urcené
v Specifikacii sluzby),

- Preberaci protokol.

Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitu, uvedenu vSpeC|f|kacu Sluzby, osobitne pre kazdi Sluzbu. Ak nie je
v Specifikacii Sluzby uvedena doba urcita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa
uzatvara na dobu neurditu.

Odplata za poskytovanie sluzby

. Ucastnik sa zavézuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom

v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
. ) o s Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby protokolu, ktory bude tvorit’ prilohu k faktdre

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky

za prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené Po skonceni prislusSného mesiaca

v zavislosti od meranych hodndt

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych Po prevzati a podpisani Preberacieho

zariadeni protokolu, ktory bude tvorit’ prilohu k faktire
pricom zGctovacim obdobim poskytovania SluzZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa
rozumie jeden kalendarny mesiac zacinajuci prvym drfiom a konciaci poslednym dfiom prislusného kalendarneho
mesiaca. Kazda faktlra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do 30 dni odo dfia jej dorucenia Uastnikovi.
Ak je Zmluva v rozsahu konkretnej Specifikacie uzatvorend na dobu urditd, zmluvné strany sU povinné zotrvat'
v zmluvnom vztahu minimalne poCas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu
tejto SpeC|f|kaC|e nebude trvat’ minimalne dobu urCitd uvedend v Specifikacii prlslusne] Sluzby z d6vodov na
strane Ucastnika (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Uastnika" znamena, ze Ucastnik poru5| povinnost’
zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitd dohodnutt v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost,,
v dbsledku ktorej Podnik odstupi od Zmluvy z dovodov v zmysle V$eobecnych podmienok), Udastnik je povinny
zaplatit' Podniku sumu vo vyske rovnajlcej sa sUCtu vSetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych
v Specmkacu prislusnej Sluzby, vynasobenému poctom mesiacov zostavaJUC|ch do uplynutla doby uvedenej
v Specifikacii prislusnej Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, 7e Podnik nie je opravneny pozadovat

Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktlra vystavena
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4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak dbjde k predCasnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy
v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.
UCastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez vazneho d6vodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu SluZzbu, ma sa za to, Ze SluZba bola UCastnikovi riadne a vCas odovzdand a Ze tymto okamihom
vznika Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby.

v prl'pade Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikécie uzavreta na dobu urcitd a nejedna sa o povinne
zverejiiovany zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zquvneJ strane najneskor 35 dni
pred uplynutim doby, na ktor bola Zmluva v rozsahu tejto SpeC|f|kaC|e uzavreta, Ze trva na ukonceni pIatnost|
Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa
doba, na ktort bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane
oznamenie, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktori bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto ozndmenie sa povazuje za
vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specgflkaae na dobu neurcitd.

Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurcitd, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dila (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat’ prvy
den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej
zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola plsomna
vypoved’ Zmluvy alebo jej Casti v rozsahu konkrétnej SpecmkaCIe dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze
platnost Zmluvy alebo casti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zéklade jej vypovede niektorou zo
zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V
pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne dorucenad druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho
mesiaca, vypovedna lehota zacne plyndt’ prvym diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy v
rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny den druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane.

Kontaktné udaje pre oznamovanie Porich

. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety mdze Ucastnik nahlasit’:

5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222

5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk

Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, priCom zmenu udajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1.

6.2.

6.3.

Podnik spractiva osobné Udaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na Gcel plnenia
Zmluvy a slvisiace ucely. Podnik spraciva najma zakladné udaje UCastnika na zdaklade zakonnej poziadavky v
rozsahu danom ¢l. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (dalej aj ako ,Nariadenie™),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych os6b ustanovenych Ucastnikom
na zaklade ochrany opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby UCastnika
pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a d'alSich aktivit za Ucelom vybavovania
obchodnych, technickych a finannych zaleZitosti suvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane
moznych zmien, pocas doby trvania platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je
to potrebné na vyuctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti
ulozenych zakonom.,

Podpisom Zmluvy UCastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat' osobné (daje alebo zverejnit’ osobné Udaje
dotknutych osOb, ktoré nie su zamestnancami UCastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia,
najma za UcCelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie
pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny
spraclvat’ tieto Udaje, ako aj udaje dotknutych os6b, ktoré si zamestnancami UCastnika a si v Zmluvnych
dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. UcCastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené
osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov podniku a poskytol im vsetky informacie v zmysle ¢l. 13
Nariadenia. KaZdu zmenu osobnych tdajov zamestnancov a inych dotknutych oséb podl'a prvej vety v rozsahu a na
cely pinenia Zmluvy je UCastnik povinny bez zbytocného odkladu oznamit' Podniku pisomnou formou alebo
prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je povinny kazdd oznamend novi
kontaktnud/opravneni osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych Udajov podniku a poskytnit’ jej vsetky
informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba UcCastnika je opravnena takéto pouzivanie
svojich kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut'.
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6.4.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Dalsie informécie o rozsahu, spdsobe a Uéeloch spractivania osobnych Udajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na
svojom webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tiez zverejiuje informacie o uréeni
zodpovednej osoby na ochranu osobnych Udajov a jej d'alSie kontaktné udaje.

Elektronicka fakturacia

. Ucastnik udel'uje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z

pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vylctovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy
fakturou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (dalej len ,elektronicka faktura®), a to jej zasielanim vo
formate PDF na adresu elektronickej posty uvedenu v zdhlavi Zmluvy. Ak ma Ucastnik zaujem o dorucovanie
faktar len v listinnej forme, vyplni adresu pre dorucovanie faktur v listinnej forme.

Takto zasland elektronicka faktira bude povaZovana za predloZenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté sluzby.
Ucastnik tymto berie na vedomie, ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktaru v tlacenej, resp. listinnej pisomnej
forme.

Elektronicku faktiru moze Podnik spristupnit’ Ucastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pricom
spristupnenie moze byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov.

Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov dariovym dokladom.

Ucastnik zaroven vyhlasuje, Ze ma vylucny pristup k adrese elektronickej posty, na ktort bude elektronicka faktira
zasielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym stvisiacu
sposobent skodu, ak k poruseniu alebo vzniku Skody doslo v dbsledku Uniku obchodného tajomstva z postovej
schranky priradenej k adrese elektronickej posty, na ktorl bude elektronicka faktira zasielana, alebo v désledku
Qniku / odcudzenia / zneuZitia UCastnikom vyuzivaného zariadenia / aplikacie.

Ucastnik sa zavazuje vopred pisomne oznamit' Podniku akukolvek zmenu, ktora by mohla mat" vplyv na
dorucovanie elektronickych faktar podla tychto podmienok, najma zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit' Podniku, ak faktira vystavena elektronicky nebude doruCend. V pripade pochybnosti sa elektronicka
faktira povazuje za doruCenu uplynutim troch pracovnych dni odo dfia preukazatelného odoslania elektronickej
faktary Ucastnikovi Podnikom.

Ucastnik moze odvolat’ svoj sthlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent v
zahlavi Zmluvy.

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost’ diilom nasledujlicim po

dni jej zverejnenia v CRZ.

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi

dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

UcCastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnut’ otom, ¢i budl jeho osobné Udaje zverejnené

v telefonnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné Udaje

zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.

Obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:

8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré s po
cell dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, UCastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
bezného pouzivania v ramci Sluzby. )

8.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni UCastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran
prechadzaju do vlastnictva Ucastnika.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na

platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné

ustanovenia sa nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a Gcelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak su
dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy

Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia si im jasné

a zrozumitel'né, v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch

zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnoruc¢né podpisy.
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8.7. Neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1: Slovny opis technického rieSenia s navrhom realizacie jednotlivych Ciastkovych sluzieb

Priloha &. 2: Specifikacia Sluzby Media Line
Priloha €. 3: Definicia SLA

Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave dna Kliknutim zadate datum. V Bratislave dna Kliknutim zadate datum.
podpis: podpis:

Roman Vavrik - CEO, Ivan Vavrik -
CFIO, na zaklade splnomocnenia

PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel

meno, funkcia: ,
! Rozhlas a Televizia Slovenska

meno, funkcia:
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Priloha ¢.1 k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢. 007BA2021]K
Slovny opis technického riesenia s navrhom realizacie jednotlivych Ciastkovych sluzieb
1.1  Navrh riesenia pre ZOH 2022 v Pekingu

Cielom sluzby je zabezpeCenie vyuZitia telekomunikaCnej siete Poskytovatela, ktora Objednavatelovi umozni prenos
obrazovych a zvukovych signalov zo Zimnych olympijskych hier 2022, ktoré sa budd konat’ v Pekingu, Cina.
Predmetom je:

>  Prenos medzinarodnych obrazovo-zvukovych signalov Sportovych podujati produkovanych domacim

vysielatel'om,

>  Prenos unikatnych obrazovo-zvukovych signalov produkovanych RTVS,

>  Prenos koordinacnych zvukovych signalov RTVS,

> Pripojenie do siete Internet.

Odovzdavacie body:

> Bod A, ukoncenie sluzby: RTVS technical room, International Broadcast Center, Peking, Cina,

> Bod B, prepoj: ODF/patch panel, OBS technical room, POP Frankfurt Equinix FR4, LarchenstraRe 110,
65933 Frankfurt, Nemecko,

> Bod C, ukoncenie sluzby: MCR technical room, Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynska dolina, 84545
Bratislava, Slovensko,

Primarna sluzba:

SluZba prepojenia Bod A - Bod B prostrednictvom Ethernet L2 sluzby.

Kapacita sluzby 200 Mbps,

Odovzdavacie rozhranie sluzby 1 GE na optickom single méd rozhrani (ITU-T G.652),
Sluzba bude odovzdana ako dve aktivne georedundantné linky,

Sluzbu prepojenia Bod A - Bod B zabezpeci RTVS prostrednictvom domaceho poskytovatela.
Parametre sluzby prepojenia Bod A - Bod B st uvedené v prilohe ¢. 1,

YVVVVYYVYV

Sekundarna sluzba:

Manazovana ethernet sluzba Bod B - Bod C vybudovana tak aby predstavovala predizenie primérnej sluzby.
Kapacita sluzby min. 200 Mbps.

Delay sluzby Bod B - Bod C max. 20 ms.

Jitter Bod B - Bod C maximalne 20 ms.

Burst packet loss tolerancia maximalne 5 ms (maximalny pocet stratenych IP frameov nasledujlicich po
sebe).

> Network packet loss maximalne 1x10-5.

Y VVVYVY

Pozadujeme zriadenie sekundéarnej sluzby, ktora bude technicky predstavovat’ prediZenie sluzby prepojenia Bod A - Bod
B do Bodu C prostrednictvom georedundantnej sekundarnej sluzby. Zalozna sluzba musi byt’ realizovana ako kompletne
redundantna sluzba, vratane koncovych sietovych zariadeni a georedundantného prenosu dat.

Hlavnl aj zaloznl cast’ sekundarnej sluzby pozadujeme odovzdat' v odovzdavacom Bode A na ethernet LAN switch
zariadeni s min. po¢tom metalickych 100/1000 Mbps portov 48 a v odovzdavacom Bode C na Ethernet LAN switch
zariadeni s min. poc¢tom metalickych 100/1000 Mbps portov 12.

Pozadujeme izolovanu konfiguraciu na Grovni VLAN s ohranicenim Sirky pasma:

] VideoOverIP 80 Mbps,
. Management 10 Mbps,
= AudioOverIP 10 Mbps,
] Internet 100 Mbps,

Priradenie ethernet portov k jednotlivym VLAN bude Specifikované pocas konfiguracie zariadeni pred ich odovzdanim
podla poZiadaviek objednavatela,

Predmetom sluzby je dodavka vsetkych zariadeni a ich kompletnd insStalacia, vratane vsetkych nakladov spojenych s
touto instalaciou az po body odovzdania sluzby (LAN switch).
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Prenasané data:

VideoOverIP:
> Sluzba prenosu obrazu a zvuku z technologického stojanu RTVS v odovzdavacom bode A.
> Kapacita vyhradena pre tuto sluzbu bude 80 Mbps.
> Zdrojom bude 3 x multicast video stream pre hlavni a 3 x multicast video stream pre zaloznu sluzbu.
> Pouzita bude kompresia Mpeg4, min. 25 Mbps/s pre kazdy video transport stream.

AudioOverIP:
> Sluzba prenosu zvuku z technologického stojanu RTVS v odovzdavacom bode A.
> Kapacita vyhradena pre tito sluzbu 10 Mbps,
> Zdrojom bude 2 x obojsmerny unicast audio stream pre hlavni sluzbu a 2 x obojsmerny unicast audio stream
pre zaloznu sluzbu,
> Pouzita bude kompresia Mpeg1 L2, min. 192 kb/s pre kazdy stream,

Management:
> Sluzba prepojenia management rozhrani pozadovanych zariadeni v technologickom stojane RTVS v
odovzdavacom bode A.
> Kapacita vyhradena pre tito sluzbu 10 Mbps,

Internet:
> Sluzba zabezpecenia pripojenia do Slovenskej verejnej siete Internet v odovzdavacom bode A,
> Kapacita vyhradena pre tato sluzbu min. 100 Mbps,
> PoZadujeme rezervaciu min. 4 verejnych statickych IPv4 adries,

1.2 Termin:

> Trvanie Olympijskych hier od 4. 2. 2022 do 20. 2. 2022,

> PoZzadujeme realizaciu testovacej prevadzky primarnej sluzby Bod A - Bod C v Case minimalne 21 dni pred
zaCiatkom hier. Presny termin bude komunikovany neskor. Spojenie bude na strane Bodu A realizované formou
optickej slucky.

> Kompletnu sluzbu pozadujeme mat’ kompletne pripravenud a odovzdand min. 31. 1. 2022

1.3 SLA

> Po zriadeni sa pre kazdlu Cast’ sluzby poZaduje realizacia merania a vyhotovenie meracieho protokolu s
dokladovanim dosiahnutych technickych parametrov podla clanku A.1. Meraci protokol bude sucast'ou
preberacieho protokolu.

> PoZaduje sa sluzba aktivneho monitoringu sluzby vratane koncovych aktivnych sietovych prvkov, s proaktivnym
komunikovanim a rieSenim problémov.

> PoZaduje sa sluzba dohl'adu Poskytovatela dostupného minimalne pocas trvania olympijskych hier a to kazdy
kalendarny den pocas Casového Useku od 8:00 do 24:00 miestneho Casu, s moznostou vzdialenej spoluprace s
dedikovanym technickym personalom Poskytovatela pri spusteni sluzieb a pocas ich prevadzky.

> Pocas trvania olympijskych hier, kazdy kalendarny den v ¢asovom Useku od 8:00 az 24:00 miestneho Casu sa
pozaduje dostupnost’ sluzby 99,99%.

> Zariadenia pre vSetky sluzby pozadujeme v kazdom Odovzdavacom bode napajat’ cez nadhradny zdroj UPS, ktory
pri vypadku napajania poskytne kompletnl prevadzku vSetkych zariadeni sluzby s kapacitou minimaline 60
minut.

> V pripade ak nebude poZadovana sluzba pripravend véas, nebude spifiat’ kvalitativne poziadavky, RTVS si
vyhradzuje pravo vyuZit' sluzbu satelithného prenosu od domaceho vysielatela. Naklady na takyto satelitny
prenos je v tomto pripade povinny znasat’ Poskytovatel

Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave dna Kliknutim zadate datum. V Bratislave dna Kliknutim zadate datum.
podpis: podpis:

Roman Vavrik - CEO, Ivan Vavrik -
CFIO, na zaklade splnomocnenia

PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel

meno, funkcia: P
! Rozhlas a televizia Slovenska

meno, funkcia:
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Priloha ¢&. 2: Specifikacia Sluzby Media Line

Specifikacia Sluzby Media Line priloha &. 2 SW AE

Téato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

Cislo Zmluvy: 007BA20213K
Cislo Specifikacie: SMO1

ktory dopliiia predmet Zmluvy o novi SluZbu

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska
Landererova 12, 811 09 Bratislava Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
1CO: 47258314 1€0: 47 232 480
Parametre Sluzby
Technicka $pecifikacia
Variant sluzby ManaZovana
Typ sluzby podla regionalneho rozsahu Medzinarodna
Zalozné pripojenie Zdvojenie CPE
Kapacita 200 Mbit
Typ medialneho rozhrania 200 Mbit
Aktivne rozhrania (pocet) 1
Kompresia Nie
Pocet Video kanalov 0
Pocet Audio kanalov 0
2 switche - 1 ks 48 portovy a 1 ks 24 portovy Cisco
SLA SLA Premium
Odplata za poskytovanie Sluzby
cena cena
Media Line - € - €
SLA Premium 22 320,00 € - €
CENA SPOLU /aktivaény poplatok za luZbu
Sluzbu el
Vsetky ceny su bez DPH 22 320,00 € - €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urdita
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 6 tyZdnov od podpisu Specifikicie

Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedend lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

1/2
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. priloha €. 2
Specifikacia Sluzby Media Line
ktory dopifia predmet Zmluvy o novi Sluzbu

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolo¢nost’ Rozhlas a televizia Slovenska Equinix
Ulica Mlynska dolina 28 KleyerstraBe 90
PSC 84101 60326
Mesto Bratislava Frankfurt
Krajina Slovensko Nemecko
Cislo poschodia

Cislo miestnosti Hlavna technicka kontrola

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno Ethernet 1000Base-TX Ethernet 1000Base-TX
Telefén RJ-45 RJ-45

Fax

Mobil

E-mail

Podmienky tejto Specifikicie sa vzt'ahujd len na Sluzbu definovand touto Specifikiciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikiciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a
inych sluzieb prenosu dat SWAN BUSINESS
Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Utastnika:
V Bratislave, dna: V Bratislave , dia:
Podpis Podpis
Roman Vavrik - CEO, Ivan Vavrik - CFIO, na zaklade PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel
splnomocnenia Rozhlas a Televizia Slovenska
na zaklade splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
2/2
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Priloha ¢. 3: Definicia SLA

Definicia SLA

priloha ¢. 3 SWAN
Urovern kvality poskytovanej Sluzby .

Konkrétna Groven SLA zvolend Géastnikom pre sluzbu je uvedend v Specifikacii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby

dluZua vuuc puvazuvdalia £a UUSLWPIIU, dR JT V PHESWIULIT RUTILUVENIV ZaRalliRa THTIUZIHIT UDUUSITIalL d pljgiiiial udia = iicialiic
sa vykonava na zariadeni poskytujlicom rozhranie Sluzby v Mieste inétalacie (Koncové zariadenie U¢astnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). Postidenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zékaznika sa zvyéajne vykonava na
zéklade testu dostupnosti.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabul’ke nizSie, ak dostupnost’ sluzby v

priestoroch koncového zakaznika po¢as daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu cielovi
hAadnatn

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste instalacie u U¢astnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdielaného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste inStalacie u Ucastnika, okrem technoldgii SLA Basic.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste inStalacie u Uastnika vylu¢ne s pouzitim
zalozného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného poplatku
za ovplyvnené pracovisko koncového
zakaznika

Mesacna dostupnost’ sluzby

99.99 % >  299.90 % 0% [ 0% 10%
99.90 % > 2 99.50 % 0% 0% 20%
99.50 % >  2>99.00 % 0% ' 10% 30%
99.00 % > > 98.00 % 10% 20% 40%
98.00 % > 20% | 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby
Mesacna dostupnost’ sluzby sa pocita v pomere k celkovemu casu prevadzky pocas kalendarneho mesiaca, v ramci ktoreho prevadzkove
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:
(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = ————————— x 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v ramci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa ratajl v celych minttach, pricom dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach zaokrahlenych na dve desatinné
miesta.

Casovy tsek od zatiatku (idajnej nedostupnosti sluzby do zatatia servisného zésahu sa nezapotitava do doby nedostupnosti sluzby, ak
zékaznik neumoznil SWAN vykonat’ servisny zésah na elektronickom komunika¢nom zariadeni nachadzajicom sa v priestoroch koncového
zékaznika ihned’, ako bol o to poZiadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytnii mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukézalo, Ze ich nespdsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zakaznikom alebo koncovym pouZzivatelom, sa nezapocitavajlii do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu portch.
Pokial ide o sluzbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vznikni medzi priestormi koncového pouzivatela a
vybavenim v priestoroch zakaznika.

Sluzba bude povazovana za nedostupnd, ak pomocou nej nemozno prenasat’ idaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’ spsobena
nasledujticimi dévodmi:

« Planovana (drzba,

« Nudzova Udrzba,

« Vyli¢ena udalost,, alebo

 Poruchy spésobené zakaznikom.

1/2
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priloha ¢. 3

Doba nedostupnosti sluzby sa zacina okamihom dorucenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spoloénosti SWAN poskytujlcej sluzbu
v stlade s postupom oznamovania poruch Specifikovanom v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalacné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa konci okamihom, ked” SWAN oznami zakaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.

Zakaznik bude povaZzovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané Usilie na to, aby kontaktovala zakaznika v
stlade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalacné postupy.

4. Maximalny ¢as do oznamenia poruchy (TTN)

Ak ma zakaznik objednanu doplnkovi sluzbu Advanced monitoring, dostava o kazdom vypadku hlasenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskdr do 5 mindt od zacatia vypadku.

VSetky poruchy sluzby st nahlasované v reZime 24/7.

‘

. Maximaliny cas opravy (TTR)
VSetky poruchy sluzby st odstrafiované v reZzime 24x7.
Nedodrzanie cielového ¢asu opravy sluzby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter | Basic__| Optimum | Premium |
| 24h | 8h I 4h

Maximalny as opravy sluzby (TTR)

6. Uroveri sluzby a dobropis za sluzbu
.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

“

SWAN nesmie poskytovat’ prehlasenia a zaruky vo vztahu k porucham sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zakaznika v pripade
zlyhania sluzby alebo neschopnosti spolo¢nosti SWAN poskytn(t’ sluzby v stlade so zmluvou a prisluSnymi poZiadavkami na zabezpecenie
trovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Urovni sluZieb.

‘

.2. Obmedzenie zodpovednosti
V pripade, Ze zakaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost’ za poruchu sluzby
a zaroven nebude povinna poskytnit’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha spésobena dévodmi na strane zakaznika alebo vznikne
nasledkom vyl¢enych udalosti alebo planovanej udrzby.

.3. Limit pre dobropis za sluzbu

‘

Narok na dobropis za sluzbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked
spolo¢nost’ SWAN nezabezpecila dodrzanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zakaznik méZe Ziadat’ o dobropis za sluzbu len vo
vzt'ahu k jednému z tychto parametrov podla vlastného vyberu.

Spolo¢nost’ SWAN nebude povinna poskytnut’ zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kazdému ovplyvnenému pracovisku koncového zakaznika,
kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesacného poplatku za sluzbu uhradeného koncovym zakaznikom za dané pracovisko
a mesiac, pocas ktorého na zaklade spravy zakaznika o poruchach nebola dosiahnutd dohodnuté Grover sluzby.

6.4. Ziadost' o dobropis za sluzbu

Aby zakaznikovi mohol byt’ poskytnuty dobropis, na ktory ma narok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne prostrednictvom
zastupcu spolocnosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaze.

7. Planovana udrzba

Spolo¢nost’ SWAN moze priebezne vykondavat’ planovant udrzbu siete SWAN. Pocas planovanej (drZby nie je sluzba poskytovana. Trvanie
planovanej udrzby sa nezapocitava do doby dostupnosti sluzby (tento Cas nie je sicastou trvania doby, pocas ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej udrzby nepresiahne 4 hodiny pocas jedného
kalendarneho mesiaca. Planovana Udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne suhlasil pred
zaCatim préc, sa nebude zapocitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nudzova udrzba

Nldzova adrzba sa vykonava v pripade, ked' nasledkom neocakavanych udalosti spolocnost’ SWAN musi prijat’ opatrenia, aby zabranila
rozsiahlejSim vypadkom sluzby. Spolocnost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizika dokdzala eliminovat’ bez prerusenia
poskytovania sluzieb. Ak spolo¢nost’ SWAN dokaZe takéto rizika eliminovat’ len zasahom do systému, musi o tom zakaznika okamZite
informovat’. Ak zakaznik poziada o zmenu terminu, spolo¢nost’ SWAN musi vyvindt’ maximalne Usilie 0 zmenu terminu nddzovej udrzby,
pricom berie do Uvahy riziko vzniku rozsiahlejSieho vypadku, ktory by mohol vzniknit’ nasledkom oddialenia preventivnych prac.

9. Vylticené udalosti

Nespochybriujlic Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Grovni sluZieb s opaénym Gcinkom, spolo¢nost’ SWAN neponesie zodpovednost’ za
prerusenie poskytovania sluzby, ktoré bude spGsobené alebo vznikne na zaklade zasahu vysSej moci, vratane, nie vSak vyhradne
nepredvidatel'nych udalosti a udalosti, ktorym nemozno zabranit’, ako napr. povodne, zemetrasenia, burky, zasahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohl'adu na to, ¢i bola alebo nebola vyhlasena vojna), vytrznosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obCianske nepokoje, sabotaZe, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyviastnenie zo strany vladnych dradov alebo iné udalosti,
ktoré spolocnost’ SWAN nedokaze primerane ovplyvnit..

2/2

Strana 11



